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APVV: Behavioralne intervencie v miestnej samosprave: zvySovanie Uc¢innosti miestnych
verejnych politik

O projekte

Predkladany dokument bol vypracovany v rdmci projektu APVV: Behaviordlne intervencie v
miestnej samosprdve (BIMS): zvySovanie ucinnosti miestnych verejnych politik (APVV-18-
0435). Zamerom projektu je v praxi overit potencial behavioralnych poznatkov na zvy3ovanie
jednej z klucovych indikatorov kvality verejnych politik: Ucinnost implementacie.
Behavioralny pristup k verejnej politike kombinuje kvalitativne a kvantitativne metédy v
procese vyberu potencionalnej, behavioralnej intervencie. Autorsky kolektiv (UVP, UMB
a EUBA) sa pri rieseni inSpiruje najaktualnejsimi skisenostami zahrani¢nych, behavioralnych
timov.

Specifikom podporeného projektu je zameranie sa na komplikovanejsiu, no pre prax o to
uzito€nejsiu metddu terénnych experimentov. Touto metédou budd vyskumné timy testovat
ucinnost vybranych behaviordlnych rieseni, ktoré budu vyvinuté pocas rieSenia projektu.
Tieto behavioralne intervencie budu Sité na mieru vyzvam, ktorym v sucasnosti Celia Styri
partnerské, miestne samospravy zapojené do tohto projektu.

V ramci daného projektu sa tak uskutocni pilotné testovanie vybranych behavioralnych
intervencii. V pripade potvrdenia ich potencidlu pre zvySovanie ucinnosti vytipovanych,
miestnych verejnych politik budu vyuzitelné akoukolvek inou miestnou samospravou, resp. aj
inymi organizaciami verejnej spravy.
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O dokumente

Cielom prvej fazy tohto projektu bolo zmapovat prilezitosti pre behavioralne intervencie v
kazdom partnerskom meste. Mapovana bola ich bezna agenda a spdsob jej vykonu v praxi a
problémy s tym spojené. Uvedené oznacujeme ako analyzu oblasti zaujmu partnerskych
miest. Hlavnym vystupom prvej fazy je dokument "Mapa prileZitosti” (s. 83 - 90), ktora mapuje
prileZitosti zvySovanie Ucinnosti verejnej politiky prostrednictvom behavioralnych intervencii.
Tato Cast vychadza z analyzy oblasti zaujmu kazdého partnerského mesta (s. 10 - 78).

Partnerské mestda podla nasich zisteni zdielaju $est oblasti zaujmu:

1.1. Riadenie mestského Uradu a sprava majetku mesta

1.2. Vyber dani a poplatkov

1.3. Zabezpecovanie a poskytovanie verejnych sluzieb obyvatelom mesta

1.4. Komunikdcia mesta a zapajanie ob¢anov do aktivit a rozhodovania mesta - responzivne
mesto

1.5. Tvorba verejnych politik

1.6. Organizacia e-sluzieb

Obrazok 1: Oblasti zaujmu

Zabezpeéova- Komunikacia
Riadenie nie a mesta a
mestského - " i jani S
- Vyber dani a pOSkaOYanle Za_pi:'lja il TVC?I’I:!EI Organizacia
uradu a T verejnych ob&anov do verejnych e-sluzieb
majetku BB sluzieb aktivit a politik
mesta obyvatelfom rozhodovania
mesta mesta
Dopravaa
Persondlna parkovanie v
politika, meste
napr. vwber
a motivacia Zakladnécf.kalva Maéze
pracovnikov oV rebiehat
mestského p?ostrednh:- Poskytava
vuradu a Ambulancie a nie réznych
nabor Dane a prvd lekdrska tvom typov
ti ¢ i v
aktivaénych poplatky v starostlivost viacerych potvrdeni v
' meste, napr. typov ramci
pracovnikov Poskytovanie néstrojov vo Fi
Poplatok za slufieb socidlnej Tvorba Zivotného
komunalny pomad verejnej wverejnych cyklu
odpad politike, politik obZanov cez
Zber a odvoz napriklad: e-gov mesta
Dani z odpadu mesta ako
Hospodar nehnutel- Mesfské napriklad: napr.:
- : novin
ska sprava, nosti Kultarne . v , Rozpodet platba dani
napr. Poplatkok za aktivity mesta participativ- VZN a poplgtkov
5 1 ny rozpoéet online
budovy a uZivanie o &
hnutelny verejného Cintorfnake Prieskumy sz"n prihlaska
majetok priestran- sluzby spokojnosti plany remeselni-
mesta stva so sluZbami Smernice kov a
Poplatok za Sacidlne Facebook Strategické predaj;:o:‘
hracie byvanie mesta plany na rr;:_srs‘ sky
pristroje, podpora a pod. R
Dan za Koordinéacia komunita Potvrden!a v
ubytovanie rozvoja dobrovol- §il:lllastl
Finan&na I nictva olstva
aline Sportové pod.
sprava, i Ocen i
aktivity mestaa cenovanie
napr. ihriska obcéanov
rozpoctova-
nie a Mestska policia mes?
M - verejny ain
verejr_lé poriadok
obstarava-
nie Starostlivost o
zeled a verejny
priestor

Zdroj: autori
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Poznamky k metodolagii

Pri analyze oblasti zaujmu — beZnej agendy, sposobu jej vykonu a problémom s tym spojenych
sme sa opierali o metddy kvalitativneho vyskumu. Najprv sme uskutoCnili analyzu
dokumentov dostupnych na webovych strankach partnerskych miest, ¢o ndm umoznilo
vygenerovat prehlad oblasti, ktorym sa partnerské mesta venuji. Neskér sme uskutocCnili
rozhovory priamo v partnerskych mestach s vedenim (napr. prednostovia, riaditelia kancelarii
primatora), veducimi zamestnancami (napr. pravnikom mesta, veducimi jednotlivych
oddeleni, napr. IT, socidlne veci, financie a dane, doprava a pod.). Uvedené ndm umoznilo
spresnit rozsah oblasti zaujmu partnerskych miest, popisat ich stav a vnimané problémy.

Osobna navsteva v priestoroch, v ktorych dochddza ku fyzickému kontaktu obyvatelov mesta
pri rieSeni réznych typov povoleni, ndm rovnako umozZnila lepSie pochopit stav v
analyzovanych oblastiach zaujmu mesta. Po tychto stretnutiach sme nasledne vygenerovali
zoznam dodatoénych otdzok?!, ktoré boli vo viacerych vindch zaslané predstavitefom daného
partnerského mesta. Odpovede nam umoznili spresnit dané popisy a finalizovat predkladany
dokument.

Mapa prilezitosti bola zostavena zidentifikovanych prilezZitosti jednotlivymi autorskymi
kolektivmi na zdklade vstupov poskytnutych mestami a expertného posudenia rieSitelského
kolektivu. Na zostavenie mapy prileZitosti a urCenie priorit sme zohladnovali aj preferenciu
mesta a nasledujuce Styri kritéria:

- ndkladovost intervenovania (aké si odhadované financné alebo nefinancné naklady
intervencie),

- meratelnost Uc¢inku intervenovania (do akej miery je dand intervencie meratelna),

- realizovatelnost intervenovania (aka je miera realizovatelnosti danej intervencie),

- replikovatelnost intervenovania (¢i dand intervencia ma potencial na replikaciu v inom
meste).

V tomto dokumente necitujeme ani priamo neodkazujeme na zdroje informacii. VSetky
uvedené informacie pochadzaju z rozhovorov a dalSej komunikacie s partnerskymi mestami.
Dodatocné informacie a zaujimavosti s odkazované formou poznamok pod ¢iarou.

1 Autorsky kolektiv realizoval v Banskej Bystrici aj dotaznikovy prieskum, ktory vypifiali veduci zamestnanci
oddeleni miestnej dradu Banska Bystrica.
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Analyza oblasti zaujmu partnerskych miest
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HIl. mesto Bratislava

1.1. Riadenie mestského uradu a sprava majetku mesta

V tejto Casti sa venujeme piatim konkrétnym oblastiam - vyberu pracovnikov magistratu, v
mestskych firmam a v mestskych organizaciach, dalej tvorbe rozpoctu, verejnému
obstaravaniu, ako aj prendjmu mestskych bytov a predaju majetku mesta.

Priestor pre behavioralne intervencie:

e Privybere pracovnikov mesta je napr. mozné upravit obsahy (ramcovanie) inzeratov,
ako aj letdkov, ktorym maju zaujem oslovit potencidlnych zaujemcov o pracovné
miesta v meste.

e V suvislosti s verejnym obstardvanim napr. v spdsobe ramcovania oslovovania
potencidlnych uchadzacdov alebo pri komunikacii na webovych strankach mesta,

e Pri predaji majetku je moznost upravit rdmcovanie inzeratov na predaj konkrétneho
majetku, ako aj komunikaciu danych procesov na webovych strankach.

e Pri prenajme bytovych a nebytovych priestorov je moznost zaviest pripomienky pri
neplateni najomného.

1.1.1. Vyber pracovnikov mestského uradu

Mesto procesne odliSne pristupuje k organizacii vyberovych konani na magistrate,
v mestskych organizdcidch a mestskych firmach.

Na vyberové konania v mestskych firmach si mesto najalo HR expertku a vypracovali pravidla
vyberovych konani, ktoré boli schvalené v mestskom zastupitelstve. Na webovych strankach
mesta sa v ramci sekcie “Transparentné mesto” nachadza ¢ast “vyberové konania”, ktora sa
tyka vedenia mestskych firiem?.

V pripade vyberovych konani na pozicie na magistrate magistrat postupuje podla pravidiel,
ktoré su stanovené viacerymi predpismi. Pri vSetkych pozicidch sa uplatfiuje vyberové
konanie, ktoré je otvorené pre zaujemcov z externého prostredia. V pripade referentskych
pozicii je inzerat na pracovné miesto zverejneny na minimalne dva tyZzdne na portali Profesia,
na Uradoch prace a webovej stranke mesta, v pripade veducich pozicii je to minimalne tri
tyZzdne. Okrem toho sa vyberovy proces na veduce pozicie riadi tymito predpismi:

e zakon ¢. 552/2003 o vykone prace vo verejnom zaujme

e §5o0ds. 10 zdkona ¢. 552/2003,

2 Pre viac informdcii pozri: https://bratislava.sk/sk/vyberove-konania-clenov-predstavenstiev-mestskych-
podnikov-a-organizacii
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e pracovny poriadok,
e rozhodnutie primatora o postupe pri vybere zamestnancov,

e interné predpisy — protikorupéné minimum.

Na webovych strdnkach mesta sa nachadza ¢ast - pracovné prileZitosti a tato ¢ast® ponuka
prehlad vyberovych konani na asistentov/referentov.

V uvedenej oblasti sa uskutocriuju/planuji mnohé systémové zmeny. Vedenie napr. zvazuje
zaviest aplikaciu BIT* na realizaciu vyberovych konani a prebehol proces identifikécie lidrov v
administrative. Pre pracovné pozicie v Mestskej policii Bratislava mesto spustilo podpornu
naborovu kampan a organizovalo vyberové konania®.

1.1.2. Tvorba rozpoctu

Mesto ma interaktivny rozpocdet® na a to za roky 2016 - 2018. Ten ponuka v$ak len zakladné
agregované data a zobrazenia o rozpocte. To znamena, Ze nie su k dispozicii online data z
Cerpania v priebehu roka, napr. ku koncu kazdého mesiaca, a zaroven nie su k dispozicii
podrobnejsie data tykajuce sa planu a cerpania na konkrétne polozky/projekty.

Okrem Obcianskeho rozpoctu, ktory pini funkciu participativneho rozpoctu (1.4.5) ma mesto
aj tzv. politicky rozpocet. Ide o sumu 900 000 EURO roc¢ne/20 000 EURO na poslanca. Ide o
mikroprojekty s vysokou administrativnou zataZou. Magistrat preferuje zrusenie danej
polozky v rozpocéte a presmerovanie uvedenej sumy do participativheho rozpoctu, avsak
mnohi poslanci mestského zastupitelstva nemaju o dand zmenu zaujem.

1.1.3. Verejné obstaravanie

HIl. mesto Bratislava spada pod zdkonné pravidld upravujice verejné obstardvanie na
Slovensku a vzhladom na uvedené, ma svoj profil verejného obstaravatela na webovych
strankach Uradu pre verejné obstaravanie’.

HI. mesto Bratislava v roku 2019 najalo novych zamestnancov do timu, ktori sa venuju danej
agende a planuje zaviest zmeny v oblasti novych postupov a procesov pri nakupoch mesta.
Uz v sucasnosti ich ¢innost priniesla vy$si pocet oslovenych subjektov a vyssi pocet sutaziacich
v ramci jednotlivych verejnych obstaravani. TaktieZ zaviedli aj viaceré inovacie, prikladom je
realizacia e-aukcii®.

3 Pre viac informacii pozri: https://www.bratislava.sk/sk/filter/pracovne-prilezitosti

4 |de o Behavioral Insight Team z Velkej Britanie: https://www.bi.team/

5 Pre viac informacii pozri: http://www.budpolicajt.sk/

6 Pre viac informacii pozri na: www.bratislava.sk/interaktivny-rozpocet

7 Pre viac informacii pozri: https://www.uvo.gov.sk/profily/-/profil/pzakazky/6563

8 Pre viac informacii pozri: https://www.facebook.com/vallo.primator/videos/491191028497132/
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1.1.4. Prenajom mestskych bytov

HI. mesto Bratislava ma k dispozicii ndjomné byty, je ich priblizne 2000. Alokacia bytov pre
jednotlivych zaujemcov sa v principe uskutocnuje na zdklade poradovnika. Mesto nema
problém s poétom zaujemcov. Dopyt je zvyéajne vyssi ako ponuka.

Niektori ndjomcovia su neplati¢mi. Ti sa sustreduju vo vybranych lokalitdch, napriklad na
Kopcianskej ulici, a tam p6sobi aj mikro tim na zlepsenie hospodarenia. Hl. mesto Bratislava
ma zaujem na zniZzeni poctu neplati¢ov formou rdmcovania pripomienok, napriklad v obdobi
pred splatnostou ndjomného.

1.1.5. Nakladanie s majetkom mesta

Mesto ma pomerne rozsiahly majetok, avsak nema dokonéeny celkovy pasport majetku -
prehlad konkrétneho vlastnictva s konkrétnymi zmluvami.

Cast majetku sa predava. To, ¢o je predmetom predaja, je rozhodnutim poslancov. Na
webovych strankach mesta sa nachadzaju konkrétne inzeraty/oznamenia, napriklad
vyhlasenie verejnej obchodnej sutaze. Uvedené vyhlasenia maju pomerne formalnu podobu,
to znamend, Ze sa neusiluju zaujat potencidlnych kupujicich nad ramec vymenovania
zakladnych atributov predmetu predaja. ZvySenie zaujmu o predavany majetok mesta by si
vyzadoval inovativnejsi pristup, napriklad v podobe interaktivnej mapy a vizualizacie
predmetu predaja a jeho okolia, ¢i silnych stranok. Obsah inzeratov sa hl. mesto Bratislava
pokusalo zmenit pri konkrétnom predaji a to napriklad komunikaciou v podchode na
HodZzovom namesti. Vplyvy danej inovacie nie st zname.

Niektoré budovy patriace do majetku hl. mesta Bratislava su v prendjme, prikladom je Stard
trznica. HI. mesto Bratislava neposiela pripomienky na zaplatenie faktury, ¢i vyzvy, v pripade
opakovaného neplatenia ndjomného. Stava sa tak, Ze najomca neplati aj niekolko mesiacov a
odide z priestoru skor, ako zaplati nedoplatky. Mesto tak prichadza o finan¢né prostriedky.

1.2. Vyber dani a poplatkov

V rdmci problematiky vyberu dani a poplatkov sa v tejto ¢asti venujeme nasledovnym daniam
- dani z nehnutelnosti, dani za ubytovanie, dalej poplatku za komunalny odpad a hazardu.

Priestor pre behaviordlne intervencie:

-V oblasti vyberu dane z nehnutelnosti a poplatku za komunalny odpad. Tieto
intervencie mozu byt cielené bud na neplati¢ov, alebo na vietkych obcdanov ako
prevencia nezaplatenia dane alebo poplatku nacas,

- Zvysit mieru nahlasovania/prihlasovania vlastnika nehnutelnosti na dan z
nehnutelnosti — daflové priznanie na dan z nehnutelnosti.
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HI. mesto Bratislava pracuje so systémom IS Noris, ktory nedokaze sledovat termin, kedy
osoba zaplatila dan. Uvedeny systém dokazZe sledovat len to, ¢i dan bola zaplatena alebo
nebola zaplatend. Podla vyjadrenia prislusnej pracovnicky, zatial neuvaZovali o testovani
rozlicnych foriem listov/pripomienok o vyrubeni dane resp. jej nedoplatku. Podla
interpretacie pracovnikov hl. mesta Bratislava, su v oblasti formulacie a formy listu, ako aj
sposobu dorucenia vyrazne limitovani zdkonom. Informaény systém vSak pracuje so
Sablénami, ktoré sa mozu menit a preto prichddza do Uvahy personalizovanie a iné Upravy
Sablon.

HI. mesto Bratislava ma zakladné demografické udaje o danovnikoch, vratane kontaktu na
nich, ako je telefénne Cislo, pripadne e-mail.

Podla nasich zisteni, hl. mesto Bratislava nevyuziva institut tabul hanby - verejny zoznam
neplatic¢ov.

Pre dan z nehnutelnosti ma mesto spracovany manudl procedur, ktory vychadza z zdkona
¢. 582/2004 a z danového poriadku.

Dan z nehnutelnosti pre pravnické osoby sa vyrubuje priebeZzne, najskor v prvej polovici roka.
Najvyssie sumy idu ako prvé, aby bol zabezpeceny tok financii v organizacii. Pre fyzické osoby
sa od februara do konca aprila pripravuje celd databdza danfovnikov na odoslanie rozhodnuti
(cca 200-tisic) a v Styroch davkach su spracované rozhodnutia a odosielané postou.

Hrani¢ny termin na zaplatenie sa odvija od prevzatia rozhodnutia, pripadného odvolania.
Danovnik ma 15 dni na prevzatie, 30 na odvolanie a 15 na zaplatenie. Kazdému danovnikovi
mbze byt rozhodnutie dorucené v iny der.

Pri pravnickych osobach sa po kazdej nezaplatenej splatke posielaju vyzvy na zaplatenie, pri
fyzickych osobach, pri poslednej nezaplatenej splatke za prislusny rok. Dovodom je
efektivnost vynaloZenych prostriedkov na vymahanie dlhu. Nedoplatky na dani z
nehnutelnosti sa pohybuju okolo 2 %. Je to ale Cislo, ktoré neberie v zretel, ¢i dan bola
zaplatend véas, ale ¢ bola zaplatena. Ci bola dari zaplatena nacas, sprévca dane nevie zistit.

HI. mesto Bratislava pouziva na vyzvach QR kody, ktoré ulahcuju spésob platby predvyplneni
Udajov pri online platbe. Platba mdze prebiehat prostrednictvom internet bankingu alebo v
hotovosti pri pokladni.

HI. mesto Bratislava zaroven pracuje s moznostou splatok. Ak niekto neprevezme
rozhodnutie, ma hned nezaplatené Styri splatky/platby. Mesto eviduje aj rozhodnutia z
minulosti. Pri vymahani dané podlZnosti spajaju. Od datumu splatnosti sa odvija vysku uUroku
z omesSkania. Mesto zaviedlo elektronické danové exekucie. Tie uplatiuju hned, ked maju
vykonatelny vykaz dafiovych nedoplatkov.
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Mesto neposiela pripomienky o darfiovej povinnosti. Podla nich to nema zmysel, lebo by to
bolo neefektivne, kedZe ho musia dorucovat do vlastnych ruk s opakovanym dorucenim.
Posielaju len Standardné vyzvy, a to aj opakovane pri pravnickych osobach.

Na vacsinu danovnikov maju telefonicky a e-mailovy kontakt. Demografické Udaje maju na
zaklade podanych danovych priznani a vedia identifikovat vek, pohlavie, ak uvedie titul, tak aj
stupen vzdelania. Tieto data vedia pouZit len na spravu dane.

Za Ucelom spravy a vyberu miestnych dani pouzivaju IS Noris — dafiovy modul. Na jednotlivé
rozhodnutia su Sablény, ktoré je moiné prednastavit. Rozhodnutie ma vsak formalny
charakter, je zakonnom presne Specifikované, ¢o musi obsahovat. Podla vyjadrenia
pracovnicok hl. mesta Bratislava v agende spravy dani, nie je moZné vyuzit personalizované
oslovenie 0s6b, podobne ako to robia sukromné firmy v marketingovych materialoch.
Problémom taktiez je, Ze samotnd dan z nehnutelnosti je nezrozumitelnd a tlacdivd su
komplikované. Podla vyjadreni hl. mesta Bratislava s tymto nevedia nic robit, ide o formulare
MF SR. Problém s neplati¢mi nevedia automaticky odkontrolovat napriklad cez kataster,
kedZe neexistuje prepojenie databaz.

HI. mesto Bratislava ma formalne zavedenu dan za ubytovanie. Platenie tento dani nedokaze
hl. mesto Bratislava G¢inne monitorovat a vymahat, predovsetkym v pripade sikromnych a
pravnickych os6b, ktoré prenajimaju byty a apartmany cez Airbnb platformu. Mesto
odhaduje, Ze kazdy rok prichddza o priblizne 500-tisic EUR.

Mesto ma zdmer v tejto agende nieco robit. Pryym krokom mozZe byt podla hl. mesta
Bratislava zjednodusSenie zaregistrovania ubytovania. Dnes je dan za noclah 1,2 EUR a celkovy
vynos je na drovni priblizne 4 a# 5 miliénov EUR roéne. Dal$im identifikovanym rie$enim je
institut dobrovolnej registracie. Inymi slovami hl. mesto Bratislava uvaZuje, Ze zacne
proaktivne pristupovat a oslovovat fudi a turistov, aby zaplatili dan z ubytovania. Problém
pravdepodobne nevyriesia ani e-kasy, kedZe problém je v platforme zdielanej ekonomiky, kde
je vystopovatelnost moznd jedine pristupe k datam priamo cez Airbnb, ¢o vyZaduje
kooperaciu. Rokovania s platformou prebiehaju.

Za zber a likvidaciu odpadu platia fyzické a pravnické osoby poplatky. Rozhodnutia o vyske
poplatku sa posielaju v januari a rozhodnutia o zmene vysky poplatku sa posielaju priebezne.
Technické mozZnosti hl. mesta Bratislava su pri sprdve nedoplatkov a moznosti extrahovania
dat z informacného systému podobné, ako pri dani z nehnutelnosti. Podobne je to s datamio
individualnych platitelov poplatku. Specifickym problémom je, Ze zdkonnd povinnost v zmysle
komunalneho odpadu - nahlasenie na platenie poplatku za komundlny odpad, je porusovana
predovsetkym majite/mi rodinnych domov.

Hrani¢ny termin na zaplatenie sa odvija od prevzatia rozhodnutia, pripadného odvolania.
Poplatnik ma 15 dni na prevzatie, 30 dni na odvolanie a 15 dni na zaplatenie. Vyzvy na
zaplatenie tym, ktori nezaplatili nacas, sa posielaju po uplynuti terminu 4. splatky, t.j.
november. HI. mesto Bratislava v tejto oblasti planuje zmenu pre pravnické osoby - od roku
2020 planuju zasielat vyzvy tak, ako pri dani z nehnutelnosti, teda po uplynuti terminu pre

15



APVV: Behavioralne intervencie v miestnej samosprave: zvySovanie Uc¢innosti miestnych
verejnych politik

platbu prislusnej splatky. Pre tych, ktori nezaplatili nacas, sa od datumu splatnosti odvija
vysku Uroku z omeskania. Podobne ako pri dani z nehnutelnosti, hl. mesto Bratislava posiela
vyzvy aj s QR kédmi a platba je moZné prostrednictvom internet bankingu alebo v hotovosti
pri pokladni.

Odhad medzery vo vybere poplatku za komunalny odpad je priblizne medzi 1 az 2 miliénmi
EUR. Vo vacsine pripadov ide o mensie nedoplatky/pohladavky.

Podobne ako v pripade dani z nehnutelnosti, hl. mesto Bratislava spustil tzv. elektronické
exekucie cez Slovenskl bankovl asocidciu. Dand asocidcia zabezpecuje elektronicku
komunikaciu s bankami a overuje, ¢i ma dlznik ucet. M6zZu tak zistit schopnost zaplatit
nedoplatok.

Do agendy hl. mesta Bratislava patri aj vydavanie individudlnych licencii a hazardnych hier.
Konkrétne to patri pod oddelenie miestnych dani, poplatkov a licencii, a referat ostatnych
miestnych dani, poplatkov a licencii. V kontexte hazardnych hier a herni je doleZité spomenut
VZN, ktoré malo zakdazat hazard v meste. Krajsky sud vsak koncom roka 2018 toto VZN zrusil,
pretoZe jeho prijatie bolo v rozpore so zakonom. Jednym z problémov VZN bola proceduralna
chyba. Ako informuje dennik SME®, mestski poslanci totiz na zdklade 98-tisicovej peticie
obcanov hlasovali a rozhodli o zdkaze hazardu opakovane. HIl. mesto Bratislava tiez podl|a
sudu nepreveril pravdivost staznosti v peticii, Ze herne narusaju verejny poriadok. V meste
Bratislava sa preto koncom roka rozbehla nova peticia'® za zruenie hazardu. Vynos z tohto
typu dani je na drovni priblizne 6 miliénov EUR, zdkaz by znizil prijmy minimalne o 3 milidny
EUR.

1.3. Zabezpecovanie a poskytovanie verejnych sluzieb obyvateflom mesta

Priestor pre behaviordlne intervencie:

-V Dopravnom podniku mesta Bratislava a v naplneni ambicie vedenia mesta zvySovat
podiel predplatenych cestovych listkov s ro¢nou platnostou.

-V Dopravnom podniku Bratislava zvysit mieru nosenia uniforiem vodicov.
- Zredukovat pocet ¢iernych pasazierov v MHD.

- Daldou potencidlnou oblastou na intervenciu je rie$enie vandalizmu na zastivkach
MHD a vo vozidlach MHD a prevencia nasilia v kritickych oblastiach (ako napriklad
Obchodna ulica).

1.3.1. Parkovanie v meste

Parkovacia politika je jednou z hlavnych tém od nastupu nového vedenia po volbach v roku
2018. Problémom je mnoizstvo aut, ktoré denne parkuju nielen v SirSom centre mesta, ale aj

% Pre viac informacii pozri: https://bratislava.sme.sk/c/22017067/hazard-v-meste-je-opat-legalny.html
10 pre viac informacii pozri:a: https://bratislava.sme.sk/c/20925393/bratislava-hazard-peticia-zakaz-nova.html
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v obytnych oblastiach. Podet aut podla dat mesta neustdle rastie, od roku 2000 sa
zdvojndsobil ich pocet a dnes ich je v Bratislave registrovanych viac ako 300-tisic. Viac ako 33-
tisic dut denne dochadza do Bratislavy. Zhruba 89 % aut parkujucich cez den napriklad v
lokalite Mlynské Nivy, kde ludia dochadzaju za pracou, patri Bratislavéanom. Aj z tohto
dévodu mesto planuje parkovaciu politikul!, ktord bude motivovat [udi necestovat autom a
viac vyuzivat verejnu dopravu. Hl. mesto Bratislava planuje v tejto agende postupne zavadzat
informacné kampane a investovat do technoldgii (monitorovacie autd). Aktudlne ma priblizne
600 parkovacich miest v centre mesta ma v sprave spolocnost BPS Park. Aj tieto parkovacie
miesta prejdu pod spravu hl. mesta Bratislava po spusteni parkovacej politiky.

Jednym z vypuklych problémov je parkovanie na chodnikoch a miestach, ktoré znizuju
bezpecnost cestnej premavky. Podla dat z Mestskej policie Bratislava, ktoré mesto uverejnilo
na webovej stranke, patri porusovanie pravidiel zastavenia a statia dut medzi najcastejsie
priestupky. Castym problémom s neohladuplni vodi¢i parkujuci na chodnikoch aj podla dat
portalu Odkazprestarostu*? (dalej len ,,0pS“).

1.3.2. Zakladné $koly a CVC

HI. mesto Bratislava zriaduje celkovo 12 zakladnych umeleckych $kdl, pat centier volného ¢asu
a v Bratislave p6sobi aj devat nestatnych $kol. V ramci tejto agendy hl. mesto Bratislava
podporuje sutaze!®> medzi $kolami a odovzdédva ceny pre talenty. Casté su aj sutaZe oblasti
triedenia odpadov a efektivnejSieho vyuZivania energii.

1.3.3. Zber a odvoz odpadu - triedenie

Na realizovanie sluzieb spojenych so zberom a likvidaciou odpadu md mesto Bratislava
zriadenu vlastnu firmu OLO. Uroveri vytriedenia komundlneho odpadu je len 29 %!, pricom
na webovej stranke jasne uvddzaju, ¢o sa ma, ako triedit. Jednotlivé infografiky ma mesto na
stranke na stiahnutie®. Strategicky dokument na odpadové hospodarstvo je spracovany a
dostupny na obdobie rokov 2011-2015, cize v ¢ase mapovania neaktudlny. Okrem
nedostatoCnej Urovne triedenia odpadu je v tejto oblasti problémom platenie za odvoz
odpadu. Tuto problematiku popisujeme v predchadzajuce;j Casti.

1.3.4. Kultdrne aktivity mesta

Kultirne a informaéné centrum hl. mesta Bratislavy'® je prispevkova organizacia, ktord
prevadzkuje Mestské divadlo P. O. Hviezdoslava a organizuje kultirne podujatia, napriklad

11 pre viac informacii pozri: https://www.bratislava.sk/sk/bratislava-potrebuje-ferove-parkovanie
12 pre viac informacii pozri na: https://www.odkazprestarostu.sk/bratislava/vsetky-
podnety?categoryParent=184

13 Pre viac informacii pozri: https://bratislava.sk/sk/skolstvo-a-mladez

14 Pre viac informacii pozri: https://www.bratislava.sk/sk/komunalny-odpad

15 Pre viac informacii pozri: https://www.bratislava.sk/sk/triedeny-odpad

16 pre viac informacii pozri: https://www.bkis.sk
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podujatia kulturneho leta. Zaroven prenajima budovu mestského divadla, kostol Klarisiek,
prenajima aj zvukovu techniku, priestory na vylep plagatov a priestory skusobni. Organizacia
zaroven pripravuje nielen kulturne podujatia, ale poskytuju aj informacie pre turistov.

Dal3ou prispevkovou organizaciou je Galéria mesta Bratislavy (dalej len ,,GMB*), ktora slGzi
nielen ako priestor na vystavovanie diel, ale aj vzdeldvacie podujatia a programu pre rodiny s
detmi a pre seniorov. Do GMB patri nielen budova Mirbachovho palaca a Palffyho palaca.
Kazdoroénou vyzvou pre GMB je zvySovanie poctu navstevnikov.

1.3.5. Sportové aktivity mesta a ihriska

Magistrat hl. mesto Bratislava vytvara podmienky pre Sport a rekredciu pre obyvatelov
Bratislavy prostrednictvom svojej organizacie Sprava telovychovnych a rekreacnych zariadeni
hl. mesta Bratislavy (dalej len ,STaRZ”), ktora okrem spravovania Sportovych aredlov a
zariadeni organizuje aj viaceré Sportové podujatia ako Beh Devin Bratislava, Cyklotura
priatelstva, Bratislavsky cross a Sportové projekty. Bratislava zdroven prispieva na Sport
prostrednictvom grantového programu pre volnocCasové aktivity a partnerstvom pri
organizovani niektorych Sportovych projektov.

STaRZ ma na svojej webovej stranke vytvorené mapu Sportovisk aj s informaciami o ich
naplnenosti. Webova stranka poskytuje informacie o otvdracich ¢asoch, no chyba napr.
informacia o hodinach, kedy je zariadenie maximalne vytazené (peak hours). Niektoré
zariadenia vSak umoZziuju online rezervacie a poskytuju aj informacie o cenach. Webova
stranka dalej poskytuje informdcie o trasach cyklochodnikov alebo stojanov na bicykle. Podla
informacii s hl. mesta Bratislavy sa chysta mobilna aplikacia, ktora by mala uvedené zjednotit
do jedného formatu a poskytovat ucelené informacie o Sportoviskach a Sportovych akciach v
meste.

1.3.6. Koordinacia turizmu

Podla dat zo Statistického Gradu SR bol v roku 2018 celkovy pocet navitevnikov Bratislavy
na urovni priblizne 1,2 milidna ludi a z toho viac ako dve tretiny tvorili zahrani¢ni navstevnici.
Priemerny pocet prenocovani su priblizne dve prenocovania. Vyzvou pre mesto je postupne
zvysovat pocet prenocovani v meste a motivovat turistov zostat v meste dlhsie obdobie.
navitevnikov je z Ceskej republiky, Velkej Britanie, Ciny, Rakiska a Nemecka. Triby za
ubytovanie sa pohybuju na drovni 100 miliénov rocne. Samostatnym problémom v tejto
oblasti je vyber poplatku za ubytovanie (pozri v ¢asti 1.2.2.).

Bratislavské kulturne a informaéné centrum ma vo svojej agende aj pracu s turistami a
zabezpecovanie poskytovania informacii pre turistov.

17 Pre viac informacii pozri: http://www.gmb.sk/sk/content/poslanie
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1.3.7. Socidlne byvanie a ina socidlna pomoc

HI. mesto Bratislava rieSi agendu najomného byvania, ktord sa po nastupe nového vedenia
koncom roka 2018 zaradila medzi priority. Mesto postupne analyzuje stav majetku a moznost
pretransformovania nevyuzivanych budov na ndjomné byty.

Bratislava poskytuje prechodné ubytovanie v ubytovniach Fortuna a Kopcéany. Ubytovne su
uréené predovsetkym pre rodiny s detmi a odchovancov detskych domovov. HI. mesto
Bratislava v nich poskytuje prechodné ubytovanie v obytnych jednotkach vybavenych WC a
kupeltiou na dobu jedného roka, s moZnostou prediZenia na maximalne pat rokov.

HI. mesto prideluje byvanie na zdklade poradovnikov. Na webovej stranke zverejiuje zoznam
pridelenych bytov v danom roku. Webova stranka vsak v sekcii evidencia Ziadatelov
neobsahuje poradovnik!®. Odbornad komisia odporuca na zdklade poradovnika primatorovi
uzavriet ndjomnu zmluvu k bytu s konkrétnym Ziadatelom. Najomné zmluvy su uzatvarané
maximalne na dva roky s moznostou opakovaného predlZovania. V tejto agende je problém
platobna disciplina ndjomcov, ktoru vie mesto riesit pomerne efektivne vypovedanim zmluvy.

Samostatnym problémom je rieSenie nehnutelnosti, ktoré boli vratené restituentom.
Ziadatelia, ktorym bol pravoplatne priznany narok na bytovi nahradu a ktori st zapisani v
zozname Ziadatelov, maju zakonny narok zostat v restituovanych bytoch do doby, pokym im
mesto poskytne bytové nahrady. Vzhladom na to, Ze hl. mesto Bratislava nedokaze postavit
nahradné byty, problém pretrvava.

1.3.8. Cintorinske sluzby

Agendu sprdvy cintorinov rieSi mestska prispevkova organizacia MARIANUM, ktora
prevadzkuje cintoriny. Na stranke organizacie nie je mozné najst mapu cintorinov, ktora by
obsahovala vizualizdciu hrobovych miest na cintorinoch v sprave MARIANUM a registra o
zaplateni poplatku za hrobové miesto. Platenie prendajmu hrobového miesta patri medzi
problémy z dévodu vymierania priamych pribuznych uz pochovanych ludi.

1.3.9. Mestska policia

HI. mesto Bratislava zverejnila v roku 2019 otvorené data'® mesta, medzi ktorymi su aj data z
Mestskej policie Bratislava. Tieto data naznacuju problémy predovsetkym v oblasti dopravy a
parkovania vozidiel a menSich priestupkov, kde patri napriklad Cistota a verejny poriadok.

Hlavnymi problematickymi oblastami si podla hl. mesta Bratislava oblast Pentagon a okolie
Obchodnej ulice. Obe oblasti rieSi mesto zvySenym vyskytom hliadok a napriklad na

18 pre viac informacii pozri: https://bratislava.sk/sk/zoznam-pridelenych-bytov
19 pre viac informacii pozri: https://opendata.bratislava.sk/
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Obchodnej ulici zriadenim stanice?® Mestskej policie Bratislava a v okoli Pentagonu zriedenim
mobilnej kanceldrie?®. Starostlivost o verejné priestory ma v kompetencii tzv. Jednotka pre
priestorovu regulaciu, ktora je pri oddeleni socidlnych veci. Tato novovzniknuta jednotka ma
za ciel intervencie v kritickych oblastiach (tzv. hot spotoch), akymi su Pentagon alebo
Obchodna ulica.

1.3.10. Priechody pre chodcov/prednost chodcom na priechodoch

HI. mesto Bratislava neidentifikovalo vyrazne problematické ulice, ktoré by mali vysSiu mieru
nebezpecdenstva pre chodcov a cyklistov. HI. mesto Bratislava zaviedol politiku “chodci a
cyklisti na prvom mieste”. Uvedené sa odzrkadlilo na postupnom zavadzani zelenych
intervalov (semafory) pre chodcov a cyklistov. Prikladom je rieSenie krizovatky na
Safarikovom namesti?2,

1.3.11. Verejna doprava

Verejnda doprava v Bratislave ma viaceré podoby (autobusy, elektricky, trolejbusy) a spdsoby
platenia za tuto sluzbu. HI. mesto Bratislava ma v danej oblasti zaujem na tom, aby si cestujuci
kupovali predplatené listky v ¢o najdlhsej platnosti - dlhodobé listky. Dopravny podnik mesta
Bratislava (dalej len ,DPB“) vedie Statistiky o poctoch predanych jednorazovych a
predplatnych cestovnych listkov IDS BK cez vSetky predajné kanaly.

S cielom znizit vyskyt Ciernych pasaZierov/neplati¢ov za prepravu DPB vykondva pravidelné
kontroly cestujucich vo vsetkych vozidldach MHD. Revizori vykonavaju kontrolu cestovnych
listkov v spojoch MHD na zaklade mesacnych rozpisov denne aj pocas vikendov a no¢nych
sluzieb. DPB m3d Statistiky uhradenych pokut a neuhradenych pokut. Za rok 2019 k 1.
novembru. 2019 bolo udelenych spolu 31 282 pokut, z toho uhradenych bolo 19 876 a
neuhradenych 11 406. Revizori vykondvaju kontrolu cestujucich v spojoch MHD denne a v
priemere jeden revizor skontroluje 40 az 45 spojov. Pri su¢asnom pocte revizorov a ich
celkovom nasadeni je mozné denne skontrolovat 400 az 450 spojov.

Cestujuci maju moznost ,,zapnut” si pripomienku tykajicu sa kiipu dlhodobého listka formou
e-mailu. Moznost notifikacie je mozna pri kazdej kipe PCL cez internet. Uvedend moznost
vyuzivalo v roku 2018 celkovo 298 242 cestujucich, najviac v mesiaci december (32 976
cestujucich). Dlhodobym ciefom hl. mesta Bratislava je zvySovat podiel cestujucich s rocnymi
predplatnymi cestovnymi listkami. VacSina predplatenych cestovnych listkov je na 30,
respektive 90 dni.

20 pre viac informacii pozri: https://www.bratislava.sk/sk/sprava/nova-stanica-mestskej-policie-na-obchodnej-
ulici-je-oddnes-otvorena

21 pre viac informacii: https://www.bratislavskenoviny.sk/samosprava/56043-stanicu-mestskej-policie-v-
karavane-pri-pentagone-vo-vrakuni-zrusili

22 pre viac informacii pozri: https://www.bratislavskenoviny.sk/doprava/55715-video-chodci-i-cyklisti-uz-
prejdu-cez-safkarikovo-rychlejsie
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1.3.10. Vandalizmus

HI. mesto Bratislava ma niekolko kritickych oblasti, v ktorych sa vyskytuje kriminalita a
vandalizmus vo zvySenej miere. Medzi najkritickejSie ulice patri Obchodnd ulica, ktora je
problematickd predovsetkym vo vecernych hodindch. Tato ulica je problematickd z dovodu
zvySeného pohybu ludi, ktori v piatok a sobotu chodia do prilahlych barov a klubov. Aj podla
otvorenych dat Mestske] policie Bratislava je okolie tejto ulice najkritickejSie z pohladu
nasilnosti a vandalizmu. Magistrat hl. mesta preto na tejto ulici zriadil stanicu®® Mestskej
policie Bratislava a zvysil pocet hliadok. Magistrat hl. mesta taktieZ planuje zaviest program
vzdeldvania majitefov a zamestnanec okolitych podnikov (napr. pubov a restaurdcii) cielené
na manazment konfliktnych situacii. Podniky, ktoré by spifiali podmienky a ich zamestnanci
boli vyskoleni, by ziskali statut “dobrého podniku”.

Druhou vyrazne kritickou oblastou je Pentagon vo Vrakuni. Vysokda miera kriminality a
vandalizmu je spésobena vyraznym vyskytom drogovo zavislych l[udi. Aj tento problém sa hl.
mesto Bratislava usiluje vyriesit zvySenym poctom hliadok o mobilnou kancelariou Mestskej
policie Bratislava?*.

1.3.11. Starostlivost o zeleii a verejny priestor

Starostlivost o zelen a udrzba zelene je na Gzemi hlavného mesta Bratislavy zabezpecovana
prostrednictvom viacerych Utvarov a organizacii®>. Ide napriklad o Oddelenie Zivotného
prostredia a mestskej zelene, ktoré zabezpeduje Udribu a starostlivost o verejnu zelen,
vratane chraneného aredlu Horsky park. Oddelenie spravy komunikacii ma v sprave cestnu
zelen pri miestnych komunikaciach I. a Il. triedy a prietahoch Statnych ciest I. aZ Ill. triedy na
Uzemi Bratislavy. Ide o hlavné komunikacie, zatazené okrem osobnej dopravy aj ndkladnou a
mestskou hromadnou dopravou. Jednotlivé mestské ¢asti sa staraju o plochy verejnej zelene,
ktoré im boli zverené a o cestnu zelef pri komunikaciach IIl. a IV. triedy v zmysle Statatu hl.
mesta. Mestské lesy maju v sprave Bratislavsky lesopark a GIB ma v sprave zelern okolo
pamatnikov a fontan.

Do tejto oblasti méZzeme zaradit aj MARIANUM, ktord ma v gescii komplexnu starostlivost o
cintoriny. Organizacia STaRZ ma na starosti zelen pri Sportoviskdch a ihriskach. DPB
zabezpecduje starostlivost o zelen nachadzajucu sa na pozemkoch DPB a. s. a ich dopravnych
tras. DalSie mestské podniky, alebo podniky v ktorych ma Hlavného mesta SR Bratislava
majetkovu spoluticast (ZOO, OLO a. s., BVS a.s., a pod.) sa staraju o plochy zelene, ktoré sa
vyskytuju v ich aredloch, nad ich liniovymi stavbami, alebo na ochrannych a prevadzkovych

23 Pre viac informacii pozri: https://www.bratislava.sk/sk/sprava/nova-stanica-mestskej-policie-na-obchodnej-
ulici-je-oddnes-otvorena

24 Pre viac informacii pozri: https://bratislava.sme.sk/c/22192343/stanicu-mestskej-policie-vo-vrakuni-
zrusili.html

2> Pre viac informacii pozri: https://www.bratislava.sk/sk/udrzba-zelene
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priestoroch. Pri Skolach a Skolskych zariadeniach zabezpecuju udribu zelene jednotlivé Skoly
alebo ich zriadovatelia.

HI. mesto Bratislava pracuje na evidencii majetku mesta tzv. pasport majetku. Ide aj o
majetok, ako su napriklad odpadkové kose. Zneclistenie okolia a zelene je niekedy sp6sobené
tym, Ze zodpovedné organizacie nezabezpecia pravidelné Cistenie priestorov alebo vynasanie
odpadkovych kosov z dovodu, Ze nemaju presnu evidenciu o tom, kde sa nachddzaju a koho
su majetkom (a teda aj zodpovednostou).

Osobitnym problémom je znecistenie ulic a priestranstva ohorkami z cigariet. Dany jav je
obzvlast viditelny na frekventovanych miestach, ako je napriklad Trnavské myto alebo
Racianske myto. Tieto lokality su v sprave hl. mesta Bratislava a za Cistenie a udrZiavanie
priestoru je zodpovedny DPB.

1.4. Komunikacia mesta a zapajanie obcanov - responzivnhe mesto

HI. mesto Bratislava komunikuje s obyvatelmi mesta réznych spésobom - od pouzZivania
vlastnych facebookovych a webovych stranok po tradi¢nejsie pristupy, ako si mestské noviny.
Zaroven ma vytvoreny systém na prijimanie arieSenie staznosti a obyvatelov mesta sa pokusa
zapajat do rozhodovania aj cez participativny rozpocet.

Priestor pre behaviordlne intervencie:

- Formuldre na podavanie staznosti cez webovu stranku magistratu.

- Formuldcia letdkov na podporu zapdjania sa do rozhodovania o participativnom
rozpocte.

- Ak by sa hl. mesto Bratislava rozhodlo viac podporovat komunity a dobrovolnictvo,
Uprava komunikacie v tejto oblasti, sposobu oslovovania a vyberu konkrétnej
potencidlne spolupracujlcej organizacie je mozna aj cez behavioralne intervencie.

1.4.1. Socialne siete mesta

Mesto ma svoj vlastny facebook Géet?®, na ktorom informuje o aktudlnych témach, napriklad
o0 obmedzeniach spojenych s vystavbou v meste - vyluky, zmeny, nastavajucich udalostiach,
prieskumy verejnej mienky (napriklad o Sporte a moznostiach na Sport), aktualnych
pracovnych ponukach a verejnom priestore v meste Bratislava. Na tomto ucte sa mnohokrat
objavuje informdacia podana formou infografiky alebo videa. Celkovo ma ucet ma 29-tisic
sledovatelov (z ang. followerov).

26 pre viac informacii pozri: https://www.facebook.com/Bratislava.sk/
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Dalim kanalom je facebookova stranka primatora mesta?’, ktory ma 28-tisic sledovatelov.
Obsah sa do velkej miery prekryva, no je viac orientovany na stretnutia primdtora a jeho
denne-dennu pracu.

1.4.2. Mestské noviny

Mesto Bratislava ma magazin In.ba. Podla hodnotenia Transparency International Slovensko
Hlasné truby, ktoré meria mieru zneuzivania média na politické ucely vedenia, je tento
magazin problematicky. Podla hodnotenia z roku 201828 “Periodikum in.ba prindsa iba
oficialny nadzor politického vedenia, diskusia uplne chyba. Politike radnice je v periodiku
venovany mdlo priestoru, poskytuje aviza o buducich rozhodnutiach radnice iba obcas,
podstatnad cast ¢lankov o politike radnice je anonymnd, bez osobnej zodpovednosti za obsah,
vedenie radnice je prezentované v rozumnej miere a obsahovom kontexte a vedenie
samosprdvy nie je na fotkdch zobrazované takmer vébec.”

1.4.3. Webova stranka mesta

Webové sidlo hl. mesta Bratislava je na pomerne vysokej trovni. Rovnako aj prehladnost
stranky a funkcionality si na vysokej Urovni. Stranka rozdeluje agendu na Chcem vediet,
chcem vybavit a podobne. Dokazuje to aj ocenenie webovych sidiel miest a obci Zlaty erb.
Bratislava sa pravidelne umiestnuje v tomto oceneni vysoko a podla hodnotenia z roku 2019,
ma mesto Bratislava najlepsi web?°.

1.4.4. Rie$enie staznosti

HI. mesto Bratislava aktivne vyuZziva aplikaciu OpS na sluzbu, cez ktort mézu ludia nahlasovat
staznosti. Tato aplikacia je vyuZivana, o ¢om sved¢i aj pocet podnetov v celkovom pocte
priblizne viac ako 10-tisic podnetov, z toho priblizne 3 600 vyrieSenych a podobné mnozstvo
podnetov v stave rieSenia.

HI. mesto Bratislava ma na svojom webovom sidle podstranku Transparentné mesto3. Na
tejto stranke sa nenachadza Ziaden online formular na spatnd vazbu alebo staznosti. Na
stranke su informdcie a pravidld na vybavovanie staznosti!.

1.4.5. Participativny rozpocet

HI. mesto Bratislava zaviedlo od roku 2011 aj tzv. participativny rozpocet, ktory nazvali
Obciansky rozpocet. Existuje online hlasovaci formuldr, avSak k jeho zberu mesto

27 Pre viac informacii pozri: https://www.facebook.com/vallo.primator/

28 pre viac informacii pozri:
https://hlasnetruby.transparency.sk/periodikum/Bratislava/in.ba/Mest%C3%A1+2018
29 Pre viac informacii pozri: https://www.zlatyerb.sk/index.php/vitazi

30 pre viac informécii pozri: https://www.bratislava.sk/sk/transparentne-mesto

31 pre viac informdcii pozri: https://www.bratislava.sk/sk/ustredna-evidencia-staznosti
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neuskutocniuje silnejsSiu a cielend komunikaciu. Suma alokovand na Obciansky rozpocet je
pomerne nizka (v roku 2019 - 50 000 EUR). Zaroven za jednotlivé navrhy v Obcianskom
rozpocte hlasuje pomerne malo ludi, len par desiatok obyvatelov hl. mesta. Rozpocet funguje
tak, Ze do konca augusta daného roka mézu zaujemcovia posielat mestu svoje navrhy v piatich
kategdriach — doprava a komunikacie, Zivotné prostredie, kultura, Sport a socidlne veci. Ide o
tzv. Burzu napadov a napady mozu posielat elektronicky alebo postou, pricom podmienky su
uvedené na webovej stranke3?. Nésledne mesto posudzuje napady, ktoré splnili zakladné
kritérid. Napady posudzuje komisia, napr. z pohladu ndkladovosti a ¢i spadaju do kompetencii
hl. mesta Bratislava. O zaradenych projektoch nasledne rozhoduje verejnost hlasovanim33,

1.4.6. Stretnutia s obyvatelmi

Primator hl. mesta Matus Vallo sa od nastupu niekolkokrat stretol s obyvate/mi mesta.
Hlavnym formdatom su verejné diskusie3* k MatiSom Vallom. Primdtor sa stretol aj s
cudzincami® Zijucimi v meste Bratislava a diskutoval s obyvatelmi napriklad o parkovacej
politike3®. Uvedené verejné diskusie st organizované na nepravidelnej baze.

1.4.7. Ocenovanie obcanov

Magistrat pravidelne udeluje ocenenie vyznamnym Bratislavéanom vo viacerych kategériach,
napriklad Sportu, kultdry, praca s komunitami ¢i architektira a urbanizmus. Navrhy na
lauredtov Ceny primatora Bratislavy?’ méZu predkladat neziskové organizacie, obcianski
aktivisti, vedeckeé alebo vzdelavacie institucie, ale aj samotni obyvatelia.

1.4.8. Podpora komunit a dobrovolnictvo

HI. mesto Bratislava pomaha viacerym komunitdm a podporuje dobrovolnictvo v réznych
oblastiach.

V oblasti rozvoja mesta su prikladmi OZ Punkt a Stard trznica. Magistrat sa venuje viacerym
integracnym projektom, kde podporuje obc¢ianske zdruzenia pracujuce s fludmi bez domova,
ako je napr. VAGUS, PROTI PRUDU, JAN Z BOHA a pod. V oblasti integracie cudzincov
podporuju napr. Ligu za ludské prava. Hl. mesta Bratislava podporuje Slobodu zvierat a SOS
macky. V rdmci podpory komunit spolupracuje s VNUTROBLOKOM - KOMUITNE ZAHRADY.

32 pre viac informdcii pozri: https://www.bratislava.sk/sk/obciansky-rozpocet

33 Pre viac informdcii pozri: https://www.bratislava.sk/sk/sprava/vitazne-projekty-obcianskeho-rozpoctu-2019-
v-bratislave

34 Pre viac informacii pozri napriklad: https://www.facebook.com/vallo.primator/videos/2099609256799729/
35 Pre viac informadcii pozri: https://www.bratislava.sk/sk/sprava/stretnutie-primatora-s-cudzincami-zijucimi-v-
bratislave

36 Pre viac informadcii pozri: https://www.webnoviny.sk/primator-vallo-predstavil-nove-poplatky-a-pravidla-v-
parkovacej-politike/

37 Pre viac informdcii pozri: https://www.bratislava.sk/sk/sprava/cena-primatora-bratislavy-2019

24


https://www.bratislava.sk/sk/obciansky-rozpocet
https://www.bratislava.sk/sk/sprava/vitazne-projekty-obcianskeho-rozpoctu-2019-v-bratislave
https://www.bratislava.sk/sk/sprava/vitazne-projekty-obcianskeho-rozpoctu-2019-v-bratislave
https://www.facebook.com/vallo.primator/videos/2099609256799729/
https://www.bratislava.sk/sk/sprava/stretnutie-primatora-s-cudzincami-zijucimi-v-bratislave
https://www.bratislava.sk/sk/sprava/stretnutie-primatora-s-cudzincami-zijucimi-v-bratislave
https://www.webnoviny.sk/primator-vallo-predstavil-nove-poplatky-a-pravidla-v-parkovacej-politike/
https://www.webnoviny.sk/primator-vallo-predstavil-nove-poplatky-a-pravidla-v-parkovacej-politike/
https://www.bratislava.sk/sk/sprava/cena-primatora-bratislavy-2019

APVV: Behavioralne intervencie v miestnej samosprave: zvySovanie Uc¢innosti miestnych
verejnych politik

1.5. Tvorba verejnych politik mesta
Tvorba verejnych politik hl. mestom Bratislava zahfna viacerych aktérov - referentov

zodpovednych za jednotlivé agendy, ich priamych nadriadenych a politické vedenie mesta.

Za Ucelom posilnenia vplyvu poznania do rozhodovania o jednotlivych intervencidch ma
magistrat k dispozicii opendata®®, teda datasety z jednotlivych deciznych oblasti.

Tvorba verejnych politik je otvorenym procesom aj pre rO6zne zainteresované skupiny
obyvatelov cez pripomienkovanie nariadeni. Co sa tyka moznosti pripomienkovania navrhov
nariadeni, na webovej stranke hl. mesta Bratislava sa nachadza ndvod a formular, ktory je
mozZné pri vypracovani pripomienok pouZit®.

Zaroven hl. mesto Bratislava vytvara Utvar participdcie s troma zamestnancami, ktori sa
(okrem inej agendy*®) podpore participacie v danej oblasti maju venovat od zaciatku roka
2020.

1.6. Organizacia e-sluzieb

HI. mesto Bratislava prevadzkuje niekolko digitdlnych kandlov, cez ktoré komunikuje s
obyvatelmi a podnikatelmi:

- https://www.bratislava.sk

- https://esluzby.bratislava.sk

- https://www.facebook.com/Bratislava.sk/

Okrem portalov Standardne vyuZiva aj e-mailovi komunikaciu.

Priestor pre behaviordlne intervencie:

- ZvySenie pouZzivania elektronickych sluzieb.
- Presmerovanie ob¢anov a podnikatelov na elektronické platby.

Jeho sucasné digitdlne sluzby prevadzkuje na doméne www.esluzby.bratislava.sk, ktora pini

ulohu e-governmentu (Dalej len ,e-gov“) mesta Ich terajsia podoba je vysledkom projektu
Ulahcenie a zefektivnenie styku obcana a podnikatelskej sféry s verejnou sprdvou
spristupnenim elektronickych sluZieb, ktorého realizacia prebiehala v rokoch 2014 az 2018 pod
predosSlym vedenim magistratu. Doddvatelom tohto projektu bola akciova spolocnost
LOMTEC.

38 pre viac informdcii pozri: https://opendata.bratislava.sk/
39 Pre viac informécii pozri: https://esluzby.bratislava.sk/info/e-form/193
40 Napriklad izemné planovanie. tvorba verejnych priestorov, strategické dokumenty a pod.
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Jeho vysledkom bolo vytvorenie 10 oblasti digitalnych sluzieb usporiadanych podla konceptu
“Zivotna situacia’. V rdmci 10 oblasti bolo pouzivatelom k dispozicii 147 digitalnych sluZieb*
a to pri celkovych nakladoch presahujucich 4 miliony EUR*2,

Pocetnost dostupnych digitalnych sluZieb vsak automaticky nezarucuje uZitoCnost pre
pouzivatelov, alebo hodnotu pre samotny magistrat. V obdobi od augusta 2017 do septembra
2019 doslo napriklad len k 3971 podaniam cez tieto sluzby, z ¢oho 73 bolo testovacich, 2236
vykonali jednotlivé mestské Casti Bratislavy (iSlo teda o vyuZitie tzv. G2G digitalnych sluZieb)
a len 1662 vykonali fyzické alebo pravnické osoby. Podla udajov magistratu ide o priblizne o 2
% zo vsetkych transakcii v ramci sluzieb, pricom pri nezapocitani podani od mestskych casti
nejde ani o 1 % vSetkych podani, ktoré za dané obdobie fyzicky alebo digitalne spracovavali.

Efektivnost sluZzieb nedosahovala predsavzaté ciele vtedajsieho vedenia, ktoré si v spolupraci
s dodavatelom predsavzalo v rovhakom obdobi dosiahnut aspor 5000 transakcii. Efektivnost
nedosahovala ani Eurdpsky priemer vyuzivanosti digitalnych sluzieb, ktory bol v r. 2017 na
Urovni 52 % (zo vsetkych, digitalnych ¢ analégovych transakcii)®3.

41 Zahtnala to 2 typy sluZieb: infosluzby a e-podania. Zatial ¢o e-podania umozriovali pouZivatelov Uspesne a
legalne vyuzit poskytovanu sluzbu, infosluzby mali pre pouzivatelov len informativny charakter a nedisponovali
podavacou funkcionalitou.

42 Oddelenie datovej politiky a analyz (nezverejnené), Peniaze sa mifiaju, zdkaznici chybaju: komentdr k
elektronickym sluzbam poskytovanych hlavnym mestom SR Bratislava.

43 Eurdpska komisia (2017), New study on eGovernment services: Europe is improving in cross-border
availability of services,Dostupné na: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/new-study-
egovernment-services-europe-improving-cross-border-availability-services
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Prievidza

1.1. Riadenie mestského uradu a sprava majetku mesta

V tejto casti sa venujeme piatim konkrétnym oblastiam - vyberu pracovnikov magistratu, v
mestskych firmam a v mestskych organizdciach, dalej tvorbe rozpoctu, verejnému
obstaravaniu, ako aj prenajmu mestskych bytov a predaju majetku mesta.

Priestor pre behaviordlne intervencie:

- Mesto ma zaujem zvysit pocet kvalitnych uchadzacov o pracovné pozicie na mestskom
Urade ato predstavuje prilezitost na etestovanie viacerych spdsobov ramcovani
inzeratov.

- Priestor pre behaviordlne intervencie existuje napriklad v spOsobe rdmcovania
oslovovania potencidlnych uchadzacov alebo pri komunikacii na webovych strankach
mesta.

1.1.1. Vyber pracovnikov mestského uradu

Mesto vykonava vyberové konania pri prijimani do mestského uradu, aj na pozicie
referentov?. Informaéné kandly, cez ktoré mesto prezentuje hladanie zamestnancov®, su
noviny ECHO, Prievidzsko, webové stranky mesta, portal profesia.sk. Na webovej stranke?®
mesta su zverejnené ponuky prace a zdpisnice z vyberového procesu. Prave tato sekcia je

relativne najviac navStevovana na webovej stranke mesta (pozri 1.4.3.).

V pripade vyberovych konani sa ukony realizuju vadSinou postou (zaslanie pozvanky,
oznamenie o Uspesnosti/nelspesnosti). Online sa zverejniuje len ponuka prace/pracovnej
pozicie a vysledna zapisnica.

Z rozhovorov s prednostnom a pravnickou mesta je zrejmé, ze pocet uchadzacov nie je
jedinym problémom. Podla dat z mesta Prievidza sa na jednu poziciu v priemere uchadza 3,5
¢loveka.

Okrem vyberu zamestnancov sa vedenie mesta usiluje o zvySenie motivacie zamestnancov.
Mesto si uvedomuje, Ze jednym z hlavnych doévodov, preco niektori zamestnanci a
zamestnankyne dobrovolne opustia pracovnu poziciu na Urade, je vySka mzdy a postupnd
strata motivacie. Ku kvalitnejSim vykonom ich preto mesto motivuje formou osobného
ohodnotenia, ktoré je na zaklade navrhov priamych nadriadenych - veducich pracovnikov a
pracovnicok, pripadne udelenim mimoriadnych odmien za splnenie pracovnych uloh nad
rdmec pracovnych povinnosti. Podla vyjadreni mesta Prievidza, nie je ¢astym javom, aby

44V ostatnom obdobi robilo mesto vyber na miesto referenta pre kultiru, ktorého sa ztcastnilo 13 uchadzacov
a z toho 2 splnili podmienky. Dal$ie miesto bol referent pre elektronizaciu, kedy boli 3 uchadzaci, jeden splnil
podmienky.

45\ meste Prievidza je pribliZzne 4 % nezamestnanost, ktora vsak potencidlne méze narast po zastaveni banskej
¢innosti v nedalekych baniach.

46 Pre viac informdcii pozri: http://www.prievidza.sk/mesto/ponuky-prace/

27



APVV: Behavioralne intervencie v miestnej samosprave: zvySovanie Uc¢innosti miestnych
verejnych politik

prijati zamestnanci a zamestnankyne, kratko po prijati do zamestnania na Urade, odchéadzali
z pracovnej pozicie (fluktudcia zamestnancov).

1.1.2. Tvorba rozpoctu

Mesto nemad interaktivny rozpoCet. Na webovej strane mesta vSak zverejiiuju vsetky
dokumenty?’ suvisiace s tvorbou a pripadnymi zmenami rozpoétu. Nie st viak k dispozicii
online data z Cerpania v priebehu roka, napr. ku koncu kazdého mesiaca, a zaroven nie su k
dispozicii podrobnejsie data tykajuce sa planu a ¢erpania na konkrétne polozky/projekty. Na
druhej strane vSak mesto ma vypracovany rozpoctovy harmonogram s predpokladanymi
terminmi jednotlivych dkonov (napr. zmien v rozpodte, pripravy nového rozpoctu) aj
s identifikovanymi oddeleniami, ktoré su zodpovedné za danu agendu.

1.1.3. Verejné obstaravanie

Mesto Prievidza spada pod zdkonné pravidla upravujlce verejné obstaravanie na Slovensku a
vzhladom na uvedené; ma svoj profil verejného obstaravatela na webovych strankach Uradu
pre verejné obstardvanie.

Na webovom sidle m& mesto Prievidza zverejnené*® sutainé podklady avyhldsenia o
verejnych obstardvaniach. Tieto Udaje su vSak neaktudlne a chybaju Udaje za rok 2019. Tak
ako aj ostatné mestd, aj mesto Prievidza, ma problém oslovit viacero potencialnych
dodavatelov napr. pri stavebnych a rekonstrukénych pracach a mat realnu sutaz.

1.1.4. Prenajom mestskych bytov

Mesto vlastni ndjomné byty, ktoré ddva za definovanych podmienok do prenajmu. Alokacia
bytov sa uskutocniuje formou losovania. Na webovych strdnkach mesta sa nachadza formular
k Ziadosti o prendjom mestského bytu. Ak dochadza k neplateniu za prenajom, neplatici su
deloZovani. Najomné platia ndjomnici vidy na mesiac a v pripade, ak pride k nezaplateniu
najomného, mesto intervenuje.

1.1.5. Nakladanie s majetkom mesta

Kazdy predaj majetku mesta alebo jeho prendjom je uverejneny na webovej stranke mesta.
Zaroven je tato oblast sic¢astou e-gov mesta Prievidza. Mesto taktieZ prevadzkuje priemyselny
park, ktory sa nachadza v extravilane mesta Prievidza Park je v 100 % vlastnictve jedného
vlastnika — mesta Prievidza.

47 Pre viac informdcii pozri: http://www.prievidza.sk/samosprava/rozpocet-mesta/dokumenty-2020/
48 pre viac informdcii pozri: http://www.prievidza.sk/samosprava/verejne-obstaravanie/
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1.2. Vyber dani a poplatkov

V rdmci problematiky vyberu dani a poplatkov sa v tejto ¢asti venujeme nasledovnym daniam
- dani z nehnutelnosti, daniza ubytovanie, dalej poplatku za komunalny odpad a hazardu.

Priestor pre behaviordlne intervencie:

-V oblasti vyberu dane z nehnutelnosti a poplatku za komunalny odpad. Tieto
intervencie mozu byt cielené bud na neplati¢ov, alebo na vietkych obéanov ako
prevencia nezaplatenia dane alebo poplatku nacas.

Mesto Prievidza pracuje so systémom Corageo, ktory dovoluje zamestnancom filtrovat data,
nahravat nové Sablony a mesto disponuje zakladnymi demografickymi tdajmi o danovnikoch.
Mesto Prievidza vyuZivalo v rokoch 2016 a 2017 tabule hanby - verejny zoznam neplaticov.
Eviduje darfiové nedoplatky*® pravnickych a fyzickych oséb.

Po uplynuti lehoty splatnosti sa nezaplatena dan alebo poplatok stavaju danovym
nedoplatkom a darnovnik danovym dlZznikom/neplaticom. Dariovym dlZznikom sa posielaju
vyzvy na zaplatenie danovych nedoplatkov, pripadne sa zriadi zaloZzné prdvo na danové
nedoplatky a nasledné vymdhanie sa zabezpecuje prostrednictvom sudnych exekutorov.

Tabulka 1: Prijmy z miestnych dani a poplatkov v EUR v meste Prievidza

2019

Prijem z poplatku za komunalny odpad 1406386 EUR

Dan z nehnutelnosti 1603464 EUR

Dan za ubytovanie 21482 EUR
Dan za uZivanie verejného priestranstva 67 366 EUR
Za nevyherné hracie pristroje (FO a PO) 2 700 EUR

Zdroj: Rozpocet mesta Prievidza 2019

Mesto Prievidza vybera priblizne 94 % z oCakdvanych prijmov dane z nehnutelnosti. Inymi
slovami, priblizne 6 zo 100 danovnikov neplati dane z nehnutelnosti. Danovnik je povinny
podat mestu v lehote do 31. 1. v kalendarnom roku. Narok na oslobodenie od platenia dane
alebo znizenie dane podla podmienok ustanovenych vo VZN ¢. 11/2019 sa uplatiiuje pri
podani dafiového priznania.

Mesto Prievidza ma formalne zavedenu dan za ubytovanie. Danovnikom je osoba, ktora sa
prechodne ubytuje na Uzemi mesta v zariadeni na poskytovanie takého ubytovania. Dafiovnik

49y pravnickej osoby 1 600 EUR; u fyzickej osoby — podnikatela 160 EUR; u fyzickej osoby 160 EUR.
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zaplati dan prevadzkovatelovi ubytovacieho zariadenia, ktory odvadza vybratd dan mestu.
Platenie tento dani dokaZe mesto Ucinne monitorovat a vymahat svynimkou jedného
pripadu. Dokazom je ucinnost vyberu tejto dane je 75 %, no dané Cislo skresluje len jeden
danovnik.

Prievidza kazdorocne ziska v priemere 88 % z ocCakdvanych prijmov z vyberu poplatku za
komunalny odpad. Priblizne 20 % z priemerného rocného prijmu z tohto poplatku je
vyzbieranych az pred koncom kalendarneho roka, po pisomnej vyzve.

Hlavny problém vyplyvajuci z akejkolvek dafiovej medzery je ohrozenie likvidity mesta. Mesto
musi financ¢ne kryt odvoz a likvidaciu odpadu kazdy mesiac. Prijmy z poplatku za komunalny
odpad su ucelovo viazané na vyuzitie na zber odpadu, prepravu, zhodnocovanie a likvidaciu
(zakon ¢.582/2004 Z. z.). Platobna disciplina ob¢anov, nielen neplaticov, ale aj obéanov, ktori
oddaluju zaplatenie poplatku do kalendarneho konca, ohrozuje stabilné finanéné krytie na
zabezpecovanie sluzby odvozu odpadu.

Mesto Prievidza a obc¢ania tohto mesta interaguju v agende platenie poplatku za komundlny
odpad niekolkokrat pocas kalendarneho roka. Pocet kontaktov zavisi aj od toho, ¢i si ob¢an
splnil zakonnu povinnost. Mesto v maji dariovnikom oznamuje vysku poplatku za komunalny
odpad formou listu - vymeru poplatku. V ramci tejto komunikaciu mesto oznamuje obc¢anovi
aj terminy pre zaplatenie a nevyhnutné instrukcie k platbe. Hranicnym terminom na
zaplatenie je koniec augusta. Nasledne v septembri prebieha audit a v tom istom mesiaci
mesto posiela tzv. Standardné vyzvy - list, v ktorom oznamuju dlznikom dalsi hraniény termin
na zaplatenie nedoplatku na komundlnom odpade. Termin na zaplatenie dlZznej Ciastky je do
konca oktdbra.

Podla evidencie dafiovych dlznikov je podla mesta Prievidza dovodom neplatenia poplatku za
komunalny odpad najma ich finan¢nd situdcia (prebiehaju subeine aj dve exekucie) a tiez
fiktivne dorucenie rozhodnuti o vyrubeni poplatku — nezname miesto pobytu fyzickych os6b
s trvalym pobytom v meste, ¢im niektori obyvatelia nemaju informdaciu o svojich zavazkoch.
Pri dani z nehnutelnosti je ddvodom aj momentdlna finanéna situacia dafiovnikov, ktora moze
byt spbsobenad aj tym, Ze sa stavby nevyuZivaju.

Dan za vyherné a nevyherné automaty predstavuje marginalnu sumu pre mesto Prievidza.
Zaroven je ucinnost jej vyberu na drovni 99 %.

Mesto vnima ako problematicky vyber poplatkov za psa. Nejde priamo o neplatenie poplatku,
ale o tendenciu vyhybania sa danej platbe cez prihlasenie psa do okolitych dedin, kde je
poplatok aj styrikrat nizsi. V Prievidzi je poplatok za psa 40 EUR za kalendarny rok. Kazdy kto
prihlasi psa dostane “Startovaci” balicek, v ktorom su sacky na exkrementy a ind mala
pozornost. Masivnejsia kampan smerovana na majitefov psov sa konala v roku 2012, ked

informovali platcov dani za psov o mozinosti vyzdvihnutia vreciek na psie exkrementy
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zadarmo°. Aktudlne mesto rozdava len vrecka, ktoré zostali z kampane z roku 2012 a nova
kampan sa nerobi a ani neplanuje v najblizSom obdobi. Inymi slovami podla mesta Prievidza;
je pri poplatkoch za psa problém s ucelovym prehlasovanim do “lacnejsich” obci. Hoci sa
mesto snaZi motivovat ludi tzv. Startovacim balickom, nie je to dostatocné. Aj tato oblast je
teda potencidlne zaujimava pre pripadnu intervenciu na zvySenie motivacie platit viac; vo
svojom meste.

Ucinnost vyberu poplatku za psa je na Grovni 88 %.

1.3. Zabezpecovanie a poskytovanie verejnych sluzieb obyvateflom mesta

Mesto Prievidza zabezpecuje a poskytuje mnohé verejné sluzby.

Priestor pre behaviordlne intervencie:

- Riesenie vandalizmu.

- Zastavovania vodicov pred prechodmi pre chodcov.
Dodrziavanie dostatocného priestoru na chodnikoch (rieSenie bezohladné parkovanie
na sidliskach).

- RieSenie triedenia odpadov a efektivnejSieho vyuZivania energii v Skolskych

zariadeniach.
- RieSenie problému neplati¢ov za hrobové miesto.

1.3.1. Parkovanie v meste

Parkovanie v meste zabezpecuje prostrednictvom mestskej firmy Unipa. Tato firma poskytuje
systém rezidenéného parkovania a parkovanie pre nerezidentov (spoplatnené parkovanie).
Mesto pre parkovaciu politiku zriadilo samostatnd webovd stranku®!, kde sa navstevnici
stranky mézu dozvediet informacie o mestskej firme a podmienkach parkovania, na webe
Specificky o parkovacej politike. Webova stranka je pomerne prehladnd a vSetky informacie o
cenach a spoplatnenych oblastiach su dohladatelné na spominanej webovej stranke. Celkovo
je mesto rozélenené na pat rezidencnych pasiem. Mesto Prievidza postupne buduje aj vlastné
parkovacie miesta z vlastného rozpoctu.>?

Spo6sob platenia poplatku za parkovanie je pre nepravidelného navstevnika bud formou SMS,
alebo zakupenim parkovacej karty. Mesto spravuje aj vacSie parkovisko pre 65 dut na ulici A.
Hlinku a parkovisko je zabezpelené automatickym bezobsluznym systémom. Obyvatelia
mesta maju moznost si zakupit rezidenénu kartu, na zéklade ktorej st opravneni parkovat.
Podobny systém je aj pre podnikatelov.

50 Pre viac informadcii pozri: http://www.prievidza.sk/spravodajstvo/psickari-si-mozu-vyzdvihnut-vrecka-su-
zadarmo/

51 Pre viac informdcii pozri: http://www.parkovanieprievidza.sk/

52 Pre viac informécii pozri: http://www.teraz.sk/regiony/doprava-samosprava-prievidze-planuje/250413-
clanok.html
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Napriek systému rezidencné parkovania ma mesto nadalej problém s nedisciplinovanymi
vodi¢mi, ktori parkuju na chodnikoch pripadne inak ohrozuju alebo obmedzuju chodcov a
vodicov.

“Pouli¢né” parkovanie nema automatické scitavanie obsadenosti miest, avsak raz za 5 rokov
je vykonavany prieskum statickej dopravy na uUzemi centralnej mestskej parkovacej zdny.
Celoroc¢ny prehlad parkovania (poctu dut) ma mesto k dispozicii iba na parkovacej ploche na
ulici A. Hlinku, kde spravuje parkovisko s rampovym systémom.

Jednym z najastejsich podnetov na strdnke OpS su staznosti na bezohladné parkovanie
osobnych aut, ktoré ohrozuju alebo obmedzuju chodcov. Z tychto podnetov je vyriesena len
priblizne polovica podnetov. Staznosti sa netykaju len nepojazdnych vrakov. Slaba miera
rieSenia podnetov naznaduje, Ze mesto nie je schopné v kratkom case riesit odtiahnutie
nepojazdnych vrakov a zaroven preventivne posobit, aby vodi¢i neparkovali na chodnikoch,
pred prechodmi ¢i v zakrutach.

1.3.2. Zakladné skoly a CVC

Mesto Prievidza ma celkovo 11 materskych $kol a celkovo priblizne 400 deti v predSkolskom
veku. Taktiez ma priblizne sedem zakladnych $kél s celkovo priblizne 3 000 Ziakmi a 250
ucCitelmi. Mesto zaroven prevadzkuje sedem Skolskych klubov, Zakladnd umeleckd Skolu L.
Stanceka, Centrum volného casu Spektrum, kde pracuje 25 ucitelov a pravidelne ho
navstevuje az 530 deti.

1.3.3. Zber a odvoz odpadu - triedenie

Zber a odvoz odpadu zabezpeluje stikromna spoloénost T+T, s.r.o so sidlom v Ziline a
zabezpeduje zber a odvoz odpadu aj v inych mestach3.

V stratégii na roky 2016-2020°* sa tvrdi, Ze mesto chce motivovat [udi separovat tym, Ze budu
zmenSovat objem nadob a predlZovat vyvozny cyklus. Problém s nedostato¢nou separaciou,
predovsetkym sklo, plast. Stratégia ponuka opatrenia: zvysit pocet nadob a zlepsena
komunikacia s ob¢anmi. V dokumente sa nachddza aj grafika na informovanie obcanov. Tato
grafika je Ciernobiela (len piktogram) - bez velkej informacnej hodnoty. Podobne nezazivne a
zmatocne mobze pdsobit na obyvatela mesta aj letdk, ktory ma slizit na osvetovu ¢innost v
oblasti separovania®®.

Obyvatelia mesta Prievidza maju moznost odovzdat svoj nadrozmerny odpad z domu, ¢i bytu

do zberného dvora spolocnosti T+T, a.s. Otvaracie doby st od 8.00 do 16.00 kazdy pracovny
den, sobota do 13.00 a v nedelu je zberny dvor zatvoreny.

53 Pre viac informdcii pozri: http://t-t.sk//12-1/0-nas.tt
54 Pre viac informdcii pozri: https://bit.ly/392wYat
55 Pre viac informdcii pozri: http://www.prievidza.sk/obyvatel/zber-odpadu/osvetova-cinnost/
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Podla portalu OpS maju v Prievidzi problém s odpadom, s Cistotou verejného priestoru a s
&iernymi skladkami. Cierna skladky sa spravidla vyskytuju bud' v odlahlych okrajovych €astiach
mesta, alebo na miestach pri hromadnych gardzach ¢i na stanovistiach zbernych nadob na
odpad®®. Mesto pravidelne pristavi velké zberné nadoby na nadrozmerny odpad (napr. pocas
jarného upratovania). Aj v tomto pripade maju obyvatelia maju tendenciu ulozit nadrozmerny
odpad mimo zbernych nadob. V pripade tohto nadrozmerného odpadu sa ponuka moznost
motivovat ludi odvazat odpad na zberny dvor napriklad prostrednictvom prijatelnejsich
otvaracich hodin, sluzby odvozu odpadu a podobne.

Podla vyjadreni mesta Prievidza, otvaracie hodiny zberného dvoru sucasny prevadzkovatel
(T+T, a. s.) prebral z predchddzajuceho zavedeného systému a podla prevadzkovatela systém
vyhovuje poZiadavkam obyvatelov mesta. Statistiku o poc¢te navitev mesto neeviduje. Udaje
0 vyuZivanosti zberného dvora obyvatelmi mesta mozZno zistit z evidencie odovzdaného
odpadu, ktory vedie spolo¢nost T+T, a. s., pripadne z Udajov vratnice zberného dvora, kde
sluzbu zabezpeduju zamestnanci mesta patriaci pod Oddelenie hospodarskej spravy.

Mesto Prievidza zacalo od maja 2018 s distriblciou nadob na biologicky rozloZitelny odpad
(dalej len “BRO”) do miestnych domacnosti v individudlnej bytovej vystavbe. O pridelenie
nadoby vsak musia poZiadat obyvatelia. O pridelenie nadob prisli, podla vyjadrenim mesta,
poZiadat aj obyvatelia, ktori v minulosti nemali zdujem a deklarovali, Ze vyuZivaju vlastné
zariadenia na kompostovanie. Po Uspes$nej implementacii v individudlnej bytovej vystavbe sa
ponuka moznost ponuknut takéto nadoby aj na stojiska pri obytnych domoch.

Na vsetkych stojiskach pri bytovych domoch su umiestnené kontajnery na oddelene zbierané
zlozky komundalneho odpadu v zmysle zdkona o odpadoch - plasty, sklo, papier, kovy + VKM>’.

1.3.4. Kultdrne aktivity mesta

Mesto ma viaceré organizacie, ktoré sa venuju kultirnym aktivitdm mesta, pripadne mesto
poskytuje dotacie na viaceré iné kulturne aktivity. Ide napriklad o Artpoint alebo Kulturne a
spolocenské stredisko v Prievidzi.

Artpoint®8 je kultdrne stredisko, ktoré prevadzkuje obc&ianske zdruZenie. Priestor Artpoint plni
Ulohu galérie ¢i koncertného miesta. Vzniklo ako projekt zachrany starého kina Banik.
Organizuju niekolko udalosti za tyzden.

Kulturne a spolocenské stredisko (dalej len “KaSS”) informuje o kultirnom programe v meste
prostrednictvom plagatov>®, ktoré §iri aj online. Webova strdnka KaSS obsahuje pomerne

56 Pre viac informacii pozri: Objemny odpad, nebezpecny odpad, biologicky rozloZitelny odpad.

57V marci 2017 NR SR schvilila novelu zdkona o odpadoch a obciam pribudla povinnost zaviest a vykonavat
triedeny zber komundlnych odpadov — okrem uz zavedeného papiera, plastov, kovov a skla — aj pre
viacvrstvové kombinované materidly (VKM) na baze lepenky, najmenej v rozsahu vyplyvajuicom z poziadaviek
ustanovenych na triedeny zber komunalnych odpadov.

58 Pre viac informdcii pozri: http://artpoint.sk/

59 Pre viac informacii pozri: https://bit.ly/2xaWL3a

33



APVV: Behavioralne intervencie v miestnej samosprave: zvySovanie Uc¢innosti miestnych
verejnych politik

méalo informécii a zdd sa, 7e KaSS vyuZiva skor facebook® na S$irenie informacii o
pripravovanych udalostiach, na ktorom maju priblizne 4-tisic sledovatelov. Informovanost
ob&anov mesta zvysuju predovietkym stikromné iniciativy, ako napriklad strdnka Co dnes®?,
ktora informuje predovsetkym o r6znych kulturnych podujatiach v Prievidzi a v blizkom okoli.
Stranka Co dnes mé na facebooku profil®2, ktory sleduje priblizne ako 9,7-tisic sledovatelov.
Iniciativa Co dnes funguje relativne dobre, minimélne ¢o sa tyka vystupov - udalosti su
pridavané na dennej baze.

Podla vyjadrenie mesta na svojej facebookovej stranke KaSS vyuZiva nastroj
dotaznika/ankety. KaSS napriklad vyuZiva ankety na hlasovanie verejnosti pri vybere
interpretov na kulturno-spolocenské podujatie Banicky jarmok.

Podla informacii zo stretnutia v Prievidzi; je problémom relativne nizka naplnenost kultirnych
udalosti, ktoré organizuje alebo spoluorganizuje mesto. Problémom modZe byt nielen
nedostato¢na informovanost, ale aj ekonomické mozZnosti obyvatefov, pripadne
nedostato€na atraktivita kultdrnych udalosti pre zamyslanu cielovu skupinu. Podla vyjadreni
mesta; KaSS priebezne sleduje spomenuté indikatory a v pripade, ak niektoré z podujati
nepritiahne navstevnikov, hfadaju dévody®3.

1.3.5. Sportové aktivity mesta a ihriska

Mesto ma viaceré Sportoviska, ktoré su v sprave Technickych sluzieb mesta. Mesto Prievidza
ddva na Sport priblizne 4 % rozpoctu.

Na stranke mesta je mapa 3portovisk® - kazdy uZivatel vie relativne jednoducho zistit, kde sa
Sportovisko alebo ihrisko nachddza. Mapa obsahuje aj vSetky ihriskd a vonkajsie plochy na
Sport ¢i hru. V pripade vonkajsich ihrisk slizi mapa len ako navigacia, neposkytuje Ziadne
dalSie informacie, ako napriklad informdciu o technickom stave a vybaveni ihriska.

Mapa teda sluzi hlavne ako navigacia pre obyvatelov, no v pripade krytych hal, ktoré ma v
sprave mesto, je moznost cez preklik ndjst informacie o priemernej obsadenosti (rozvrh) a
cenniku sluzieb. VsSetky kryté Sportoviska (plavaren, zimny Stadidn, futbalovy Stadidn,
$portovd hala) s na strdnke Technickych sluZieb mesta® prehladne popisané, aj s
priemernou obsadenostou a cennikom sluZieb. Nevyhodou vsak je, Ze obcan sa na stranku
Technickych sluzieb mesta vie dostat aZz cez niekolko preklikov. TaktieZ neexistuje online
systém, ktory by poskytoval aktudlne informacie o tom, akad je aktualna obsadenost
$portoviska. Sportoviskd, ako je napriklad plavaref, maju véeobecny pldn obsadenosti - rozvrh
hodin, teda len statické data.

60 pre viac informacii pozri: https://www.facebook.com/KaSS.PD/

61 Pre viac informadcii pozri: https://www.codnes.sk/

62 Pre viac informacii pozri: https://www.facebook.com/codnes.sk/

63 podla vyjadreni mesta su vidy UspeSnejsie podujatia s medidlne zndmymi osobami a obcerstvenim zdarma
4 Pre viac informdcii pozri: http://www.prievidza.sk/obyvatel/sport/

65 Pre viac informdcii pozri: http://www.tsmpd.sk/struktura/sport-a-relax
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1.3.6. Koordinacia turizmu

V meste a jeho okoli existuju viaceré moznosti na realizaciu turistickych aktivit. Existuje tzv.
Zlata prievidzska cesta, ktora funguje ako aplikacia pre mobilné telefény — mapa chodenie po
pamatihodnostiach. Je vSak na pomerne nizkej uZivatelskej urovni a neponuka ni¢ okrem
funkcie tzv. Zlatej prievidzskej cesty. Projekt Zlatd prievidzskd cesta realizovalo mesto
Prievidza (referat cestovného ruchu na MsU) v minulosti ako aktivitu v cestovnom ruchu.
Vznikla aj webova stranka a propagacné materidly.

Dal3ou aplikaciou pre mobilné telefény je Nasa Prievidza®®, ktoru spravuje vydavatelstvo Petit
Press, a ponuka informacie o kultdrnych a Sportovych aktivitach, dalej ponuka vSeobecné
informdcie o diani v meste a taktiez aj férum pre uZivatelov.

Mnoho firiem ponuka obciam na Slovensku rozne rieSenia aplikacii. Prievidza sa aktualne
zameriava na webovu stranku a vyuzivanie aplikacie OpS, ktord ma funkcionality, ktoré je
mozné vyuzit aj na hlasovanie v participativnom rozpocte.

1.3.7. Socialne byvanie a ina socidlna pomoc

Vzhladom na skutocnost, Ze je cena prenajmu mestského bytu v zavislosti od rozlohy dva az
tri nasobne nizsia ako je trhova cena, do istej miery mézeme hovorit o zabezpedovani
socidlneho byvania cez prendajom mestskych bytov.

Zaroven mesto Prievidza poskytuje sluzbu tzv. nudzového byvania. Harmoénia, n. o. je
organizacia zaloZzena v roku 2004 mestom Prievidza a p6sobi v oblasti vSeobecne prospesnych
sluZzieb. Na uUzemi mesta spravuje a prevadzkuje dve pobytové zariadenia - Zariadenie
nudzového byvania na Ko$ovskej ceste a Utulok pre bezpristrednych obyvatelov na Kodovskej
ceste. Celkovo poskytuju obe zariadenia 41 miest. Podla vyjadrenia vedenia mesta, je mozné
poskytnut zaujemcom takuto formu socidlneho byvania na dva roky. V praxi sa vSak ¢asto tato
doba predlZuje. Zdujemcovia, ktori su vo finan¢nej nudzi, vnimaju byty ako najdostupnejsie
byvanie. Preto je po zariadeniach relativne vysoky zaujem.

1.3.8. Cintorinske sluzby

V meste sa nachadza jeden centralny cintorin v Necpaloch. Pre tento cintorin je spraveny
pasport, ktory je dostupny aj v elektronickej podobe na www.cintoriny.sk. Mesto ma problém
s neplatenim hrobovych miest (Co je pomerne bezny problém aj v inych mestach). Mesto
pouziva Specializovany systém na zistenie, kto zaplatil za hrobové miesto a kto nezaplatil.
Mesto nasledne vyzyva na zaplatenie hrobovych miest, inak budu opat pouZité ako hrobové
miesto pre inych.

Sprava cintorina, ako jedna zlozka mestskej spolo¢nosti prevadzkujucej cintoriny, odosiela
neplaticom vyzvy na Uhradu. Upozoriuje ich vo vyzve, Ze im hrozi sankcia za neplatenie, ¢o

66 Pre viac informdcii pozri: https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.petitpress.myregiony.prievidza
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ich spravidla donuti prist a situaciu riesit. Systém nalepiek pouZzila sprava cintorina po prvykrat
v roku 2017. Zoznam neplati¢ov zatial mesto nezverejiiuje. Po prevzati spravy cintorina
zaCiatkom roka 2014, bolo evidovanych 812 neplati¢ov. Aktudlne je tento stav na drovni
priblizne 350 neplaticov.

1.3.9. Mestska policia

O bezpecnost v meste sa stard mestska policia (dalej aj “MsP”), ktord na svojej webovej
stranke uvadza okrem Statistik vyberu blokovych pokut, napriklad aj rozmiestnenie kamier.
Stranka MsP obsahuje aj podkapitolu “prevencia”, v ktorej radi ako sa zachovat napriklad v
situdcii, v ktorej sa niekto snazi Ziadat Uplatok (velmi neaktudlne spracovanie materialu),
Sikany (samostatna webova stranka), domaceho nasilia (len paragrafové znenie), prevenciou
pred kradeZami a pod. Vo vyroénej sprave o ¢innosti ma MsP data o pocte priestupkov podla
zakona o priestupkoch.

Okradnutie (trestné Ciny lUpeZe a pod.) riesi Statna policia. MsP najcastejSie riesi priestupky
proti bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky v statickej doprave. Na zéklade programu,
ktory vyuZiva mestska policia v ramci ISS, viem MsP v pripade potreby presnejsie identifikovat
typ priestupkov.

V meste neexistuju systémy rychleho alarmu (tzv. emergency box). V pripade ohrozenie
zdravia, Zivota a majetku obyvatelia vyuzivaju mobilné telefény, pripadne policia reaguje na
zaklade zaznamu z videokamier.

1.3.10. Priechody pre chodcov/prednost chodcom na priechodoch

V meste existuju Casti, ktoré si vyZzaduju vacsiu opatrnost vodicov voci chodcom. Prikladom
si $kolské zoény. Tieto priechody pre chodcov v blizkosti ZS si pocas dni vyucovania
monitorované mestskymi policajtmi, ktori v rannych hodinach, kedy deti idu na vyucovanie,
dohliadaju na ich bezpecnost.

Podla vyjadreni mesta Prievidza sa mesto vo vSeobecnosti sa snazi zlepSovat predovsetkym
infrastrukturu priechodov pre chodcov. Ide predovSetkym o osvetlovanie priechodov
samostatnymi svetelnymi bodmi, optické zvyraznenie pomocou aktivnych, resp. pasivnych
dopravnych gombikov, zvislé dopravné znacenie mesto Prievidza nahrddza znacenim s
reflexnym okrajom, klasické striekané vodorovné dopravné znacenie je postupne nahradzané
technolégiou studenych plastov, o sa mestu osvedcilo - su trvacnejsie a vydrzia aj zimny
udrzbu vozovky.

1.3.11. Verejna doprava

Spolo¢nost SAD Prievidza vykondva dopravu vo verejnom zaujme. Ma vydané licencie na
prevadzku MHD v mestach Prievidza, Partizanske, Handlovd, Bojnice a Bdnovce nad Bebravou.
Momentdlnu siet dopravy tvori 22 liniek so 41 autobusmi.
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1.3.10. Vandalizmus

Sprejeri nie st vaznejsim problémom v meste Prievidza. Mesto sa usiluje zniZit intenzitu tohto
problému preventivnym vyélenenim ploch, ktoré su uréené pre sprejerov na umelecky ucel.

Castym problémom je aj vandalizmus na mestskom majetku, predovietkym lavicky, detské
ihriska a odpadkové kose. Aj na tieto podnety sa usiluje mesto odpovedat, no vzhladom na
potrebné investicie do opravy, miera vyrieSenych podnetov v ¢ase je nizSia ako pri beznom
znecisteni verejného priestoru. Vandalizmus na mestskom majetku je taktiez jednou z
potencidlne zaujimavych oblasti na intervenciu.

Hlavnymi problémovymi oblastami su Lesopark - park, ktory ma v najme sukromna obchodna
spolocnost. Po vikende je problém aj s Cistotou verejného priestoru v oblasti diskoték (333,
Jantar).

1.3.11. Starostlivost o zeleri a verejny priestor

Od roku 2012 sa Technické sluzby mesta Prievidza s.r.0. zaoberaju udrzbou verejnej zelene na
Uzemi mesta. Hlavnou agendou Technickych sluZzieb mesta su kosenie, opilovanie drevin,
Uprava zelene, zber listia, sprava detskych ihrisk, Sportovisk, pieskovisk a lavi¢iek. Prave v
oblasti Cistoty verejného priestoru a technického stavu mestského mobiliaru je mnoho
staZznosti podanych prostrednictvom portalu OpS. Castym problémom je neporiadok a
nedostato€na Cistota verejného priestoru. Vacsinu tychto problémov mesto operativne riesi
v spolupraci s OpS.

1.4. Komunikacia mesta a zapdjanie obc¢anov - responzivne mesto

Tato Cast sa venuje komunikacii mesta a zapajaniu ob¢anov do rozhodovania mesta. Mesto
vyuziva na informovanie ob¢anov mesta viacero informacnych kanalov, ktoré blizsie
popisujeme nizsie.

Priestor pre behaviordlne intervencie:

- Formuldcia letdakov na podporu zapajania sa do rozhodovania o participativnom
rozpocte.

1.4.1. Socialne siete mesta

Mesto Prievidza informuje o svojich aktivitdch na svojom facebookovom oficidlnom profile
mesta s priblizne 7,5-tisic sledovatelov. Informacie, ktoré sa objavuju na facebooku su
Strukturou aj formou takmer identické ako obsah na webovej stranke mesta. Okrem
facebookového profilu mesta je aktivny aj profil primatorky. Oba profily s spravované
zamestnankyfiami Uradu primatorky, konkrétne kancelariou primatorky mesta.
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Facebook modze byt jeden zo spésobov ako dostat uZivatelov na webovu stranku mesta. Podla
dat priemernej mesacnej navstevnosti z Google analytics je zrejmé, Ze priblizne 9 % zo
vSetkych navstevnikov stranky mesta (www.prievidza.sk) prichadza prdve z facebookového

konta mesta. Podla analyzy Wolfgang E-commerce Benchmarks 2016 report®” je podiel
prichadzajucich ludi na webové stranky z facebooku priblizne 3 %. Preto mozno hodnotit
pozitivne aktudlny stav prichodov v pripade mesta Prievidza. Tito uzivatelia stravia na stranke
menej ako jednu mindtu. MozZno preto predpokladat, Ze po prekliknuti na webovu stranku
mesta nevykonaju okrem precitania spravy Ziaden ukon a preto ich priblizne 80 % okamzite
odchadza.

Nastroj ankety/dotazniky zatial mesto na svojom facebookom konte nevyuZilo. Podla
vyjadrenia mesta, vyuZiva tento nastroj na svojej facebookovej stranke prispevkova
organizdcia mesta KaSS. KaSS napriklad vyuZziva modul ankety na hlasovanie verejnosti pri
vybere interpretov na kultdrno spolocenské podujatie Banicky jarmok.

1.4.2. Mestské noviny

Dal3im kanalom, prostrednictvom ktorého mesto pravidelne informuje ob&anov, st noviny
ECHO, v ktorych je sekcia “Radnica informuje”. Prievidzské Echo vychadza v naklade 35-tisic
kusov v tlacenej podobe a taktiez vychadza aj elektronicky. VSetky &isla su dostupné na
stranke mesta®. Noviny su distribuované do vSetkych domacnosti mesta Prievidza bezplatne.
Ma k nim tak pristup kazdy obyvatel mesta.

1.4.3. Webova stranka mesta

Uvodna stranka mesta Prievidza slUZi ako prehlad noviniek, ktoré st priddvané na dennej
baze. Webova stranka mesta Prievidza obsahuje podstranku k tla¢ivdm a formuldrom. Na
tejto podstranke sa nachddzaju vsetky tlaciva a formulare v relativne prehladnej forme v
jednotlivych sekciach. Vsetky tieto dokumenty, by mali byt aj sucastou e-gov mesta. Na
webovej stranke mesta je taktieZz sekcia k Ziadostiam o informacie. Nachadza sa tu internd
smernica a taktieZ aj zoznam poskytovanych informacii.

Webovu stranku mesta spravuje kancelaria primatorky mesta. Podla priemernych mesacnych
dat navstevnosti stranky mesta je zrejmé, Ze vacsSina uzivatelov prichddza na stranku bud' cez
cielené alebo nahodné vyhladavanie v Google (66 %); alebo priamo zadanim webovej adresy
mesta (16 %). Tieto Cisla zodpovedaju priemerom, ktoré namerali analytici Wolfgang E-
commerce Benchmarks 2016 report®. Dalsia navitevnost (priblizne 9 %) je generovana
predovsetkym facebookom (pozri 1.3.1.). Miera okamZitych odchodov v oboch pripadoch z
webovej stranky mesta Prievidze je priblizne 50 %, ¢o znamen3, Ze kazidy druhy uZivatel

67 Wolfgang 2016 E-commerce. Wolfgang 2016 E-commerce KPI Benchmarks Study. Dostupné na:
https://www.wolfgangdigital.com/blog/ecommerce-kpi-benchmarks-2016/. [Navstivené 30. juna 2019]
68 Pre viac informdcii pozri: http://echo.sme.sk/echo/prievidza/

69 Wolfgang 2016 E-commerce. Wolfgang 2016 E-commerce KPI Benchmarks Study. Dostupné na:
https://www.wolfgangdigital.com/blog/ecommerce-kpi-benchmarks-2016/. [Navstivené 30. juna 2019]
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nevykond po zobrazeni stranky Ziadnu novu interakciu na stranke. Casto hladaju uZivatelia
ponuky prace resp. volné pracovné miesta, az 7 % pripadov. Relativne ¢asto hfadaju uzivatelia
webovej stranky mesta aj sekciu “kontakty a strankové dni” (3 % pripadov) a bliZiace sa
podujatia (3 % pripadov).

1.4.4. Rie$enie staznosti

Mesto nema vytvoreny Specidlny systém na prijimanie a rieSenie podnetov. Hlavnym zdrojom
podnetov je preto on-line systém prijimania staznosti OpS. Mesto eviduje podnety
predovsetkym prostrednictvom e-mailu, info@prievidza.sk. Ide o najcastejsi zdroj podnetov,

ktoré dostdva priamo mesto. Specidlne tla¢ivo/formu na poddvanie stainosti mesto nema.
Zaroven neeviduje ani ich Statistiku. Mesto vSak kazdoro¢ne zverejriuje Spravu o staznostiach.
V tychto sprdvach uvadza pocet podnetov, ich typ a sposob ako ich mesto vyriesilo. Zo spravy
za rok 20197° je zrejmé, Ze celkovo mesto evidovalo len 10 staZnosti, z toho aZ tri peticie.
V roku 2018 to bolo 21 staznosti. Naj¢astejSimi podnetmi boli nevyhovujuca infrastruktira
(chodnik, cesta) a verejny priestor, predovsetkym starostlivost o zeleri (vyrub, vysadba).

Na mieste prvého kontaktu si umiestnené dotazniky o spokojnosti s pracou mestského uradu.
Tie si m&zu obyvatelia zobrat, vyplnit a odovzdat. Zaroven tieto dotazniky boli v mesiacoch
april/maj 2018 distribuované aj do kazdej domacnosti. Podla tohto zistovania, povazuju
obyvatelia mesta Prievidza za hlavné problémy problém s bezdomovcami, Cistotu verejnych
priestranstiev a kvalitu miestnych komunikacii.

1.4.5. Participativny rozpocet

Mesto Prievidza ma zavedeny participativny rozpocet uz tri roky (2017, 2018, 2019).
Komunikdcia v ramci rozhodovania prebehla cez viaceré kanaly, kedy koreSpondencné listky
boli distribuované cez internet a cez OPS. Motivaciou na podporu ucasti bolo losovanie
odmeny.

Okrem fyzického hlasovania bolo umoZnené hlasovanie prostrednictvom online ankety na
portdli OpS. Na zaklade pripomienok verejnosti je vaha elektronického hlasovania vyvazena s
anketovymi listkami v pomere 40 ku 40. Tretiu moznost hlasovania predstavovalo verejné
zvazovanie — deliberacia, ktord ma na celkovom vysledku podiel 20 %. Tato forma hlasovania
bola uréend pre autorov jednotlivych projektov. Ziadny autor projektu nemohol hodnotit
vlastny projekt.

V participativnom rozpoéte na rok 20197! hlasovalo 6012 ludi fyzicky a 100 elektronickym
hlasovanim (e-mailom). V participativnom rozpoc¢te na rok 201872 hlasovalo 5959 [udi fyzicky

70 Sprava o vybavovani staznosti, peticii, Ziadosti na ochranu pokojného stavu za rok 2019. Prievidza. Dostupné
na: https://bit.ly/2QsLtxT [Navstivené 18. marec 2020]

71 Pre viac informdcii pozri: http://www.prievidza.sk/spravodajstvo/participativny-rozpocet-2019-vysledky/

72 Pre viac informdcii pozri: http://www.prievidza.sk/spravodajstvo/napinave-hlasovanie-rozhodlo-o-vitazoch-
participativneho-rozpoctu/
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a 201 elektronickym hlasovanim. Verejnost, ktord sa do hlasovania v participativnom rozpocte
zapojila, nebola motivovanymi Ziadnymi vecnymi cenami.

Z vyssie uvedeného je zrejmé, Ze vyrazne dominuje hlasovanie koreSpondenénymi listkami.
MozZeme preto konstatovat, Ze popularizaciou elektronického hlasovania (prostrednictvom
OpS) modze vyrazne zvysit Ucast na hlasovani v participativnom rozpocte.

1.4.6. Stretnutia s obyvatel'mi

Zastupcovia mesta sa zvyknu stretavat s obyvatelmi mesta cez systém tzv. volebnych
obvodov. Predstavitelia mesta sa teda stretavaju s ob¢anmi podla jednotlivych volebnych
obvodov - teda v menSich skupinach. Tieto stretnutia sa realizuju dvakrat za rok. Uvedené
stretnutia slUzia aj na identifikaciu agendy, ktoru povazuju obcania za kfucovu. Na druhej
strane ma mesto spatnu vazbu od obcanov a taktiez moznost odprezentovat svoju pracu.

Obyvatelia mézZu verejne adresovat svoje otazky a podnety na zlepsenie Zivota v meste
prostrednictvom webovych strdnok’3. Na otdzky verejnosti odpovedd primatorka a
zodpovedni zamestnanci, pokial je to mozné, eSte na stretnuti. Ak nestihnu, tak odpovedia
aspon online. Okrem toho su na stretnuti obyvatelia informovani o vSetkych krokoch mesta v
oblasti investicii, rozvojovych programov, rozhodnuti samospravy a financovania potrieb
zakladnych funkcii mesta. Jednotlivé terminy stretnuti oznamuje mesto na svojej webovej
stranke.

1.4.7. Ocenovanie obcanov

Mesto pravidelne ocefiuje ob¢anov za vynimo¢nu aktivitu, ide o cenu Prievidzsky anjel”.

1.4.8. Podpora komunit a dobrovolnictvo

Mesto ma zaujem podporit komunitny Zivot v meste, v sucasnosti podporuje hlavne deti ich
mimocasové aktivity. Zatial sa nevenuje tzv. komunitnym zahraddm ¢i inou podporou
komunitnych projektov.

1.5. Tvorba verejnych politik mesta

Mesto Prievidza vytvara a prijima verejné politiky a to vo forme VSeobecne zdvaznych
nariadeni (dalej len “VZN”) a Smernic. Do tvorby politik mesta su zainteresovani viaceri aktéri:
primatorka, odborni zamestnanci mestského uUradu, mestské zastupitelstvo, komisie a
poradné organy mestského zastupitelstva a obcania. Ti sa mdzu zapojit napr. pomocou
pripomienkovania jednotlivych navrhov:

73 Pre viac informdcii pozri: http://www.prievidza.sk/samosprava/stretnutia-obyvatelov-s-primatorkou
74 Pre viac informdcii pozri: http://www.prievidza.sk/spravodajstvo/prievidzsky-anjel-2018-zoznam-
ocenenych/.
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- navrhy VZN mesta’>,
- strategické dokumenty (napr. Komunitny plan rozvoja)’®.

Obe z uvedenych je moZné pripomienkovat prostrednictvom e-mailu. Inymi slovami, je
potrebné zaslat pripomienky prostrednictvom e-mailu. Neexistuje systém vkladania
pripomienok priamo na stranke mesta.

Na hlavnej stranke mesta nie je dostupna “ikonka”- viditelna sekcia, ktora by na tieto
moznosti participacie upriamila pozornost obyvatelov mesta.

1.6. Organizacia e-sluzieb v meste Prievidza

Mesto Prievidza rieSi mnohé agendy Zivotného cyklu obcanov. Obyvatelia mesta ich s
mestskym Uuradom moéZzu riesit:

® pouzitim e-pristupu. E-pristup je v tomto pripade dvojaky - e-gov a tladivd z
webu/email.

e prichodom na Urad a komunikaciou s Uradnikom pocas strankovych hodin.

Priestor pre behavioradlne intervencie:

- ZvySovanie miery vyuzivania elektronickych sluZieb a elektronickej komunikacie
obcfanov s mestom.

- ZvySovanie miery platenia poplatkov a dani online cez internet banking (obmedzenie
platieb v hotovosti na Urade).

Elektronické verzie tladiv su zverejnené na stranke na jednej podstrdnke. Mesto ma
informacie na stranke mesta v kategdriach, ktoré su uvedené aj v e-gov mesta. Ide napriklad
o tla¢iva a formuldre, ktoré si umiestnené v jednej sekcii na webovej stranke’”” mesta. Nie
vSetky dokumenty, ktoré su na webovej stranke, sa ale nenachadzaju na e-gov. Od juna 2018
spustilo mesto e-formuldre pre dane a poplatky. Ostatné oddelenia nadalej pouzivaju
vSeobecny formular. Pecate a certifikaty uz mesto vyuziva, prevddza e-gov mesta je teda po
technickej stranke plne funkénd. Mesto riesi systém e-gov v spolupraci s firmou Corageo’®.

Hlavné problémy e-gov by sme mohli zhrnut nasledovne:

e technické problémy — kvalita siete. Servery maju obmedzenu Zivotnost, o vytvara
potrebu na dalsie investicie. Hardvér mesta Prievidza je v dostatocCnej kvalite.

75 Pre viac informadcii pozri: http://www.prievidza.sk/samosprava/vzn/vzn-v-pripomienkovom-konani
76 Pre viac informdcii pozri: http://www.prievidza.sk/spravodajstvo/obyvatelia-mozu-pripomienkovat-
komunitny-plan-socialnych-sluzieb/

77 Pre viac informdcii pozri: http://www.prievidza.sk/obyvatel/tlaciva-a-formulare/

78 Pre viac informacii pozri: http://www.corageo.sk/
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e nejednoznacnost zakona o e-gov, kedy nie je jasné, kto podpisuje dokumenty — pecat
vs. certifikat.

e Neddvera obyvatelov k elektronickym sluzbdm?®, potreba poufZitia e-OP, ked%e e-gov
funguje na rovnakom principe ako napr. slovensko.sk.

e Vzhladom na nizky pocet realnych uzivatelov e-gov mesta Prievidza, problémom je aj
nizka informovanost verejnosti.

e nedostatoény pocet obyvatelov mesta, ktori maju e-OP. Udaje o pocte PrievidZanov,
ktori maju e-OP, v3ak nie je dostupny ani pre mesto. Obyvatelia su teda odkazani na
formuldre na webovych strankach mesta, pripadne formulare priamo na Urade.
Niektoré z tlaciv m6Zu po vyplneni posielat na urad prostrednictvom e-mailu.

e Vsekcii Zivotné situdcie - oblast, ktoré je pre pouZivatelov potencialne najuzito¢nejsia,
je aj po spusteni e-gov, stéle prazdna, nenachdadzaju sa tu Ziadne formulare &i iné
informacie.

E-pristup tak nie je pouzivany dostatocne. Prikladom je hlasovanie v participativhom rozpocte
mesta, kde len menej ako 5 % hlasujucich vyuZilo elektronicku platformu. Podla
zamestnancov mesta hlavnym problémom mdZze byt neddvera v elektronické platformy.
Mesto zatial neplanuje osvetovi/informaéni kampan k e-gov, no v kratkej budutcnosti takuto
aktivitu nevyluCuje. Aktualne sa mesto skor sustreduje na vyladovanie technickych
nedostatkov v Zivej prevadzke.

Obyvatelia mesta Prievidza preferuju osobny kontakt s dradom a tlaciva si vypytaju priamo
na Urade, kde mnohi o¢akavaji pomoc zamestnancov tradu pri ich vypliani. Aj preto sa na
urade tvoria dlhé rady ludi. Dopytovani predstavitelia mesta tvrdia, Ze starsi ludia odmietaju
prejst na bezhotovostné Uhrady dani a preto sa vytvaraju rady v pokladni mestského uradu.
V obdobi platenia dani je MsU otvoreny aj soboty dopoludnia. Tento problém nie je, podla
mesta Prievidza, mozné riesit casenkami.

7 Mesto nevedelo poskytnut informaciu o pocte individudlnych privatnych uZivateloch e-gov.
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Banska Bystrica

1.1. Riadenie mestského uradu a sprava majetku mesta

V tejto casti sa venujeme piatim konkrétnym oblastiam - vyberu pracovnikov magistratu, v
mestskych firmam a v mestskych organizdciach, dalej tvorbe rozpoctu, verejnému
obstaravaniu, ako aj prenajmu mestskych bytov a predaju majetku mesta.

Priestor pre behaviordlne intervencie:

- Mesto ma zaujem zvysit pocet kvalitnych uchadzacov o pracovné pozicie na mestskom
Urade, Ci je prilezitost na etestovanie rozlicnych spésobov ramcovani inzeratov.

1.1.1. Vyber pracovnikov mestského tradu

Mesto Banska Bystrica vybera zamestnancov vyberovym konanim a osobnymi pohovormi.
Volné pracovné pozicie sU zverejnené na mieste uzamestnavatela, ktoré je pristupné
zamestnancom, na webovej stranke mesta®, na webovej stranke Uradu prace socialnych veci
a rodiny a na webovych strankach so zameranim na ponuky prace. V zverejnenych ponukach
je uvedeny podrobny postup na predloZenie prihlasky vratane poZadovanych dokladov
potrebnych na zaradenie do evidencie uchadzacov o danu pracovnu poziciu. Vyberové
konania sa riadia zakonom ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme. Podla
oddelenia riadenia ludskych zdrojov je zdujem o pracu na mestskom uUrade, pricom kvalita
uchadzacov zavisi najma od pozadovanych kvalifikacnych predpokladov a Standardov
jednotlivych pracovnych pozicii.

Mesto Banska Bystrica motivuje svojich zamestnancov penainou a nepenaznou formou,
pricom prevldda penaznd forma motivacie. Problémom je nadmernd fluktuacia
zamestnancov, najma na pracovnych pozicidch s prevahou fyzickych pracovnych ¢innosti.
Pokles zamestnancov na niektorej pracovnej pozicii spésobuje hlavne nedostatok vhodnych
uchadzacov na danu pracovnu poziciu.

Pomer zamestnancov z hladiska pohlavia v meste Banska Bystrica je cca 18 % muzZov a 82 %
Zien.

1.1.2. Tvorba rozpoctu

Zakladnym ndstrojom finanéného hospodarenia obce je rozpocet obce. Rozpoclet mesta
Banska Bystrica spracoval ekonomicky odbor. Mesto sa pri zostavovani rozpoctu riadi
zdkonom 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach Gzemnej samospravy a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. Rozpocet obce je vyjadrenim samostatnosti hospodarenia obce a sluzi
ako riadiaci nastroj financovania uloh a funkcii, ktoré ma obec vo svojej kompetencii.

80 pre viac informdcii pozri: https://www.banskabystrica.sk/urad/zamestnanie-v-samosprave/
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Rozpocet mesta Banska Bystrica na rok 2020 bol schvaleny dria 10. decembra 2019 uznesenim
mestského zastupitelstva ¢. 366/2019 a bol zostaveny ako vyrovnany.

Od roku 2012 mesto pri spracovani predbezného ndvrhu rozpoctu oslovuje priamo obcanov,
aby sa zUcastnili na spolo¢nej diskusii na tému rozpoctu — tzv. participativny pristup. V roku
2020 je na realizdciu projektov predkladanych obcanmi mesta v rdmci participativheho
rozpocCtu vyclenena suma 40-tisic EUR.

1.1.3. Verejné obstaravanie

Verejné obstardvanie v meste nie je sucastou e-gov. Mesto zabezpecuje tuto oblasti interne.
V pripade verejného obstaravania neexistuju Ziadne Specifické problémy, pokial sa vyskytnu
su rieSené pripad od pripadu. Vacsinu zmliv je moziné vypovedat a obstarat nového
dodavatela.

1.1.4. Prenajom mestskych bytov

Najomnici su vyberani na zaklade kritérii, ktoré upravuje VZN 5/20193'. Ndjomné byty su
uréené pre najomnikov, ktoré splfiaji podmienky tohto VZN. Spdsob podavania Ziadosti
o najomny byt taktieZ upravuje predmetné VZN.

Informacie o dostupnom ndjomnom byvani sU zverejnované na webove] stranke mesta
Banska Bystrica na Oddeleni socidlnej a krizovej intervencie®. Podiel neplaticov v roku 2018
bolo 11,6 %.

V nasledujlcej tabulke je zverejneny prehlad ndjomnych bytov mesta Banska Bystrica k 31.
12.2018.

Tabul'ka 2: Prehlad najomnych bytov k 31.12.2018

Najomny dom Pocet bytovych jednotiek Vlastnik bytu
Sladkovicova 38-44 13 Mesto Banska Bystrica
Salgotarjanska 2A-2D 40 Mesto Banska Bystrica
Svermova 45A 16 Mesto Banska Bystrica
Podhdj 51-53 17 Mesto Banska Bystrica
Okruzna 5 Mesto Banska Bystrica

1
Mladeznicka 23 1 Mesto Banska Bystrica
Cesta ku Smrecine 7 2 Mesto Banska Bystrica
1
1

Moskovska 40 Mesto Banska Bystrica

Druzby 13 Mesto Banska Bystrica
SPOLU 92 Mesto Banska Bystrica
Medend 1-11 90 MBB,a.s.
Rudohorska 27 64 MBB,a.s.
Kralovohoska 20-22 30 MBB, a.s.
Internatna 12 44 MBB, a.s.

81 Pre viac informdcii pozri: https://bit.ly/33x4rIX
82 pre viac informdcii pozri: https://www.banskabystrica.sk/oddelenia/oddelenie-socialnej-a-krizovej-
intervencie/
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SPOLU 228 | MBB a.s.
SPOLU najomnych bytov 320
Zdroj: Odbor socidlnych veci, Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU Banskd Bystrica

Neplati¢i su rieSeni formou vypovede z ndjmu bytu vzmysle § 710 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika. V pripade, Ze do konca vypovednej lehoty ndjomca neodovzdd byt, poddva sa
navrh na sud na vypratanie bytu. Mesto ¢aka na rozhodnutie sudu, ked sid rozhodne
o vypratani bytu a ak sa ndjomca ani v lehote urcenej sidom nevystahuje, mesto podava
navrh na vypratanie bytu cez exekutora, ktory v zmysle platnej legislativy zabezpecuje
vypratanie bytu. Daldia moznost je neuzatvorenie opakovanej ndjomnej zmluvy. Z finanénej
zdbezpeky sa pokryje cely dlh alebo ¢ast dlhu v zavislosti od vysky aktualneho nedoplatku.
V zmysle VZN 5/2019.

V pripade, Ze bola ndjomnd zmluva ukoncenad a dojde k nevystahovaniu sa z ndjomného bytu,
je tento problém rieSeny vzmysle platnej legislativy. VZN 5/2019 upravuje aj dizku
najomného byvania, kedy napr. pri reZimovom byvani su mesacné zmluvy.

V nasledujucich tabulkach je zobrazeny pocet Ziadosti o prendajom najomnych bytov zo
Statneho fondu rozvoja byvania (SFRB) v rokoch 2015 — 2018.

Tabulka 3 Prehlad prijatych Ziadosti o prendjom najomnych bytov zo Statneho fondu
rozvoja byvania v rokoch 2015 -2018

Roky
Prijaté Ziadosti o ndjomné byty 2015 2016 2017 2018
Pocet zaevidovanych kompletnych Ziadosti spifiajucich kritéria v zmysle 54 33 37 35
aktudlneho platného VZN
Pocet Ziadosti vyradenych z dovodu nesplnenia podmienok (vysoky prijem, 7 3 9 24
nizky prijem, dlh voci mesto)
Pocet nekompletnych — neaktualnych Ziadosti 20 17 10 6
Pocet prijatych Ziadosti 81 53 56 65

Zdroj: Odbor socialnych veci — Oddelenie socidlnej a krizovej intervencie, MsU Banska Bystrica

Tabulka 4: Prehlad kompletnych Ziadosti o prendjom najomnych bytov zo Statneho fondu
rozvoja byvania v zozname Ziadatelov - podla preferovanej velkosti bytu

Preferovana velkost bytu Pocet Ziadosti
k 31.12.2015 k 31.12.2016 k 31.12.2017 k 31.12.2018

Garsonky 4 5 9 2
Jednoizbové byty 40 36 47 78
Dvojizbové byty 68 70 71 70
Trojizbové byty 29 31 34 15
Stvorizbové byty 2 3 1 1
SPOLU: 143 145 162 166

Zdroj: Odbor socidlnych veci — Oddelenie socialnej a krizovej intervencie, MsU Banska Bystrica

V roku 2018 oddelenie krizovej intervencie taktieZz posudzovalo 28 Ziadosti o opakované
uzatvorenie ndjomnych zmliv v bytoch Statneho fondu rozvoja byvania na ul. Sladkovicova
38-44 a Salgotarjanska 2A- 2D, Banska Bystrica s najomcami, pri ktorych je rozhodujlce
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plnenie prijmovych podmienok podla zdkona ¢. 443/2010 Z.z. VSetky Ziadosti boli kladne
vybavené.

Oddelenie krizovej intervencie zaroven posudilo pre spolo¢nost MBB a.s. Banska Bystrica 107
pripadov plnenia zdkonnych podmienok (Zakon ¢. 443/2010 Z. z. o dotaciach na rozvoj
byvania a o socidlnom byvani) pre opakované uzatvorenie ndjomnej zmluvy v bytoch
Statneho fondu rozvoja byvania v lokalitdch Rudohorska 27, Kralovoholska 20-22 a Medena
1-11, Banska Bystrica. Véetkych 107 ndjomcov spifialo prijmové podmienky a ndjomné zmluvy
boli predizené.

1.1.5. Nakladanie s majetkom mesta

Nakladanie s majetkom mestu je sucastou e-gov. Pri predaji majetku sa mesto so Ziadnymi
problémami nestretdva. Problémy sa vyskytuju pri prendjme mesta, ktory je vnimany ako
administrativne naroc¢ny proces. Ceny za prenajom su v sulade so zakonom ¢. 138/1991 Zb. o
majetku obci (cena v mieste a Case obvykld) a v osobitnych pripadoch Zasadami hospodarenia
a nakladania s majetkom Mesta (OZ, Skolstvo, zdravotnictvo, socidlne zariadenia a pod.).

V pripade neplatiCov dochadza k ukonceniu ndjomnej zmluvy, odstUpeniu nehradenej
pohladdvky za neuhradené najomné na sudne vymahanie.

1.2. Vyber dani a poplatkov

Oddelenie dani a poplatkov zabezpecuje miestne dane a poplatky, a to dan z nehnutelnosti,
dan za psa, dan za predajné automaty, dan za ubytovanie, dan za uZivanie verejného
priestranstva, poplatok za komunalny a drobny stavebny odpad.

Priestor pre behaviordlne intervencie:

- Vyber poplatku za komundlny odpad a dane z nehnutelnosti.

Miestne dane okrem dane za ubytovanie (dan z nehnutelnosti, dan za psa, dan za zaujatie
verejného priestranstva, dan za predajné automaty), poplatok za komundlny odpad sa platia
na zaklade rozhodnutia; dan za ubytovanie sa plati v zmysle zakona a platného VZN bez
vyrubenia.

Uvedené dane a poplatok sa platia najma:

— Vv hotovosti alebo platobnou kartou v pokladnici mestského uradu v klientskom centre,
— Vv hotovosti na Ucet mesta,
— bezhotovostnym prevodom z Uc¢tu darfiového subjektu.

Zoznam dafiovych dlZnikov je zverejneny na webovej stranke mesta®3.

83 Pre viac informécii pozri: https://egov.banskabystrica.sk/default.aspx?NavigationState=806:0:
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Sankcie za nepodanie priznania - danovnik sa dopusti spravneho deliktu, ak nepoda priznanie
v lehote urcenej zdkonom alebo v lehote uréenej spravcom dane vo vyzve. Podla dafiového
poriadku spravca dane uloZi pokutu, ak danovnik nepoda priznanie najviac do vysky vyrubenej
dane, nie menej ako 5 EUR, najviac vSak do 3000 EUR. Pokutu vyrubi spravca dane
rozhodnutim. Sankcia za omeskanie Uhrady dane - za kazdy deri omeskania spravca dane je
povinny vyrubit Urok zomeskania vo vyske Stvornasobku zakladnej Urokovej sadzby Eurépskej
centralnej banky platnej v den vzniku dafiového nedoplatku. Ak Stvornasobok zakladnej
urokovej sadzby Eurdépskej centralnej banky nedosiahne 15 %, pri vypocte uroku z omeskania
sa pouZije rocna urokova sadzba 15 %.

Ak danovy subjekt neuhradi dan, resp. poplatok za komunalny odpad vo vyske alebo v
stanovenej lehote spravca dane mdze vyzvat danovy subjekt k Uhrade dariového nedoplatku.
Dariovy poriadok neukladad spravcovi dane povinnost posielat dafnovymi subjektu vyzvu na
uhradu danovych nedoplatkov.

1.3. Zabezpecovanie a poskytovanie verejnych sluzieb obyvateflom mesta

Mesto Banska Bystrica zabezpecCuje a poskytuje mnohé verejné sluzby.

Priestor pre behaviordlne intervencie:

- Riesenie dlhodobo zaparkovanych (vrakov) automobilov na sidliskach.

- Zvysenie dodrZiavania dostatocného priestoru na chodnikoch a koridoru pre odvoz
odpadu.

- Zlepsenie triedenia odpadu, hlavne stla¢enie odpadu pred vyhodenim, napr. plastové
flase.

- Posilnenie motivacie fudi nosit velkorozmerny odpad na zberny dvor a to aj v pripade
kultdrnych podujati.

1.3.1. Parkovanie v meste

Na jednotlivych sidliskach su priebezne vybudovdvané nové, resp. rekonstruované pévodné
parkoviskd. V roku 2019 mesto dokoncilo parkovacie miesta na Tulskej, parkovisko na
Povstaleckej a opravou presla aj parkovacia plocha a prijazdové komunikacie Javornicka —
Karpatskd. Rozbehnuty je aj projekt na Tatranskej ulici, kde momentalne prebieha
posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie. Mesto sa venuje aj parkoviskam na Polnej a
Starohorskej ulici, kde projektanti dokonéuju dokumentaciu pre Uzemné rozhodnutie. V
centre mesta su zriadené platené parkovacie zény s cenou od 0,00, resp. 0,50 EUR (hodinova
sadzba) do maximalne 6 EUR (dennd sadzba), dlhodobé parkovanie od 500 EUR do 835 EUR.
K 31. 9. 2019 bolo v zdne plateného parkovania vyhradenych 53 miest a 769 vydanych
rezidentskych parkovacich kariet v zéne rezidentského parkovania (od 5 EUR do 200 EUR).
Spbésob a vySka uhrady za docasné parkovanie na miestnych komunikaciach je moziné
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zakupenim SMS parkovacieho listka, SMS listka po zaregistrovani sa na webovej stranke,
zakupenim parkovacieho listka prostrednictvom aplikacie CVAK, zakdpenim parkovacieho
listka v parkovacom automate prislusného Pdsma, predplatenim parkovacej karty alebo
Uhradou za docasné vyhradenie parkovacieho miesta a za docasné stanovisSte TAXI formou
vyhradenia parkovacieho miesta.

Tak ako vo vsetkych krajskych mestach na Slovensku, deficit parkovacich miest je viditelny aj
v Banskej Bystrici. Vedenie mesta sa preto venuje parkovacej politike systematicky od roku
2015. V suvislosti s tymto nedostatkom sa mnohi obcania stazuju na dlhodobo odstavené
vozidla na sidliskach®, resp. na uliciach v centre mesta.

Problematické je aj parkovanie pred kontajnermi. Osadky zvozovych vozidiel komunalnych
odpadov sa pri kazdodennom vykone sluzby stretavaju s mnohymi problémami. K najvacsim
patri parkovanie priamo pred kontajnermi, ¢o zabranuje spolahlivému vykonu ich prace.
RieSenie Casto zavisi od ludského pristupu.

Napriek posilnenému zberu komunalneho odpadu a vyvozu odpadu aj pocas vianoc¢nych
sviatkov, sa pre nevhodné parkovanie priamo pred kontajnermi nepodarilo zabezpedit vyvoz
odpadov na kazdom mieste. V dosledku nevyvezenia odpadu sa po zaplneni kapacit nadob
odpad hromadi vedla a znedistuje tak okolie domov. Zaroveri maju obyvatelia ¢asto pocit, Ze
sa vyvoz odpadov neuskutocnuje.

1.3.2. Zakladné $koly a CVC

DéleZitou Ulohou samosprdvy je zabezpedit kvalitné poskytovanie vychovy a vzdeldvania
prostrednictvom svojich $kol a Skolskych zariadeni. Zakladnym predpokladom optimalneho
fungovania Skolského systému je materidlno-technické vybavenie a persondlne obsadenie
jednotlivych $kdl a $kolskych zariadeni. Cinnosti, ktoré boli na Useku vychovy a vzdeldvania
realizované, smerovali k systematickému vybaveniu $kol a Skolskych zariadeni modernymi
ucebnymi pomockami a IKT. Opravami a rekonstrukciami financovanymi z rozpoctovej
kapitoly Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, z eurofondov a taktiez aj z
finanénych prostriedkov mesta, sa nadalej pokracovalo v zniZzovani energetickej naroénosti
budov, ¢o bude mat za nasledok v budicnosti Usporu na energiach a opatovné investovanie
uSetrenych financii do modernizacie $kol a Skolskych zariadeni.

Tabulka 5: Pocet materskych skol podla zriadovatela v meste Banska Bystrica k 15.9.2019

Triedy MS so starostlivostou Priprav. triedy
tyZzdennou a v minulom Asistent
celodennou | poldennou . Ucitelia
nepretrzitou skol. roku ucitela
Zriadovatel Pocet | triedy | deti | triedy | deti | triedy | deti | triedy | deti
Mesto Banska Bystrica 27 0 111 | 2177 0 4 28 651 220 0 0

84 Pre viac informdcii pozri: https://www.odkazprestarostu.sk/banska-bystrica
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Sukromny 9 0 0 22 418 0 0 8 136 52 3

Cirkevny 1 0 0 1 24 0 0 0 6 2 0

Zdroj: Centrum pre vedecko technické informacie

Podla informdcii zverejnenych na webovej stranke mesta je Mesto Banska Bystrica
zriadovatelom 27 materskych $kol.

Tabulka 6: Pocet zakladnych tried, Ziakov a ucitefov v meste Banska Bystrica k 15.9.2019

Triedy Ziaci
Asistent
v ro¢niku Ucitelia
ucitela
Zriadovatel nultom 1. -4. 5.-9. nultom 1.-4. 5.-9.
Mesto Banska Bystrica 0 115 116 0 2550 2479 348 33
Sukromny 0 11 15 0 474 293 51 13
Cirkevny 0 14 13 0 313 272 46 13

Zdroj: Centrum pre vedecko technické informacie

Podla informdcii zverejnenych na webovej stranke mesta je Mesto Banskd Bystrica
zriadovatelom 11 zakladnych skoél. V meste existuju tri sukromné zakladné skoly, dve
Specidlne zakladné Skoly su zriadené okresnym Uradom Banskd Bystrica a u dvoch je
zriadovatelom cirkev.

Na uzemi Banskej Bystrice sa nachadza jedno centrum volného ¢asu zriadené Mestom Banska
Bystrica, jedno centrum volného ¢asu zriadené Banskobystrickym samospravnym krajom, dve
cVC s cirkevnym zriadovatelom a sedem CVC so stikromnym zriadovatelom.

Na zaklade analyzy problémov boli spolo¢ne s Pracovnou skupinou pre tvorbu Koncepcie
Skolstva v Banskej Bystrici identifikované najvacésie problémy v Skolstve v meste:

e z|é prerozdelovanie nedostatocnych zdrojov v Skolstve,
e chybaju jasne formulované kritéria kvality kol v meste,
e nevytvoreny systém poradenstva v Skolstve,

e socialno-patologické javy v Skolach.

Pre kaidy problém mesto spolocne s riaditelmi, zamestnancami a rodi¢mi spolocne
identifikovali jeho pri¢iny anasledky a suvislosti medzi nimi. Nasledkami sucasnych
problémov v Skolstve v Banskej Bystrici su najma tieto:

e stagndcia kvality u¢ebného procesu,
e zhorSovanie bezpecnosti a komfortu v Skolach,
e zvySovanie socidlno-patologickych javov v spravani deti.
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Problémy Skolstva v meste Banska Bystrica su rozpracované v Strategickom pldn pre rozvoj
$kolstva v meste Banska Bystrica na roky 2010 — 2015 s vyhladom do roku 20208 a v Koncepcii
rozvoja skolstva v meste Banska Bystrica na roky 2010 — 2015 s vyhladom do roku 202086,

1.3.3. Zber a odvoz odpadu - triedenie

V meste funguje externé zabezpecovanie zberu a odvozu komunalneho odpadu. Sudcasny
dodavatel pre zabezpecenie nakladania s komunalnymi odpadmi na Gzemi mesta (spolo¢nost
Marius Pedersen, a.s.) bol vybrany verejnym obstardvanim sluzby v zmysle platnej legislativy.

Mesto ma vypracovany Program odpadového hospodarstva Mesta Banska Bystrica na roky
2016-2020, ktory je programovym dokumentom mesta urcujucim smerovanie rozvoja
odpadového hospoddrstva na Urovni mesta na vytycené obdobie. Taktiez ma vypracované
VZN Mesta Banska Bystrica ¢. 9/2016 o nakladani s komunalnymi odpadmi a drobnym
stavebnymi odpadmi a Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja mesta Banska Bystrica

na roky na roky 2015 az 2023.

Na Uzemi mesta Banska Bystrica je zabezpeceny triedeny zber pre plasty, papier a lepenku,
sklo, kovy, viacvrstvové kombinované materidly na baze lepenky — tzv. tetrapaky, biologicky
rozlozitelné odpady, elektroodpady, batérie, komunalne odpady s obsahom Skodlivin, odevy
a textil a iné druhy komunalnych odpadov, a to prostrednictvom nadob na zber jednotlivych
druhov komunalnych odpadov alebo zberného dvora alebo vytriedené komundlne odpady
mozu obyvatelia mesta odovzdat v zberniach a vykupniach odpadov, resp. odovzdat v ramci
mobilného-ambulantného vykupu.

Vroku 2018 bola uroven vytriedenia komunalnych odpadov na Uzemi mesta v hodnote
55,5 %, vratane mobilnych zberov a ,, kamennych” zberni na Uzemi mesta.

Problém je predovsetkym nedostato¢ne zminimalizovany vytriedeny komunalny odpad, ako
sU najma papierova lepenka — kartén a plastové flase, ale aj iné, v nadobe na ich zber
neefektivne zaberaju zberovu kapacitu, v désledku ¢oho sa nadoba rychlo zaplni a ostatny
odpad je bud uloZeny vedla nadob (znecistovanie verejnych priestranstiev) alebo do nadob
na zmesovy komundlny odpad (uloZenie odpadu na skladke).

Mesto ma jeden zberny dvor. Mesto vidi problém v neochote obyvatelov vyuZivat tento dvor,
kedZe je nutné pouzit vozidlo.

Mesto Banskd Bystrica vyuZilo finanénu podporu z Kohézneho fondu Eurdpskej unie pri
zavedeni triedeného zberu kovov a biologicky rozloZitelného odpadu z doméacnosti na Uzemi
mesta. Taktiez boli odstranené dve velké skladky odpadu v romskych osadach v rdmci
podpory Environmentdlneho fondu.

Aj napriek Usiliu samospravy (informacné kampane) chyba disciplinovanost obyvatelov.

85 Pre viac informacii pozri: https://bit.ly/2x1Yo02Z
86 Pre viac informdcii pozri: https://bit.ly/2IVbh1v
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Rocné ndklady vratane akcie jarného Cistenia mesta predstavuju cca 50-tisic EUR roéne. Pocet
zapojenych pracovnikov nie je evidovany ani hodnoteny. ,Ciernych” sklddok odstrafiovanych
dodavatelsky ma mesto v priemere 20 rocne, prostrednictvom aktivacnych pracovnikov
odstranuju odpad uloZeny v rozpore so zakonom denne.

Odstranovanie znedistenia verejnych priestranstiev je zabezpelované prostrednictvom
aktivacnych pracovnikov, naklady nie su vedené samostatne. NajcastejSie byva pritomny pri
znecisteni zmesovy komunalny dopad, objemny odpad, biologicky rozlozitelny odpad
a drobny stavebny odpad.

Sporadicky sa znedistenie verejnych priestranstiev prejavuje v celom intravildne mesta,
vynimkou nie je ani extravildn. Najviac asi tam, kde je najhustejSia zastavba a opacne na
perifériach, resp. okrajovych ¢astiach mesta.

Smetné koSe sU umiestiiované na zastdvkach MHD, v centralnej mestskej zéne, na detskych
ihriskach a v parkoch, teda na miestach s hustenym pohybom/zotrvanim obyvatelov na
verejnom priestranstve.

Motivacia obyvatelov je zvySovana Informacnymi aktivitami, obnovou a rozSirovanim
zberovej infrastruktury. Mesto vysvetluje, Ze triedenim odpadu sa znizuju naklady na
odpadové hospodarstvo.

Mesto pouziva v rdmci osvety vsetky dostupné komunikaéné prostriedky - Radni¢né noviny,
distribuované raz mesacne do kazdej domdcnosti, webovu stranku mesta, tlaCové spravy,
poskytovanie rozhovorov médiam, zapajanie sa do diskusii, distribucia letakov, ucast na
diskusiach (Ekotopfilm, rozhlas, miestne TV), podpora envirovzdeldvania v oblasti triedenia
odpadov v materskych a zdkladnych skolach .

1.3.4. Kultdrne aktivity mesta

Mesto Banskd Bystrica md vypracovany strategicky dokument v oblasti kultury, podla ktorého
napliia jeho obsah. Pri realizacii vyznamnych podujati oddelenie kultury spolupracuje s
mnohymi umeleckymi kapacitami, odbornikmi, s banskobystrickymi umeleckymi Skolami
(Akadémia umeni, Konzervatdérium J. L. Bellu, Univerzita Mateja Bela, Zakladna umelecka
Skola J. Cikkera a dalSie) a kulturnymi a umeleckymi institiciami v meste, ako aj s tretim
sektorom.

Podujatia, ktoré vytvaraju zdkladnu Struktdru kultury organizovanej mestom sa odohravaju
vo velkej miere najma na centralnom Namesti SNP (Dni mesta, Radvansky jarmok, Velka noc,
Viano¢né podujatia ainé). Na koncerty, predstavenia, vychovno-vzdeldvacie podujatie, ¢i
vystavy su vyuzZivané priestory Robotnickeho domu. Je to jediny priestor v majetku mesta,
ktory ponuka adekvatne socidlne a najma technické zazemie. Niektoré komornejsie podujatia
s organizované aj v historickej radnici na Namesti SNP a v Cikkerovej sieni.

Mesto Banska Bystrica sa priamo podiela na realizovani kulturnych aktivit prostrednictvom
vlastnych zamestnancov.
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Za kltucové (najznamejsie a najnavstevovanejSie programy) realizované podujatia mesto
povaziuje:

e Novorocny ohnostroj,

o \Velkonocné podujatia,

e Banskobystrickd hudobna jar,

e Medzinarodny dixielandovy festival,

e Oslavy 1.mdja,

e Medzinarodny den deti,

e Dni mesta,

e Kultdrne leto,

e Radvansky jarmok,

e Festival zborového spevu V. F. Bystrého,

e  Mikulds,

e Vianocné podujatia a Silvester.
V sUvislosti s realizovanymi podujatiami vznikd potreba riesit tvorbu odpadu (papierové
pohadre, taniere a pod.).

Podla mesta je problémom, Ze priamy vykon kultiry musi zabezpecovat vykonna organizacia
mesta, zriadend osobitne na tento Ucel. Nevyhnutne to vSak znamend aj vytvorit jej
podmienky na ¢innost. Suc¢asné personalne, priestorové, technické a finanéné zabezpecenie
pri existujicom rozsahu cinnosti a pestrosti vykondvanych C¢i organizovanych kulturnych
aktivit priamo zamestnancami mesta je hrani¢né a stava sa limitom rozvoja kultury a jej aktivit
v meste.

Propagacia podujati je zabezpecend pravidelnym zverejiovanim na webovych strankach
mesta www.banskabystrica.sk a visitbanskabystrica.sk. Na propagaciu vyuzivaju aj socidlne
siete ainstagram. Pravidelne kazdy mesiac vyuzivaji na propagdciu a informovanost
verejnosti billboardy a citylighty, ako aj 39 vylepnych pléch v sprave mesta. O podujatiach
informuju aj v mestskych Radni¢nych novinach, miestnych periodikach, regiondlnom rozhlase
a televizii.

1.3.5. Sportové aktivity mesta a ihriska

Mesto Banskd Bystrica ma vo vlastnictve mesta: futbalové ihriskd, viacuéelové ihriska,
telocvi¢ne, Sportové ihriska pre volnocCasové aktivity na sidliskach pre Sirokd verejnost a pod.
Sportové zariadenia a ihriska spravuje prispevkova organizacia ZaRES.

Mesto Banska Bystrica je organizdtorom aj spoluorganizatorom vyznamnych medzinarodnych
Sportovych podujati, organizuje podujatia na miestnej, regionalnej aj narodnej Urovni. Mesto
dlhodobo spolupracuje so Sportovymi instituciami, klubmi a zdruzeniami na Uzemi mesta.

Vzhladom na Sirokd skalu podujati réznych druhov Sportov a spatnu vazbu o Uspesne
zvladnutej organizacii podujati mesto nema problém s organizovanim podujati.
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Problémom v meste je len absencia viacucelovej Sportovej haly (vystavbou novej Sportove;j
haly zanikne aj uvedeny problém ).

SpOsoby akym je mozné vyuZit Sportové zariadenia maju vlastnici Sportovych zariadeni
ohladom mozZnosti prendjmu zverejnené na webovych strankach.

Zaujem obcanov, ako aj obcianskych zdruZzeni o vyuZivanie Sportovych zariadeni je vysoky.

Podla ziskanych informacii je zdujem vyssSi a kapacita nedostatocna. Obcianske zdruzenia
efektivne vyuzivaju aj telocvicne pri zakladnych Skoldch, ktorych je mesto zriadovatelom.

Mesto spolupracuje s amatérskymi Sportovymi zdruzeniami, poskytuje im odborné
poradenstvo pri organizovani podujati, moznostiach finanénej aj nefinancnej podpory,
propagacii, ako aj dodrziavani platnej legislativy.

Mesto Banska Bystrica pravidelne podporuje finanénymi dotdciami Sportové kluby s
pravidelnou Sportovou ¢innostou, kolektivne aj individualne Sporty, podporuje vyznamné
Sportové podujatia, komunitné podujatia, Sport pre vSetkych. V porovnani s mestami na
Slovensku - Banska Bystrica vysokou mierou podporuje oblast Sportu.

V oblasti Sportu nevidi mesto Banska Bystrica Ziadne problémy. Podla vyjadrenia mesto o tom
aj fakt, Ze mesto ziskalo titul Eurépske mesto Sportu 2017, kde sa robili ekonomické analyzy
a svedci o tom aj fakt, Ze mesto Banska Bystrica sa stane organizdtorom EYOF 2021.

1.3.6. Koordinacia turizmu

Podla mesta su prioritou dlhodobi navstevnici, ktori prindsaju ekonomicky efekt v podobe
vydavkov na ubytovanie, stravovanie a rbzne doplnkové sluzby, ¢im prispievaju k
ekonomickému rozvoju cestovného ruchu ako hospoddrskeho odvetvia a miestnej
ekonomiky. Ponuka zariadeni je podla vyjadreni mesta dostatocna a dokaze uspokojit dopyt.
Chybaju vsak zariadenia, ktoré su vysokej kvality. Zdsadnym problémom je predovsetkym
nedostatok a nizka uUroven kvality zakladnych a doplnkovych sluZieb, ktord sa odraza v
spokojnosti ndvstevnikov, v navStevnosti, priemernom pocte prenocovani a z toho
vyplyvajucom objeme trZieb za ubytovanie, t. j. ekonomickych prinosoch.

Oddelenie cestovného ruchu okrem inych cinnosti zabezpecCuje propagaciu subjektov
podnikajucich v oblasti cestovného ruchu. Obsahovo zabezpecuje webovla stranku
visitbanskabystrica.sk, ktord prioritne slizi turistom. Zabezpecluje propagacné materialy,
ktoré prezentuje na zahrani¢nych veltrhoch a podujatiach. Mesacne informuje o diani v meste
prostrednictvom kalendara podujati, zabezpecuje jeho distribuciu a propagaciu.

Zakladné ciele v oblasti su pravidelne aktualizované v akénom plane Programu hospodarskeho
a socialneho rozvoja. Rocne sa vyhodnocuje jeho plnenie. Aktivity sU prerokované a
odsuhlasené Komisiou pre, ktora je zloZzena z radov odbornikov a poslancov.

Rastie dopyt po gastronomickych zazitkoch, vnikli nové produkty CR — wine tour, food tour, za
syrom a hviezdami a pod. V meste zriadili poZi¢oviu elektrobicyklov, po ktorej je vysoky
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dopyt. V turistickom informa¢nom centre sa nachddza obrazovka, ktord umoziuje virtudlne
360 stupriové prehliadky mesta a okolia. O diani v meste informuju nielen prostrednictvom
vylepnych ploch, ale aj pomocou sociadlnych sieti, webovej stranky, vlastnych novin a dalSich
modernych komunikaénych kanalov.

Navstevnost je vyhodnocovand z viacerych zdrojov. Nosnym zdrojom su Udaje zo
Statistického Uradu SR, ale vypracovavaju si aj vlastné $tatistiky. Sadzba dane za prechodného
ubytovania je 1 EUR/osoba/noc, takie aj tento Udaj vypovedd o pocte ubytovanych
navstevnikov. Problémom v meste je nedostato¢nd kapacita ubytovania vyssej triedy. Ak chcu
zvySovat pocty prenocovani, bolo by potrebné tento problém riesit.

V meste funguje turistické informacné centrum (TIC) ako samostatny referat Oddelenia
cestovného ruchu v priestoroch Autobusovej stanice (AS) Banska Bystrica. TIC je miestom
kontaktu pre zahrani¢nych navstevnikov.

Za silnd stranku TIC a IC moZno povazZovat vysoku mieru kvalifikovanosti zamestnancov a ich
ochota pracovat pre mesto. Za slabu stranky moZno povaZovat nevyhovujluce priestorové
kapacity.

1.3.7. Socialne byvanie a ina socidlna pomoc

Mesto ma byty/zariadenia, v ktorych poskytuje socidlne byvanie. Rovnako ma aj ubytovanie
pre ludi bez domova. Tieto sluzby su rozdelené podla cielovej skupiny a podla prevadzkovych
poriadkov. Mesto poskytuje v sucinnosti so spolupracujucimi mimovladnymi neziskovymi
organizaciami (MNO) teplu stravu, oblecenie, suchu stravu, hygienu. V pésobnosti mesta
poskytuje suchu stravu, oblecenie, komodity darované ob¢anmi a pod.

Mesto ma ubytovanie v ramci prestupnej siete socialnych sluzieb (20 buniek) a Rezimové
byvanie (44 bytovych jednotiek.). Spésob vyberu najomnikov je stanoveny VZN ¢. 5/2019
o0 narabani s bytovym fondom Mesta Banskd Bystrica. Ziadosti sa podavaju offline aj online.

V meste nie je definovana kategoria socialne byty.

1.3.8. Cintorinske sluzby

Mesto md v sprave 16 cintorinov, 3 spoplatnené (cintorin S. Moyzesa, Centrélny cintorin
mesta B.B. v Kremnicke, urnovy hdj v Kremnicke). Primestské cintoriny z vac¢sej Casti nie su
majetkovopravne vysporiadané, z uvedeného dévodu nebola spravena evidencia hrobovych
a urnovych miest. KedZe organizacia ma spravu cintorinov v podnikatelskej ¢innosti, vykazuje
znaénu stratu a investovanie do oprav do uvedenych cintorinov je z ekonomického hladiska
narocné.

Na spoplatnenych troch cintorinoch je vedena evidencia hrobovych miest len papierovou
formou, chyba digitalizacia cintorinov. Prijmy z uvedenych cintorinov vystadia na beznu
Udrzbu, na vacsie opravy su nutné finan¢né prostriedky vyélenené z rozpoctu mesta.
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Udribu zabezpetuje prispevkovd organizacia mesta ZAaRES v spolupraci s oddelenim
odpadového hospodarstva mesta Banska Bystrica.

Organizacia ZAaRES prevadzkuje pohrebiska v zmysle Zakona ¢. 131/2010 Z.z. o pohrebnictve.
V buducnosti zvaZzuje moZznost vybudovania zvieracieho cintorina vo vhodnej a dostupnej
lokalite.

Problém existujucich cintorinov je malo parkovacich miest, nutnost lepsieho autobusového
spojenia, oprava schodisk, murov, chodnikov, zabradlia.

Mesto vedie zoznam neplatiCov na spoplatnenych cintorinoch, ktory je zverejneny na
webovej stranke organizacie ZAaRES a vyvesnych tabuliach umiestnenych na cintorinoch, a
taktieZ oznacim hrobové miesta ako neplatic.

1.3.9. Mestska policia

NajéastejSie problémy, ktoré riesSi mestska policia je staticka doprava vSeobecne, neplatici
parkovného v dopravnych zénach, porusovanie dopravnych predpisov na sidliskach, spolu cca
80 % napadu udalosti. Verejny poriadok vSeobecne predstavuje cca 20 % ndpadu udalosti.

Vymotzitelnost nezaplatenych pokut je dobrd pri ob¢anoch a organizaciach, ktoré maju vo
vSeobecnosti ekonomicky prijem zo svojej ¢innosti, 100 % nevymozitelnost je pri ob¢anoch
bez prijmu, bez majetku, bez prace. Od ob¢anov iného statu nie je mozna vymozitelnost pokut
vystavenych mestskou policiou. Urcité percento nezaplatenych pokut ide do exekucie,
Statisticky neeviduju.

Mestska policia realizuje napr. prevenciu zavislosti na Skolach.

1.3.10. Priechody pre chodcov/prednost chodcom na priechodoch

Pri prechadzani chodcov cez cestu dochddza mnohokrat ku koliznym situdcidm. Mestska
policia Banska Bystrica vidi problém najma v nedostatku opatrnosti vodi¢ov a nebratiu
ohladov na chodcov prechadzajucich cez cestu ¢i uz po priechode pre chodcov alebo mimo
neho. Zaroven vidi problém aj v riskovani svojho Zivota alebo zdravia chodcov, tym Ze nahle
vstlpia na vozovku a nepresvedcia sa, ¢i m6zu bezpecéne prejst na druhu stranu vozovky.

1.3.11. Verejna doprava

Dopravny podnik mesta Banska Bystrica je mestskd firma. Tato firma s spoluprdci s SAD
Zvolen poskytuje verejnu dopravu v meste formou autobusov a trolejbusov. Na webovej
stranke®” ma dopravny podnik uvedené vsetky informacie a aj platformu, cez ktori mézu
obcania podat staznosti alebo pochvalu. Podnik postupne zavadza aj inovacie, ako napriklad
prevadzka elektronickych oznac¢nikov na zastavke.

87 Pre viac informécii pozri: http://www.dpmbb.eu/onas.php
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1.3.10. Vandalizmus

V tejto oblasti je problematické spolunazivanie s ludmi bez domova. V meste Banska Bystrica
je priblizne 300 ludi bez domova, z ktorych priblizne 250 vyuzZiva zariadenia socialnych sluzieb
na Uzemi mesta. V meste su r6zne lokality, kde sa zdrZuju ludia bez domova. V Radvan parku
maju malé sidlisko ti, ktori odmietaju pravidla zariadenia a pozivaju a alkoholické napoje.

Pri hradbach a v blizkosti Mestského parku sa zdrzuje skupina ludi, ktord robi malé kradeze,
podvody na invalidoch, uveroch branych na ID a pod.

V pripade vandalizmu vo verejnom priestore, ak je vinnik znamy, riesi sa to v zmysle platnej
legislativy. Spravca v kazdom pripade, ak je to mozné, zabezpedi napravu.

1.3.11. Starostlivost o zeleri a verejny priestor

Mesto poverilo vykonavat komplexnl starostlivost o verejnu zelenn svoju prispevkovu
organizdciu Zahradnicke a rekreacné sluzby Banska Bystrica.

Mesto kazdorocne vyclenuje vo svojom rozpocte financné prostriedky na udrzbu zelene, ktoré
formou prispevku poskytuje spravcovi v zmysle schvéleného rozpisu na jednotlivé mesiace.
Zahradnicke a rekreacné sluzby v pravidelnych intervaloch ziu¢tovava cerpanie prispevku.

Problémom v tejto oblasti je Sirenie invaznych druhov rastlin na neudrziavanych pozemkoch
vo vlastnictve inych osdb. V zmysle platného VZN obcania by nemali zasahovat do
starostlivosti o verejnu zelen v sprave mesta. Ale v okoli bytovych domov vysadzaju kvetinové
zahony, okrasné kroviny, vykonavaju dodatocné kosenie travnatych ploch.

1.4. Komunikacia mesta a zapdjanie obc¢anov - responzivne mesto

Tato Cast sa venuje komunikacii mesta a zapajaniu ob¢anov do rozhodovania mesta. Mesto
vyuziva na informovanie obdanov mesta viacero informacnych kandlov, ktoré blizSie
popisujeme nizsie.

Priestor pre behaviordlne intervencie:

- Formuldcia letdakov na podporu zapajania sa do rozhodovania o participativnom
rozpocte.

- VysSSia miera vyuZivania socidlnych médii na informovania ludi a zapajanie ich do
diania v meste.

1.4.1. Socialne siete mesta

Socidlne siete mesta spravuje Kanceldria primatora a Oddelenie cestovného ruchu.
Komunikdcia prostrednictvom socialnych sieti je rozdelend zameranim na obc¢ana a turistu.
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Pokial ide o komunalne témy, najucinnejSim komunikacnym kanalom je facebook ¢i webova
stranka, v pripade starSej generdcie Radnic¢né noviny. Pri propagacii podujati a oznamov je
ucinny aj instagram.

Na socialnych sietach by do budtcna chceli vytvarat viac podujati, aby mali obyvatelia vacsi
prehlad o priebehu podujati. Tyka sa to najma viacdriovych podujati, ako napr. Vianocné trhy,
Radvansky jarmok ¢i Dni mesta.

Pri informovani ob¢anov je problémom, Ze v pripade, ak ich kontaktuju e-mailom, dostanu
vidy odpoved. Ak sa vSak odpovedi domahaju cez sociadlne siete, popri praci venuju tymto
otdzkam a podnetom od obdanov menej ¢asu. Bolo by ucinnejsie, keby obcania oslovili
jednotlivé oddelenia, ktoré maju na starosti rieSenie prave ich problému. Pokial ide o
informovanie verejnosti zo strany mesta, vzdy ndjdu aktualne oznamy ¢i tlacové spravy na
stranke mesta aj na facebooku.

1.4.2. Mestské noviny

Mesto informuje svojich ob¢anov aj prostrednictvom mesacnika Radni¢né noviny, ktoré plnia
ulohu mestskych novin. Tematicky sa noviny orientuju na informacie z komunalneho,
kulturneho i Sportového Zivota. Noviny informuju aj o Cinnosti inStitucii a zariadeni v Banskej
Bystrici a umozZnuju obyvatelom verejne vyjadrit svoje nazory a podnety. Celkovy néaklad je 34
500 kusov.

1.4.3. Webova stranka mesta

Webova stranka mesta v prvom rade plni Ulohu ako nastroj povinne zverejfiovanych
informacii podla zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informdacidm. Stranka poskytuje aktualne informacie o kulturnych a
Sportovych akcidch, konanych v meste, aktualne oznamy mestského dradu, informacie o
socidlnych sluzbdch, ddriby mestskych komunikacii, informacie z oblasti Zivotného
prostredia, zoznamy Skolskych zariadeni v zriadovatelskej posobnosti mesta a kulturnych
inStitucii nachadzajucich sa na Uzemi mesta.

Na webovej stranke mesta je moZné najst pozvanky a zapisnice zo zasadnuti organov
samospravy a tiez archiv videoprenosov zo zasadnuti mestského zastupitelstva.
Prostrednictvom webovej stranky Mesta su dostupné aj materialy predkladané na rokovania
Mestskej rady a Mestského zastupitelstva pre ob¢anov.

Prostrednictvom stranky je dostupny aj Portdl informacného systému samosprdvy mesta (e-
gov), na ktorom je zverejnend Uradna elektronicka tabula mesta a dalsie informacie pre
verejnost, ktoré su spracované aj ako otvorené data tzv. Open data.

Webova stranka mesta informuje obcanov a tiez ponika mozZnost na spatnd vazbu, ako je
napriklad mozZnost poslania podnetu prostrednictvom formuldra Napiste primdtorovi.
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Strdnka mesta je prehladne rozdelend do tychto hlavnych sekcii: Samosprdva, Mestsky urad,
Ako vybavit, Zivot v meste, Podnikaj, Turista, Kontakty. Stranka sa snai dodrzat pravidlo, aby
pocet preklikov urcenych na ziskanie Specifickej informacie bol maximalne tri — pat klikov.
Tlaciva su dostupné v samostatne] sekcii s ndzvom Ako vybavit, kde su jednotlivé agendy
zoradené do vybranych oblasti podla Zivotnych situacii. Agendy s prislusnymi tlacivami sa daju
vyhladavat aj cez na to uréeny vyhladavac na Uvodnej stranke.

Webova stranka mesta nie je sucastou e-gov, strdnka ma odkazy na e-gov. Funkcnost
webstranky zabezpetuje interne Odbor informatizacie a digitalizacie MsU, externe technicky
prevadzkovatel firma MVI Technology, s.r.o.

Obsah webovej stranky mesta interne zabezpecuje Odbor informatizacie a digitalizacie MsU
a editori z organizacnych Utvarov mestského Uradu a organizacii Mesta, externe editormi z
institlcii na Uzemi mesta. Obsah je kazdodenne aktualizovany.

Mesto Banska Bystrica propaguje svoju webovu stranku pri r6znych aktivitach a podujatiach,
ako aj na printovych a digitalnych tlacivach.

Navstevnost webstranky mesta je priblizne 1 200 aktivnych pouZzivatelov za deri.

Spatna vazba od obcanov Mesto zaujima, vyhodnocuju okrem iného aj navstevnost
webstranky mesta a anketu o Najlepsieho Sportovca mesta.

1.4.4. RieSenie staznosti

Mesto Banska Bystrica vyuziva na komunikaciu s ob¢anmi niekolko spdsobov, ¢o sa prejavi aj
v prijimani staznosti a podnetov od obcdanov. Staznosti a podnety su prijimané jednak cez
socialne siete (facebook, instagram), OpS, emailové adresy prislusného oddelenia a pod.
Jednotlivym staznostiam nie su priradované priority, zamestnanci mesta sa snazia, pokial je
to vich kompetencii, riesit vSetky staznosti a podnety, pripadne ich presunudt na kompetentné
osoby, napr. veduci oddelenia odpadového hospoddrstva a Udrzby verejnych priestranstiev
eviduje v priemere okolo 2 000 staznosti a podnetov za rok. Toto Cislo vsak mbze byt aj vyssie,
kedZe aj ostatni zamestnanci rieSia podnety.

1.4.5. Participativny rozpocet

Mesto Banska Bystrica vyuZiva participativny rozpocet od roku 2013. U&elom participativneho
rozpoétu je prehibit priamu miestnu demokraciu umoznenim rozhodovat o vyuZiti Casti
rozpoCtu mesta Banska Bystrica. Participativny rozpocet je pravne zavazny vystup rozpoctovej
politiky mesta, ktory je vysledkom angaZovania sa obéanov pri prerozdeleni ¢asti verejnych
zdrojov mesta. Ciefom je demokratické, otvorené a spolo¢né vyuzivanie verejnych zdrojov na
tvorbu arealizdciu vlastnych napadov pre zlepSenie mesta, samospravy a komunity,
umoznenie participacie ¢o najvacSiemu poctu obyvatelov Banskej Bystrice, flexibilnejsie
reagovanie na potreby a poZiadavky obyvatelov mesta a zvySenie transparentnosti
samospravy.
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Participantom je kazda fyzicka osoba, ktord v danom rozpoétovom roku dosiahne vek 15
rokov a ktord ma trvaly alebo prechodny pobyt na Uzemi mesta Banskd Bystrica, pripadne sa
preukaZe potvrdenim o Studiu v meste Banskd Bystrica.

Participant si vybera tému v tematickej skupine. Tematickd skupina je skupina participantov,
ktord si vybrala tému v participativnom rozpocte, v ktorej chcu jej ¢lenovia vyvijat verejné
aktivity. Tematické skupiny sluzia ako priestor pre stretdvanie sa ludi, ktorych spaja spolocnd
oblast zaujmu, s cielom navzdjom si pomoct alebo sa inSpirovat pri tvorbe riesSeni pre Mesto
v podobe projektovych navrhov. V pripade nejasnosti zaradenia, vzniku alebo zaniku
tematickej skupiny vyddva usmernenie Koordina¢nd rada participativneho rozpoctu (dalej len
,KooR”). KooR je dobrovolny, poradny, iniciativny a kontrolny orgdn PR, ktorého ¢lenmi su
zastupcovia z tematickych skupin, zvoleni participanti kazdoro¢ne na prvom diskusnom fére.

Jednym zo spoOsobov rozhodovania v procese participativneho rozpoctu je verejné
zvazovanie, v ktorom participanti hladaju konsenzus. Pri zvazovani ide o kvalitativhu formu
rozhodovania, ktorej sucastou su tzv. ,madkké” formy hlasovania. Spociva v hodnoteni
schvalenych projektovych navrhov podla vopred sformulovanych a zverejnenych kritérii. Za
stanovenie kritérii zodpovedd KooR. Priebeh verejného zvaZiovania moderuje a facilituje
osoba poverena KooR. ZvaZovanie si vyzaduje Ucast informovanych participantov, preto mu
vzdy predchddza verejnd prezentacia projektov a nasledna diskusia. Vysledkom verejného
zvazovania je kvalitativne posudenie projektov arozhodnutie o poradi projektov od
najuspesnejSie projektu po najmenej Uspesny projekt. Toto poradie zostavuju ucastnici
verejného zvazovanie podla vopred spolo¢ne sformulovanych a zverejnenych kritérii, a ktoré
je potvrdené podpisom kazdého ucastnika verejného zvaZovania. Procesu verejného
zvazovania sa moze zucastnit aj verejnost, avsak zUcastnit sa samotného hodnotenia kvality
projektov mozu len predkladatelia projektov, pokial KooR neurci inak. Za uéelom zvazovania
zvolava KooR diskusné férum a to najneskor dva tyzdne pred jeho zacatim.

Proces participativneho rozpoctu je dvojroény a skladd sa z nasledujucich faz:

e Vyhlasenie participativneho rozpoctu — prvé diskusné férum (dalej len ,,PDF*) sa kona
spravidla v januari v priebehu pracovného tyzdna, je verejné a sucastou PDF je vyzva
participantom na predkladanie navrhov. Pocas PDF KooR v spolupraci s mestskym
uradom predstavi zrealizované navrhy z predchadzajuceho rocnika ako i pripadné
neschvalené navrhy, ktoré boli realizované mestom.

e Priprava a diskusné férum - Pocas PDF sa rozhoduje o prioritnych oblastiach realizacie
navrhov participativneho rozpoctu, zriadeni prislusnych tematickych skupin aich
koordinatorov, uréeni terminu na podavanie navrhov, najneskér do 30.6. prislusného
kalendarneho roka, maximalnej vyske financnych prostriedkov na jeden navrh,
termine konania druhého diskusného féra (dalej len ,DDF“) a volbe KooR.

e Podanie navrhov — ndvrhy sa predkladaju pisomne osobne alebo postou, zaroven aj
elektronicky v textovej editovatelnej forme.
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e Kontrola ndvrhov — dorucené navrhy su skontrolované KooR v spolupraci
s poverenym zamestnanom mesta, ani jeden z ¢lenov nemdze byt navrhovatelom
projektu. Nelplné ndvrhy su vratené na prepracovanie do 7 dni. Do rozhodovacieho
procesu su zaradené len tie navrhy, ktoré boli prerokované v prislusnej tematicke;j
skupine, nie su v rozpore so Statitom PR ani podmienkami vyhlasenymi v ramci PDF,
nie su vrozpore s platnou legislativou a aktudlnym Programom hospodarskeho
a socidlneho rozvoja mesta, nie su v rozpore alebo nie su duplicitné s koncepciami
mesta, netykaju sa prevadzkovych alebo reZijnych vydavkov, nie su v rozpore so
Zasadami hospodarenia s majetkom mesta, su realizovatelné do 31.12. prislusného
roka v ramci dvojro¢ného procesu. Nezaradenie navrhu musi byt zo strany KooR
odovodnené.

e Druhé diskusné forum arozhodovanie — rozhodovanie prebieha v mesiacoch
september az november prislusného roka. Rozhodovanie ma dve Urovne kvalitativnu
formu verejného zvazovania a kvantitativhu formu fyzického hlasovania. Za ucelom
zvazovania je zvolené DDF. Pocas DDF navrhovatelia predstavia svoje navrhy. Po
predstaveni vSetkych ndvrhov prebieha diskusia. Vysledkom kvalitativneho
rozhodovania je zostavenie poradia projektov od najuspesnejSieho po najmenej
uspesny. Toto poradie je zostavené podla vopred sformulovanych a zverejnenych
kritéridch. Poradie projektov je potvrdeni podpisom kazdého ucastnika verejného
zvaZzovania. Procesu verejného zvazovania sa mozZe zucastnit aj verejnost, avsak
samotného hodnotenia projektovych navrhov sa m6Zu zucastnit len predkladatelia
projektov.

e Hlasovanie - Po verejnom zvaZovani je vyhlasené hlasovanie. Hlasovanie sa kona do
prenosnej schranky v kancelarii prvého prijmu mestského Uradu. Kazdy participant ma
moznost podporit minimalne dva, najviac Styri projekty, nemusi vyuzit vSetky svoje
hlasy, ak pouZije menej ako dva jeho hlasovaci listok je neplatny, jednému projektu
mbze pridelit maximalne jeden hlas. Aby bolo hlasovanie platné je potrebna ucast
aspon 60 participantov. Z poradia projektov z kvantitativnheho a kvalitativneho
rozhodovania sa urobi priemer, ktory urci vysledné poradia. Vaha je pri obidvoch
rovnaka. Ak nie su v danom roku vycerpané vsetky rozpoctové prostriedky, KooR je
opravnend rozhodnut o prerozdeleni zvySnych financii, avsak len v prospech
uspeSnych navrhov. Neuspe$Sné ndvrh si odovzdané mestu a mesto sa mozie
rozhodnut o ich realizacii prostrednictvom zmeny rozpoctu v danom rozpoctovom
roku, pripadne zapracovanim do navrhu rozpoctu na nasledujuci kalendarny rok.

e Realizacia — Uspesné navrhy su odovzdané poverenému zamestnancovi primatorovi
mesta. Primator mesta zabezpedi ich realizaciu v zmysle osobitnych predpisov, pricom
maju byt zrealizované do konca nasledujiceho rozpoctového roka.
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Tabulka 7: Projekty podporené participativnym rozpoctom

verejnych politik

Rok Pocet Pocet Pocet Alokovana Pocet odovzdanych
podanych vyradenych realizovanych suma z hlasovacich listkov
projektov projektov projektov rozpoctu v
danom roku v
EUR
2014 31 4 4 19 455 382
2015 20 6 19343 891
2016 15 3 4 20 000 505
2017 18 6 30 000 740
2018 10 1 8 40 000 253
2019 17 1 4 40 000 737
2020 10 1 40 000 1228

Zdroj: Spracované podla utopia.sk®

1.4.6. Stretnutia s obyvatel'mi

Mesto Banskd Bystrica ma v platnosti Statut Vyborov v mestskych ¢astiach a Obé&ianskych rad
v meste Banska Bystrica. V sulade s tymto predpisom ma zriadené vybory v mestskych
Castiach, ktorého ¢lenmi su aj poslanci za dany volebny obvod. V zmysle Statutu su poslanci
povinni podla potreby, najmenej viak jedenkrat rocne, zvolat stretnutie s obyvatelmi. Okrem
tychto stretnuti sa poslanci s obanmi stretavaju aj pri priprave a realizacii akcii v sulade s
planom akcii organizovanych prisluSnymi vybormi. Mesto navstevnost tychto stretnuti
nesleduje.

Podnety z tychto stretnuti poslanci prendsaju bud priamo na vedenie Mesta Banska Bystrica,
prip. na odborné komisie mestského zastupitelstva.

Obcania su o stretnutia informovani prostrednictvom webovej stranky mesta Banska Bystrica
alebo cez vybory v mestskych castiach, cez obcianske rady alebo prostrednictvom
informacnych tabul. Tieto su osadené v kazdej mestskej Casti.

Stretnutia s ob¢anmi si poslanci podla problematiky koordinuju individudlne. V pripade
zavaznej témy, kedy su pritomni viaceri zastupcovia Mesta a odbornici, su stretnutia vedené
facilitdtorom. Mesto je o tychto stretnutiach informované.

Stretnutia obcanov s primatormi su realizované podla potreby, najma v pripade riesenia
projektov alebo déleZitych tém v meste, kedy je potrebné sa oboznamit s nazormi obyvatelov.
Cielom je zistit nazory, dotazy a pripomienky obyvatelov.

V pripade, Ze o to poslanci ¢i zastupcovia vyborov poZiadaju véas, mesto vie informaciu
o stretnuti zverejnit v Radni¢nych novindch, ale aj na sociadlnych sietach.

88 pPre viac informdcii pozri: https://utopia.sk/liferay/web/banska-bystrica/projekty-pr-bb-2015
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1.4.7. Ocenovanie obcanov

Cena mesta je ocenenie, ktoré mozno udelit jednotlivcom, kolektivom, skupindm os6b,
institicidm a pravnickym osobam s trvalym pobytom v Slovenskej republike. O udeleni ceny
rozhoduje mestské zastupitelstvo na ndvrh Banskobystri¢anov, poslancov ¢i primatora mesta.

Cena primatora je urcena pre osobnosti, ktoré sa svojou pracou ¢i celoZivotnym p6sobenim
osobitne zasluzili o dobré meno Banskej Bystrice doma i v zahranici. O udeleni ceny rozhoduje
primator mesta.

Cestné obtianstvo mesta Banskd Bystrica mdie mestské zastupitelstvo udelit fyzickym
osobdam, ktoré sa obzvlast vyznamnym sposobom zaslUZili vo vztahu k mestu a jeho
obyvatelom, podielali sa na rozvoji priatelstva medzi narodmi, alebo ktoré obohatili ludské
poznanie vynikajucimi tvorivymi vykonmi. Ziskat ho moézu aj cudzi $tatni prislusnici a v
oddévodnenych pripadoch méze byt udelené in memoriam. Navrh na ziskanie ocenenia
obsahuje osobny Zivotopis — Studium, zdujmy, rodina, pracovny Zivotopis, Clenstvo v
organizaciach, zvazoch, vedeckych raddch a pod., vyrazné aktivity na Slovensku i v zahranici,
ziskané ocenenia, Zivotné Uspechy, oblast ndvrhu na ocenenie (kultirno — spolocenska,
Sportova, vedeckd, skolstvo, celoZivotné dielo, zasluzny cin, Zivotné jubileum, umelecka a
pod.), zdévodnenie ndavrhu, Zivotné krédo, motto, myslienka laureata na ocenenie: (nie je
povinné) a uvedenie kontaktnej osoby, ktord bude napomocna pri doplfiani udajov do
Zivotopisu.

1.4.8. Podpora komunit a dobrovolnictvo

Mesto ma zriadené dva komunitné centrd, ktoré spolupracuju s miestnymi komunitami, pri
¢innosti vyuZivaju dobrovolnikov, ktori prispievaju svojou dobrovolnickou cinnostou k ich
fungovaniu (aktivity, podujatia). Aj toto je jedna z foriem, ktorou mesto podporuje
dobrovolnictvo, vytvdra na to priestor, podmienky...

Dobrovolnici sa vyuzivaju:

e pri organizovani podujati pre Siroku verejnost - ¢i uZ naplfiou programu, alebo
pomocou pri samotnom organizovani,

e brigady, diskusie

e organizovanie svojich ¢innosti v rdmci komunity, integracné aktivity,
V meste existuju komunitné projekty:

e dva komunitné centrad v meste,

e komunitna zahradka pri komunitnych centrach,

e v meste su zriadené rézne o. z. a n. 0., ktoré sa venuju komunitnej praci podla svojho
zamerania (priklady aktivit: integracné arteterapeutické keramické dielne a cvicenie s
fyzioterapeutkou "Budme fit", tréning pamate, Country ruze, Lesny klub Mravenisko,
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Orientdlne tance, Bojovy Serm, Hatha joga, Aerobic, o.z. Nadej detom, Salsa
s Jankou...),

e na rok 2020 napldanované dalSie - Umelcova cesta (tvorivé pisanie) - na podporu
tvorivosti, koucingové stretnutia aj s inSpirativnymi hostami, pre Siroku verejnost
pozvanka aj pre hendikepovanych, hudobné dielne, zdravé varenie, G. Orova
seniorom.

Problémy su najma v chapani komunity, komunitnych aktivit, chapanie komunitného Zivota
je rozdielne a podla toho su aj rozdielne ocakdvania zucastnenych.

1.5. Tvorba verejnych politik mesta

Internetova stranka plni pri tvorbe verejnych politik informacnd funkciu. SU na nej
zverejiované dokumenty.

1.6. Organizacia e-sluZieb v meste Banska Bystrica

Priestor pre behaviordlne intervencie:

- ZvySovanie miery vyuzivania elektronickych sluZieb a elektronickej komunikacie
obcanov s mestom.

Cast vyddvania potvrdeni pre ob¢anov nie je integrovand na e-gov.

Niektoré Ziadosti mézu podavat obcania aj online formou prostrednictvom e-mailu napr.
Ziadost o volbu postou pre volby do NR SR, Ziadost o vydanie hlasovacieho preukazu pre volby
do NR SR, Ziadost na poufZitie erbu mesta Banska Bystrica, Ziadost o vylep plagatov a pod.

Stranka mesta je sekcia Ako vybavit a na nej sa nachadzaju formuldre a pokyny a roznej
agende.

Portal informacéného systému samospravy mesta — e-gov umozriuje pristupovat k aktualnym
Udajom, ktoré eviduji v mestskych informacnych systémoch. Prindsa Udaje o
administrativnom ¢leneni mesta, o pocéte obyvatelov a ich vekovej Strukture, dalej informacie
0 samosprave, zasadnutiach organov samospravy, evidencii psov, zoznam dlznikov mesta,
zoznam Skolskych zariadeni mesta a uUradnu tabulu mesta. Zverejiiuju sa zmluvy mesta,
zoznamy dodavatelskych a odberatelskych faktir a objednavok mesta, ako aj informacie o
dotdciach a peticidch. Mesto na portali poskytuje pre obanov otvorené data vo vybranych
datasetoch. Statistiku uZivatelov nema k dispozicii. Statistické informéacie o % obyvatelov a
pravnickych os6b, ktori pracuju s e-gov nemaju k dispozicii. Rovnako nemaju k dispozicii ani
Statistiky tykajuce sa vyuzivania sluzieb.

Mesto planuje verejnosti prinasat viac otvorenych dat vo forme Open Data. Problémy s e-gov
mesta sa nevyskytuju. Portal e-gov mesta podla ich vyjadrenia nema problémy.
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Mesto Banska Bystrica sa snazi budovat koncept tzv. chytrého mesta.
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Hlohovec

1.1. Riadenie mestského uradu a sprava majetku mesta

V ramci hlavnych zisteni je nutné poukazat na dlhotrvajuci problém s obsadzovanim (nielen)
veducich pozicii vramci jednotlivych odborov na Mestskom urade v Hlohovci. Mesto
Hlohovec vidi pri¢iny predovsetkym v systéme tabulkovych platov, ako aj vo vnimanej nizkej
mzdovej uUrovni vo verejnom sektore. V sucasnej situdcii na pracovnom trhu v Hlohovci
a okoli, ked mzdy v sukromnej sfére su vysSie ako vo verejnom sektore, je pre mesto
problémom najst kvalifikovanych zamestnancov. V regione chybaju odbornici, ktori by mali
zaujem pracovat vo verejnom sektore.

Priestor pre behaviordlne intervencie:

- Ziskavanie a vyber kvalifikovanych zamestnancov mestského uradu (najma pre
manazérske pozicie).

- Lepsi vyber poplatkov za komunalny odpad (resp. inych poplatkov) a rieSenie
problému neplati¢ov tychto poplatkov.

- RieSenie problému exkrementov psov v meste (napr. v parkoch).

1.1.1. Vyber a motivacia pracovnikov mestského uradu

Mesto Hlohovec poskytuje mnohé typy sluzieb svojim obyvatelom, ¢o sa odzrkadluje aj
v spektre pracovnych pozicii, ktoré su obsadzované. Zamestnanci maju dobré moznosti
uplatnit sa vo vystudovanom odbore, pripadne v odbore, v ktorom maju pracovné skusenosti.

Mesto Hlohovec vyZaduje od svojich zamestnancov zodpovednost, profesionalitu a Ustretovy
pristup k obdanom mesta, preto hladda zamestnancov, ktori by zdielali hodnoty mesta
a pomohli mu napredovat a posuvat sa dopredu. Volné pracovné miesta si obsadzované
formou vyberovych konani a pohovorov - informacie o volnych pracovnych miestach su
zverejnené na oficialnej stranke mesta Hlohovec®® a v mestskych novinach Zivot v Hlohovci®.
V niektorych pripadoch st volné pracovné miesta promované aj cez facebook mesta®! a
inzerciu v regionalnych inzertnych novinach Pardon, AB Piestany a pod, na portédloch ISTP
a Profesia. V pripade pozicie vhodnej pre absolventa vysokej Skoly sa volné pracovné miesto
inzeruje aj na webovej stranke relevantnych vysokych $kél. DalSou etapou vyberového
konania je pracovny pohovor. Prihlasovanie uchadzacov do vyberového konania prebieha v
zmysle informacii uverejnenych v inzerate na obsadenie prislusnej pracovnej pozicie.

83 Pre viac informdcii pozri: https://www.hlohovec.sk/kariera.html
%0 Pre viac informdcii pozri: https://www.hlohovec.sk/media.html
91 Pre viac informdcii pozri: https://www.facebook.com/mestohlohovec/
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V sucasnosti je v meste pre Studentov moznost zapojit sa do StaZzového programu pre
Studentov vysokych $kél, podrobné informécie su zverejnené na webovej stranke mesta®?.

1.1.2. Tvorba rozpoctu

Zostavovanie rozpoctu mesta vychadza z poziadaviek jednotlivych odborov zohladriujucich
beinu spravu mesta, ako aj pripravované investicie. Rozpocet mesta sa zostavuje na obdobie
nasledujucich troch rokov. Na zostavovanie rozpoctu maju vplyv aj obcania, ktori mézu svoje
poziadavky presadzovat prostrednictvom poslancov mestského zastupitelstva. Rozpocet je
zverejneny online na webstrdnke mesta Hlohovec®®. Zmeny v rozpoéte s v kompetencii
primatora a mestského zastupitelstva. Mesto Hlohovec vyuzZiva aj participativny rozpocet.

1.1.3. Verejné obstaravanie

Verejné obstardvanie, podlimitné a nadlimitné zdkazky, sa realizuju elektronicky
prostrednictvom systému EVO Uradu verejného obstardvania. Za hlavny nedostatok
v procese verejného obstardvania mozno povazovat nedostatocni metodicki podporu a
nejednotnost existujucich usmerneni. Vacsinu obstaravani realizuje mesto vo vlastnej rézii,
vynimocne sa vyuZivaju aj sluzby externych firiem. Informacie o vyzvach na verejné
obstardvanie st dostupné online na stranke®* a jeho principy st zverejnené na stranke®>.

Zastupcovia mesta Hlohovec poukazali v rdmci procesu verejného obstaravania na problém
nizkeho poctu uchadzacov, ktori sa do verejného obstaravania prihlasia, stava sa aj, Ze sa do
procesu verejného obstaravania neprihlasi nikto. Mesto Hlohovec by chcelo dat priestor
lokdlnym dodavatelom pri poskytnuti najnizsej ceny, casto vSak absentuje ich zaujem o ucast
vo verejnom obstardvani. Vo verejnych obstardvaniach potom c¢asto vitazia firmy z inych
regionov Slovenska, s ktorymi je komunikacia narocnejsia.

1.1.4. Prenajom mestskych bytov

Mesto ma vo vlastnictve 137 ndjomnych bytov. Informacie o ich Strukture st dostupné na
webovej stradnke mesta®®.

Tabulka 8: Prendajom mestskych bytov

Lokalita Pocet bytov
Svatopeterska 13 34
Pod Beranom 10 14
Bernoldkova 9 13

92 Pre viac informdcii pozri: https://www.hlohovec.sk/kariera.html

93 Pre viac informdcii pozri: https://www.hlohovec.sk/rozpocet-mesta.html

94 Pre viac informdcii pozri: https://egov.hlohovec.sk/default.aspx?NavigationState=870:0:
%5 Pre viac informdcii pozri: https://www.hlohovec.sk/verejne-obstaravanie.html

% Pre viac informdcii pozri: https://www.hlohovec.sk/evidencia-bytov-mesta-hlohovec.html
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Zadmok 3 2
Zamok 4 2
Zadmok 13 1
Tehelnd 10 1
Zdabranie 60 1
Skolskd 178/9 Sulekovo 7
Sulekovo, Sulekova 1
35/71A

M. R. Stefanika 30 1
Pribinova 104 60
Spolu 137

Zdroj: mesto Hlohovec

Evidencia a rozhodovanie o prideleni bytov sa riadia VZN mesta Hlohovec ¢. 197/2017 o
pridelovani bytov vo vlastnictve mesta®’, VZN mesta Hlohovec ¢. 198/2017 o postupe vo
veciach bytovych — socidlne ndjomné byty na Svatopeterskej ulici v Hlohovci®® a VZN Mesta
Hlohovec €. 235/2018 o nakladani s ndjomnymi bytmi na Pribinovej ul. v Hlohovci®®.

Mesto Hlohovec uvddza na svojej webovej strdnkel® postup pri Ziadosti o pridelenie
najomného bytu. Poradovnik Ziadatelov o najomné byty na Pribinovej ul. 104 je zverejneny
na webovej stranke mesta'®l. V pripade ndgjomnych bytov ide o do¢asny ndjom a jeho cena je
vyrazne nizSia v porovnani s trhovymi cenami. Ciefom je pomdct ludom, aby si zabezpecili
dobré Zivotné podmienky. Okrem socidlne slabSich rodin su byty pridefované aj zacinajucim
mladym ucitelom. Na zaklade informdcii poskytnutych zastupcami mesta Hlohovec vsak
mozno konstatovat, Ze dopyt po najomnom byvani v meste je vyssi ako existujica ponuka
bytov, nie je ho teda moZné dostato¢ne uspokojit a existuju poradovniky.

1.1.5. Nakladanie s majetkom mesta

Mesto Hlohovec zverejiiuje informacie tykajuce sa nakladania s majetkom mesta online na
svojej webovej stranke v sekcii Financie a majetok'®?, a v pripade obchodnych verejnych
sutaZi su tieto zverejnené taktieZ na webovej stranke mesta'®. Su tak vytvorené predpoklady
pre transparentné a ekonomické nakladanie s majetkom mesta.

%7 Pre viac informacii pozri: https://bit.ly/2U7TDOC

%8 Pre viac informacii pozri: https://bit.ly/2QxJ70j

99 Pre viac informacii pozri: https://bit.ly/2Wro4AN

100 pre viac informacii pozri: https://bit.ly/3a8cKOf

101 pre viac informacii pozri: https://bit.ly/21Zgrmf

102pre viac informacii pozri: https://www.hlohovec.sk/financie-a-majetok.html

103pre viac informacii pozri: https://www.hlohovec.sk/obchodne-verejne-sutaze.html
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1.2. Vyber dani a poplatkov

Mesto Hlohovec vybera dan z nehnutelnosti, dan za psa, dan za predajné automaty, dan za
nevyherné hracie pristroje, dan za ubytovanie, dan za uzivanie verejného priestranstva a dan
za jadrové zariadenia. Dalie informdcie tykajuce sa dani a poplatkov v meste Hlohovec s

stihrnne dostupné online webovej strdne mesta'®.

Priestor pre behavioradlne intervencie:

- ZlepSenie vyberu poplatku za komunalny odpad.

Podla informacii mesta Hlohovec, mesto Hlohovec ma podiel neplati¢ov dane z nehnutelnosti
na urovni 1,4 % z celkového poctu danovnikov. NeplatiCom su zasielané vyzvy a nasledne po
uplynutilehoty na zaplatenie nedoplatku uréenej v dorucenej vyzve na zaplatenie nedoplatku,
su dlznici (na daniach aj poplatkoch) postupeni na vymahanie v dariovom exeku¢nom konani,
ktorého procesné ukony zabezpecuje pravny odbor.

Mesto Hlohovec tieZ eviduje 7 % neplatiCov dane za psa a jedného neplati¢a dane za uZivanie
verejného priestranstva, ktorého riesi exekutor.

Mesto Hlohovec vsak eviduje az 11 % neplaticov poplatkov za komunalny a drobny stavebny
odpad. Na ostatnych daniach a poplatkoch mesto Hlohovec neplati¢ov neeviduje.

Mesto Hlohovec zasiela neplatiCom vyzvy, no ti na ne ¢asto nereaguju. Podla zastupcov mesta
Hlohovec je administrativa spojena so zasielanim vyziev a vymdahanim pohladdvok od
neplaticov ¢asovo naroc€na a privitali by behavioralnu intervenciu v danej oblasti, ktora by im
pomohla zvysit ucinnost vyberu dani a poplatkov a zniZit pocet neplaticov.

Zoznam dlZnikov zverejfiuje mesto Hlohovec na elektronickej Uradnej tabuli mestal® aje
priebeZzne aktualizovany. K 31.12.2019 mesto evidovalo 723 neplati¢ov s thrnnou vyskou
daniovych nedoplatkov u fyzickych osob vyssich ako 160 EUR/FO a u pravnickych osob vyssich

ako 1600 EUR/PO.

1.3. Zabezpecovanie a poskytovanie verejnych sluzieb obyvateflom mesta

Priestor pre behaviordlne intervencie:

- Venvironmentalnej oblasti na Skolach v oblasti Setrenia s energiami a zdravého
stravovania na Skolach.

- ZvySovanie Ucasti na kulturnych podujatiach mesta.

104 pre viac informacii pozri: https://www.hlohovec.sk/dane-a-poplatky.html
105 pre viac informacii pozri: https://bit.ly/2WBIM2d
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- ZlepsSenie spravania chodcov, ktori vstupuju na cestu aj mimo vyznacenych prechodov.
- zlepSenie sposobu komunikacie s obéanmi v oblasti starostlivosti o zelen.

- rieSenie vandalizmu a poskodzovania verejnych veci.

1.3.1. Parkovanie v meste

Mesto Hlohovec v sucasnosti nema vypracovanu osobitnu parkovaciu politiku a pocita s jej
vypracovanim v kratkodobom ¢asovom horizonte. V meste existuju dve spoplatnené
parkoviskd (Namestie sv. Michala a ¢ast ulice M. R. Stefanika), ostatné parkovacie plochy su
bezplatné.

1.3.2. Zakladné $koly a CVC

V oblasti materskych, zakladnych $kél a CVC identifikovali zastupcovia mesta Hlohovec ur¢ité
problémy a namety na zlepSenie. Konkrétne v ramci zékladnych $kol je problémom stav
niektorych objektov a prevencia Setrenia vodou by sa mala realizovat vo vsetkych Skolach.
Vramci zvySenia kapacit materskych 3$kél boli otvorené nové triedy. Zrozhovorov
s predstavitelmi mesta Hlohovec tiez vyplynulo, Ze integracia deti zo socidlne
znevyhodneného prostredia a integrdcia deti so zdravotnymi problémami (napr. s telesnym
postihnutim) je ndroéna. Naklady na asistentov v MS finanéne zataZuju rozpoéet mesta —
mesto Hlohovec ma vyclenené dve materské skoly, v ktorych poskytuje detom asistentov.

Mesto Hlohovec sa snazi o integrdciu deti a Ziakov vo vsetkych vekovych skupinach.
Prisposobuje interiér skol pre potreby tychto deti (napr. bezbariérovy vstup, vybudovanie
toaliet pre zdravotne znevyhodnené deti s telesnym postihnutim). Problémom je aj
nedostatok pridelenych asistentov uditelov v zdkladnych Skoldch hradenych z prostriedkov
MSVVa$ SR.

Vietky $kolské jedalne st zapojené do programu Skolské ovocie a $kolské mlieko. Organizuju
podujatia napriklad v ramci Medzinarodného dnia mlieka a r6zne iné. Zakladné Skoly vyuzivaju
finanéné zdroje z eurdpskych projektov, st zapojené do projektov separovania odpadov a vo
vSetkych Skolach a zariadeniach, ktorych zriadovatelom je mesto Hlohovec, disponuju
nadobami na separovanie odpadu a separovanie odpadu aj realizuju.

V suvislosti so zavedenim bezplatnych obedov, mesto Hlohovec zaznamenalo zvysené
naklady pre jednotlivé zariadenia, ako aj pre zriadovatela spojené najma so zriadenim,
rozSirenim a rekonstrukciou Skolskych jedalni z dévodu potrebného zvysenia kapacit.
Problematické je aj zabezpecenie kuchynského persondlu z dévodu nedostatku pracovnych
sil. Toto opatrenie viedlo aj k vyraznému ndrastu administrativneho zataZenia veducich
Skolskych jedalni a zriadovatela.

Mesto Hlohovec ma skusenosti s intervenciami zameranymi na zlepSenie vyZzivy deti — na
Skolach funguje systém kariet, ktoré dobijaju rodicia a deti si potom maju moznost na tieto
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karty v automate kupit mlieéne vyrobky, ovocné stavy a dalSie zdravé potraviny. Na skolach
sa organizuju ovocné dni, ked pestovatelia ¢asto zdarma dodaju $koldm sezénne ovocie (napr.
na jesen jablka).

V pripade materskych $kél; existuje problém s registraciou deti v jednotlivych skolkach.
Napriek tomu, Ze kazdé dieta ma zarucené miesto v skoélke, rodicia nechcl davat deti do
materskej Skoly umiestnenej na vzdialenejSom mieste. Podrobné informacie o Skoldch,
ktorych zriadovatelom je mesto Hlohovec, su dostupné na webovej strdnke mesta'®.

1.3.3. Zber a odvoz odpadu

Nakladanie s komundlnym odpadom v meste Hlohovec je zabezpecuju viaceré spolocnosti; a
to na zaklade zmluvnych vztahov. Mesto ma spracovany a schvaleny Program odpadového
hospodérstva na roky 2016-2020, dostupny na webovej stranke mestal®’. V meste sa
komundlny odpad triedi do pridelenych kontajnerov. Triedi sa pat zloZiek komundlneho
odpadu od fyzickych os6b na sidliskach a v rodinnych domoch (papier, plasty, sklo, kovy,
viacvrstvové kombinované materialy) a Siesta zlozka — biologicky rozloZitelny odpad z
rodinnych domov do zbernych nddob a odpad z verejnej zelene, prostrednictvom spolo¢nosti
Mestska zelen Hlohovec, s.r.o. V meste funguju dva zberné dvory, kde mézu fyzické osoby
odovzdat vyhradené aj nevyhradené druhy komundlnych odpadov. V meste je
rozmiestnenych 9 kusov kontajnerov na maly elektro odpad a 21 kusov Specidlnych
kontajnerov na zber starého $atstva. Urover vytriedenia komunalneho odpadu v meste
Hlohovec bola v roku 2018 na Urovni 43,87 %. Mesto sa uchadzalo o pridelenie dotacie z OP
KZP dvoma projektami, pricom jeden z nich bol Gspesny a v sG€asnosti sa implementuje.

V suvislosti s odpadovym hospodarstvom existuje problém s neplati¢mi, medzi ktorych patria
nielen socidlne znevyhodneni obyvatelia, ale aj niektori podnikatelia. Pripadné nedoplatky sa
vymahaju formou splatkovych kalendarov, pripadne aj exekuciou. Suvisiacim problémom je
aj ponechavanie odpadu pri vstupe na zberné dvory. Mesto vybudovalo aj nové stojiska polo-
podzemnych zbernych nddob, ktoré st umiestnené v obytnych ¢astiach mesta.

Podrobné informéacie ohladom zberu a odvozu odpadu st dostupné na webovej stranke08,

1.3.4. Kulturne aktivity mesta

Mestské kulturne centrum (dalej len ,,MKC”) Hlohovec ponuka Siroku paletu podujati
konanych v exteriéri, ako aj v interiéri s r6znorodym zameranim a pre rozlicné vekové
kategdrie. Rocné vydavky na tieto podujatia dosahuju cca 544 000 EUR a suvisiace prijmy cca

106 pre viac informacii pozri: https://www.hlohovec.sk/skolstvo.html

107 pre viac informacii pozri: https://www.hlohovec.sk/programy-odpadoveho-hospodarstva-na-roky-2016-
2020.html

108 pre viac informacii pozri: https://www.hlohovec.sk/odpady.html
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538 000 EUR. Obc¢ania su o kulturnych aktivitach informovani prostrednictvom mestskych
informacénych kandlov, vratane webovej stranky MKC!® a facebookovej stranky MKC?°,

Pri poskytovani kulturnych aktivit vramci Mestského kultirneho centra Hlohovec
k identifikovanym problémom patria:

e zastaranost viacerych priestorov Mestského kultirneho centra Hlohovec,
e nedostatok persondlnych kapacit,
e poddimenzované financovanie,
e absentujlca projektova ¢innost.
V oblasti kultury sa objavuju aj dalSie problémy:

e primenej komerénych podujatiach je niekedy vel'mi slaby zdujem zo strany obyvatelov
mesta,

e mesto by chcelo pritiahnut viac mladych ludi do Zivota v meste a zabezpecit aj ich
Gcast na kultarnych podujatiach, ¢o by mohlo mat priaznivy vplyv na kriminalitu
mladych ludi, najma na zniZenie prejavov vandalizmu.

1.3.5. Sportové aktivity mesta a ihriska

Bytové hospodarstvo Hlohovec, s.r.o. prevadzkuje mestsku telocvicniu, ktord je mozné
prenajat si pre verejnost za cenu 12 EUR za 1 hodinu. V aredloch zakladnych s$kél je
Sportovanie bezplatné, pouzitie telocvi¢ni je spoplatnené. V meste Hlohovec sa nachddza aj
mestské kupalisko, umeld ladova plocha a Sportova hala, ktora je prenajatd Sporte Hlohovec.
Problémom je, Ze technicka infrastruktura je Casto zastarana. Spravcom vacsiny Sportovisk
(mestska telocvicna, kupalisko, umelad ladova plocha) je spolo¢nost Bytové hospodarstvo
Hlohovec, s.r.o0. v sprave mesta Hlohovec!!?,

1.3.6. Koordinacia turizmu

V roku 2018 bolo v meste Hlohovec zriadené informacné centrum na Namesti sv. Michala,
blizdie informécie o fiom su dostupné na webovej stranke'?. Mesto sa postupne orientuje aj
na rozvoj cestovného ruchu, napriek tomu, Ze nepatri k tradicnym destindciam cestovného
ruchu na Slovensku. Napriek tomu mesto vidi priestor pre rozvoj cestovného ruchu najma
v suvislosti so svojou polohou — v blizkosti turistickych destindcii, najma miest Piestany
a Trnava. V ostatnych rokoch boli v meste zrekonstruované kultirne pamiatky (zdmok a
objekty v zdmockej zahrade). Suc¢asne bola vytvorend aj atraktivna vizudlna identita mesta

109 pre viac informacii pozri: http://www.mkchlohovec.sk/

110 pre viac informacii pozri: https://www.facebook.com/mkchlohovec/

111 pre viac informacii pozri: http://www.bhhc.sk/

112 pre viac informacii pozri: http://www.mkchlohovec.sk/informacne-centrum/
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Hlohovec a promo vided, ktoré st dostupné na youtube!®3, Vided viak maju zatial relativne
maly pocet videni a bolo by vhodné zvazit sposoby, ako ich spropagovat. Bol prijaty novy
zamestnanec na tvorbu stratégie cestovného ruchu v meste.

1.3.7. Sociadlne byvanie a ina socidlna pomoc

Mesto Hlohovec ma k dispozicii ndjomné byty socidlneho byvania na Svatopeterskej ulici
v celkovom pocte 34 bytovych jednotiek. V meste Hlohovec p6sobi aj Obcianske zdruZenie
Pokoj a dobro, ktoré poskytuje ubytovanie pre ludi v krize a prevadzkuje:

e Utulok pre bezdomovcov — Gtulok pre muzov s kapacitou 22 fudi
e Utulok sv. Anny — Gtulok pre Zeny, dievéata a deti s kapacitou 18 [udi

Zariadenie nudzového byvania prevadzkuje obcianske zdruZenie Esther.
Mesto taktie? zabezpecuje terénnu socidlnu sluibu pre ob&anov v krizovej situacii. Satstvo
poskytuju mesto a miestna Charita Samaria, ktora poskytuje aj dalSie veci pre bezdomovcov.
Mesto poskytuje aj jednorazovu socialnu davku, socidlne poradenstvo, vytvara podpornd siet
pre ludi v nudzi a ich rodiny.

Zastupcovia mesta Hlohovec identifikovali nasledovné problémy, ktoré sa prejavili v oblasti
socialneho byvania:

e neplatenie najomného,
e najomnici ni¢ia majetok,
e v socialnych bytoch byvaju neprihlaseni obcania,

e problém s vymahanim ndjomného a peniazi na opravu zni¢eného majetku.

Informdcie o socidlnych sluzbach su dostupné na nasledovnych webovych strankach mesta®4,

Informacie suvisiace so Ziadostou o pridelenie socidlneho bytu su taktiez dostupné na
webovej strdnke mestal®.

1.3.8. Cintorinske sluzby

V meste funguju dva cintoriny — v Hlohovci a v mestskej ¢asti Sulekovo. Podrobné informacie

o prevadzkovani cintorinov sa nachddzaju na webovej stranke mesta'?®,

113 pre viac informacii pozri: https://www.youtube.com/channel/UCyIVGAAF6pv21404MKvOW7g
114 pre viac informacii pozri: https://www.hlohovec.sk/socialne-sluzby-a-pomoc.html a taktiez na
https://bit.ly/2WqyLDI

115 pre viac informacii pozri: https://www.hlohovec.sk/ziadost-o-pridelenie-socialneho-bytu.htm

116 pre viac informacii pozri: http://obcan.hlohovec.sk/cintorin-virtualne.phtml?id5=16232
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1.3.9. Mestska policia

Mesto Hlohovec ma mestsku policiu, ktord ma v sucasnosti 20 prislusnikov a jednu
administrativnu pracovni¢ku—ekondmku. Za jednotlivé oblasti rieSenia priestupkov su
dostupné Statistiky. Jednotlivé evidované Useky sa zameriavaju na pocet ndjdenych a
vratenych veci, pocet odchytenych psov, preventivnu ¢innost a akcie, pozivanie alkoholu
maloletymi a mladistvymi a pod. Mestska policia vypracovava spravy za prvy polrok a za cely
rok. Medzi naj¢astejSie problémy, ktoré mestska policia riesi, patri doprava, psy a verejny
poriadok. Zastupcovia mesta Hlohovec sa vyjadrili, Ze vnimaju nedostato¢ny pocet hliadok
mestskej policie.

PodrobnejsSie informacie o fungovani mestskej policie v meste Hlohovec su dostupné na
webovej stranke mestal?’.

1.3.10. Priechody pre chodcov/prednost chodcom na priechodoch

Podla vyjadrenia predstavitefov mesta Hlohovec, chodci c¢asto vstupuju do cesty a
prechadzaju cez cestu aj na miestach, kde nie je priechod pre chodcov. Tento problém je
vypukly najma v centre mesta. V sucasnosti mesto tento problém neriesi inovativnymi
sposobmi, vtomto smere by v meste potencidlne existoval priestor pre behaviordlnu
intervenciu.

1.3.11. Verejna doprava

Verejnl dopravu v meste poskytuje Slovenska autobusova doprava Trnava a.s. Ceny
cestovného sa pohybuju od 0,35 EUR pre zakladny listok az po najvyssie mozné zlavy pre tazko
zdravotne postihnutych ob¢anov (0,1 EUR). Mesto Hlohovec prehlfadnym a zrozumitelnym
spdsobom poskytuje informécie na webovej strane®® o cendch listkov, jednotlivych linkdch
mestskej dopravy aich odchodoch a prichodoch a podobné informacie aj pre primestsku
dopravu.

1.3.12. Vandalizmus

Mesto Hlohovec vandalizmus vo zvySenej miere neeviduje. Nahlasené podnety riesi mestska
policia a niektoré pripady mesto zverejiiuje prostrednictvom socidlnych sieti, aby tak
apelovalo na moralny rozmer takéhoto spravania sa. Na problém vandalizmu upozornia
niekedy obcania aj prostrednictvom webovej platformy OpS ', pripadne prostrednictvom
socialnych sieti. V snahe zniZit potencidlne dopady vandalizmu si pri vystavbe novych
detskych ihrisk, ¢i vybere nového mobiliara vyuzivané odolné materidly voci poskodeniu, t.j.
vyuZivaju sa estetické a odolné konstrukcie.

117 Pre viac informacii pozri: https://www.hlohovec.sk/mestska-policia.html
118 pre viac informacii pozri: https://www.hlohovec.sk/mestska-hromadna-doprava.html.
119 pre viac informacii pozri: https://www.odkazprestarostu.sk/hlohovec
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1.3.13. Starostlivost o zeleri a verejny priestor

Spolo¢nost Mestska zeleri Hlohovec, s.r.o. zaloZzend dnia 5. 2. 2016, ma v starostlivosti verejnu
zelen, majetkova ucast mesta Hlohovec vo firme je 100 %. Spoloc¢nost poskytuje komplexnu
starostlivost o zeleri v meste Hlohovec a v mestskej ¢asti Sulekovo. Podrobné informécie su

121 a

dostupné na webovej stranke firmy'?°. Mesto md spracovany tzv. pasport zelene
dokument starostlivosti o dreviny v celom meste, ktory je kaZidorocne aktualizovany
a zverejneny na webovej stranke mesta'??2. Na podanie podnetov v tejto oblasti maju obcéania

moznost vyuZivat platformu OpS?23.

Z hladiska problémov v oblasti starostlivosti o zeleni a verejné priestranstvo mesto Hlohovec
identifikovalo nasledujuce problémy:

e obcania sa stazuju, ak vidia nedostatky, napriklad nepokosent travu a pod, na druhej
strane vSak odcudzuju kvetinace, verejnu vysadbu a pod.,

e obcania sami zasahuju do starostlivosti o verejny priestor — chcu vyrabat stromy, ktoré
im prekazaju, sadia rastliny a stromy, ktoré brania mestu v starostlivosti o zelen
a verejny priestranstvo.

e zimnd udrzba — nedostato¢né kapacity (finanéné a fyzické) v suvislosti s novelou
zakona — tzv. chodnikova novela. Tento problém je menej vyrazny ak je mierna zima.

1.4. Komunikacia mesta a zapajanie obcanov - responzivnhe mesto

V tejto casti uvadzame hlavné spOsoby komunikdcie mesta Hlohovec s obyvatelmi a tiez
charakterizujeme moznosti, ktoré mesto vyuziva na zapajanie ob¢anov do diania v meste.
Mesto Hlohovec vsucasnosti vyuziva viaceré masovo-komunikaéné prostriedky,
prostrednictvom ktorych ma moznost sprostredkovavat informacie obyvatefom mesta.

Priestor pre behaviordlne intervencie:

- Posilnenie proaktivnej komunikacie kobcanom, ktori casto Ziadaju rieSenie
problémom okamzite a tym vznika konflikt medzi mestom a ob¢anmi.

- ZvySenie motivacie ob¢anov do realizacie projektov v ramci participativneho rozpoctu.

1.4.1. Facebook mesta

Mesto Hlohovec ma svoju oficidlnu facebookovu stranku a mesto pristupilo k zaloZeniu
oficidlne profilu na instagrame. Facebookové stranky ma mesto rozdelené podla jednotlivych

120 pre viac informacii pozri: https://www.mzhc.sk/

121 pre viac informacii pozri: https://bit.ly/3bdG1gB

122 pre viac informacii pozri: http://obcan.hlohovec.sk/starostlivost-o-dreviny.phtm|?id3=117950
123 pre viac informacii pozri: https://www.odkazprestarostu.sk/hlohovec
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oblasti nasledovne!?* - Mesto Hlohovec (polet sledovatelov 3803); Participacia Hlohovec
(466); Mestské kultirne centrum v Hlohovci (1658); Mestska kniznica Hlohovec (482); Kino
Usmev Hlohovec (1842); instagram - mestohlohovec (513).

Navstevnici moZu vyjadrit svoju spatnu vazbu formou zaslania spravy prostrednictvom
facebooku, alebo priamo pod prispevkami napisanim komentaru, na ktoré spravca stranky
pravidelne reaguje.

1.4.2. Mestské noviny

Mesto Hlohovec vydava mesaénik Zivot v Hlohovci'?®, ktory vychadza v néklade 10 000 kusov
a je distribuovany do schranok obyvatelov a je tiez dostupny online na webstranke mesta.
Vyddvanie mesacnika je financované vylu¢ne z rozpoc¢tu mesta Hlohovec a mesaénik vychadza
bez reklamy.

Mesto Hlohovec nepublikuje newsletter, no rozmysla nad jeho zaloZenim. Problémom
v tomto smere sU nedostatocné persondlne kapacity, ktoré neumoznuju pripravovat tuto
formu poskytovania informacii obéanom.

V meste existuje systém SMS notifikacii zasielanych obanom mesta Hlohovec. Mesto
Hlohovec ponuka obyvatefom tuto bezplatnu sluzbu zasielania SMS a e-mailovych sprav, ¢o
predstavuje jednoduchy a pohodiny sp6sob rychleho informovania obyvatelov formou
kratkych textovych a e-mailovych notifikacii. Tieto notifikacie informuju obcanov napriklad
o neplanovanych odstavkach vody alebo elektrickej energie, o mimoriadnych a krizovych
situaciach.

1.4.3. Webova stranka mesta

Na oficidlnej stranke mesta su zverejnené vsetky informacie povinné zo zdkona a mnohé
dalSie. Webova stranka mesta je prevazne zamerand na informovanie, ndvstevnici mozu svoju
spatnu vazbu vyjadrit napriklad mailom na webmastera. DéleZité informacie pre obc¢anov su
spravidla situované na titulnej stranke (pripadne je uvedené priame prepojenie na ne).

Podla informacii mesta je web mesta nastaveny tak, aby v pripade vyhladavania velmi
Specifickej informacie pocet preklikov na vyhladanie informacie spravidla nepresiahol 3
prekliky. V druhom polroku roka 2019 mesto uskutocnilo novy dizajn a aktualizaciu obsahovej
stranky webového sidla. V sucasnosti je webova stranka v novej podobe uzivatelsky priatelska
s prehfadnym dizajnom a fahkou navigaciou. Webovu stranku spravuje mesto interne,
referentom pre informatiku - spravcom webového sidla. Redizajn webstranky bol vsak
uskuto€neny v spoluprdci s externou firmou. Webstranka sa aktualizuje podla potreby,

124 D4ta ku koncu februara 2020.
125 pre viac informacii pozri: https://www.hlohovec.sk/media.html
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spravidla denne pocas pracovnych dni. Webova stranka mesta je prepojend s informacénym
systémom mestal?e,

Nova webova strdnka mesta bola spustena v decembri 2019. Informacie su rozdelené do
jednotlivych kategoérii:

e Chcem vediet - zamerané predovsetkym na déleZité informdcie o vedeni mesta,
mestskom urade, finan¢nych zalezZitostiach, rozvoji mesta, transparentnosti, Uradoch
a organizdaciach v sprave mesta.

e Chcem vybavit - v tejto Casti obéan najde relevantné subkategdrie, napr. socidlne
byvanie, rodina, skolstvo, Zivotné prostredie, bezpecénost, podnikanie, kultura, Sport
ainé.

e Chcem zaiit - v tejto Casti mesto informuje obc¢anov o diani a podujatiach v meste,

nachadza sa tu kalendar podujati, fotky a vided, program kina Usmev, informacie
o zamku Hlohovec, o vlastivednom muzeu a hvezdarni Hlohovec.

e Kontakty — poslednou kategériu su kontakty, kde je k dispozicii vyhladavac
konkrétnych o0s6b, podla mena, alebo podla odboru. Okrem toho sa pod
vyhladdvacom nachadza zoznam pracovnikov mestského dradu s uvedenim ich
pracovnej pozicie, odboru, telefénneho a e-mailového kontaktu.

Okrem tychto kategoérii je v hornej ¢asti webovej stranky dostupné prekliknutie na oficidlnu
facebook stranku mesta, instagram mesta a vyoutube kandl. Obcania tiez mozu
vyhladavat pomocou nastroja na vyhladavanie podla kli¢ovych slov. Na Gvodnej stranke tiez
mozZno najst aktudlne informacie z diania v Hlohovci, rozdelené do jednotlivych kategérii —
Aktuality, Oznamy, Udalosti, Hlohovska televizia. V dolnej Casti uvodnej stranky su uvedené
priame odkazy na délezité stranky a priame odkazy na ostatné oficidlne stranky institdcii
v podsobnosti mesta — Kino Usmev Hlohovec, Zdmok Hlohovec, Informaéné centrum, Zivot
v Hlohovci, SMS Notifikacie, Hlohovska televizia, OpS a Mestska zelen Hlohovec. Pod tymito
odkazmi su uvedené uradné hodiny klientskeho centra, kontaktné a technické udaje.

1.4.4. RieSenie staznosti

Mesto je zapojené do projektu OpS a podnetom, ktoré takto ziska od verejnosti, sa venuju
prislusni dradnici. V su¢asnosti prechadza na novy systém prace s aplikdciou OpS a to s ciefom
zvysit flexibilitu pri rieSeni podnetov. Pocet podnetov ziskanych tymto spésobom stéle rastie,
v roku 2018 dostalo mesto asi 100 podnetov, ku driu 3. 10. 2019 ich uzZ bolo 549, z toho 374
vyrieSenych. Mesto reaguje aj na podnety zasielané prostrednictvom oficialnej facebookovej
stranky, pripadne zaslanim emailu, alebo zatelefonovanim. Obc¢ania maju tiez moznost sa
prist staZovat na mestsky urad, kde je zabezpecené, aby sa staznost dostala na relevantné
oddelenie. Podla mesta Hlohovec vSak dochadza k ,zneuzivaniu“ aplikacie OpS, nakolko

126 pre viac informacii pozri: http://egov.hlohovec.sk/default.aspx
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obcania sa na mesto tymto sp6sobom obracaju aj s bandlnymi problémami a dozaduju sa
okamZitého vybavenia ich staznosti.

1.4.5. Participativny rozpocet

Mesto vyuZiva moznost zostavovania participativneho rozpoctu. Celkovo je na participativny
rozpoCet vyclenenych 60 000 EUR. Obcania mozu predkladat navrhy na verejnych
stretnutiach alebo prostrednictvom e-formulara, hlasovat o nich a realizovat ich (v pripade
obcianskych projektov). Obcania si o moZnosti zapojit sa do participativneho rozpoctu
informovani prostrednictvom S$tandardnych mestskych informaénych kanalov. Miera
zapojenia sa obcanov je vsak relativne nizka (spravidla hlasuje cca 700 ludi, suvisiacich
stretnuti sa zucastnuje priblizne 20 ludi), pricom mladi ludia sa zapajaju v najnizSej miere.
Informdcie o participativnom rozpocte v meste Hlohovec st dostupné na webovej stranke!?’.

Prehlad Uspesne zrealizovanych projektov je uvedeny na tejto webovej stranke!?®,

1.4.6. Stretnutia s obyvatel'mi

V obdobi poslednych pat rokov sa stali pravidlom popoludnia s primatorom. Zasadnutia
mestského zastupitelstva su verejné, verejnost ma moznost vystupit a diskutovat v ramci
bodu Vystupenie verejnosti. Na rokovaniach mestského zastupitelstva vystupuje priemerne
Sest obcanov, zucastnuje sa ho vsak aZz niekolko desiatok obcanov. Informacia o moznosti
vystupit v diskusii pre obcanov je sucastou kazdého programu rokovania mestského
zastupitelstva, ktory je zverejfiovany spravidla tyzden pred jeho zasadnutim na Uradnej tabuli
aj na webovom sidle mesta, ako aj v mesa¢nom periodiku mesta Hlohovec - Zivot v Hlohovci.
Mestsky Urad tieZz organizuje stretnutia s obyvatelmi v rdmci verejnych stretnuti k
participativnemu rozpoctu a v rdmci participativneho planovania. Mesto zacalo organizovat
stretnutia s mladymi v ramci iniciativy Mladi fudia Hlohovca.

1.4.7. Ocenovanie obcanov

Mesto udeluje ocenenia primatora - Cenu primatora - v roznych oblastiach, pri prilezitosti dia
ucitelov, ocenenie dobrovolnych darcov krvi, vyznamnych osobnosti pri ich Zivotnom jubileu,
udeluju sa ocenenia za reprezentdciu mesta v Sporte, i v kulturnej oblasti, ako aj za zasluhy
(napr. za zachranu fudského Zivota). Verejnost je o tychto oceneniach informovana viacerymi
spbsobmi, napr. prostrednictvom webovej stranky mesta, facebook, mestskej televizie,
tla¢ovymi spravami a podobne.

127 pre viac informacii pozri: https://www.hlohovec.sk/participacia.html
128 pre viac informacii pozri: https://hlohovec.hlasobcanov.sk/
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1.4.8. Podpora komunit a dobrovolnictvo

Mesto Hlohovec podporuje napriklad komunitu DOZOR HC!?® zamerand na ochranu
Zivotného prostredia. Komunita DOZOR HC ma zriadenu vlastnu facebookovu stranku, kde
informuje o svojich aktivitadch. Pocet sledovatelov na tejto stranke bol 808 ku driu 24. 2. 2020.

Mesto planuje vybudovat aj komunitné centrum pre znevyhodnent ¢ast obcanov. Zaroven
spolupracuje s komunitnymi centrami v socidlnej oblasti. V ob¢ianskom zdruzeni Samaria,
ktoré sa orientuje na charitativhu ¢innost, sa nachdadza komunitnd zahrada. Predmetom
¢innosti tohto zdruzenia je adresnd, konkrétna a Ucinnd materidlna pomoc rodindm
a jednotlivcom v hmotnej nuddzi. VSetky informdacie o Samarii su dostupné na oficialnej

webovej stranke obéianskeho zdruzenia3°,

Pri organizovani kulturno-spolocenskych aktivit mesto oslovuje zdruzenia, ktorym dava
priestor pre prezentaciu, napr. den kvetov, tvorivé dielne, michalsky jarmok, ¢i deri bez bariér.
Mesto financne podporuje obcianske zdruzenia a komunity pri realizacii ich aktivit.

1.4.9. Realizacia ankiet spokojnosti obcanov

Mesto ziskava spatnu vazbu od ob¢anov ako sucast projektov (napr. Komunitné planovanie
socidlnych sluzieb, participativne pldnovanie verejnych priestorov, participativny rozpocet,
mestské podujatia, zasadnutie mestského zastupitelstva, a pod.). Vysledky z hladiska ziskania
spatnej vazby su zverejnené na stranke mesta. Prikladom ziskanej spatnej vazby méze byt
napr. Dotaznik o socidlnych sluzbdch v meste Hlohovec!3:.

1.4.10. Projekty pre seniorov

Mesto a odbor stratégie mesta poskytuji pomoc pri podavani Ziadosti do projektov
zameranych na ziskavanie financnych prostriedkov pre seniorov. Mesto celoro¢ne podporuje
finanéne aj metodicky ¢innost troch dennych centier Ruza, Peter, Bereksek. Mesto podporuje
zdruZenia seniorov poskytovanim dotacii z rozpo¢tu mesta a organizovanim aktivit pre
seniorov. Mesto zorganizovalo Giving day, ked spolone so seniormi zo zariadenia pre
seniorov piekli cukrovinky'32. Mesto realizovalo aj deri pre seniorov a ich rodinnych
prisludnikov z mesta a okresu v oktdbri 2018 aj v oktdbri 201933 a podporilo aj $portovy deri
pre seniorov v juli 2018 a v oktébri 2018 realizovalo mesiac uUcty k starsim.

123 pre viac informacii pozri: https://www.facebook.com/DOZOR-HC-469166813198536/

130 pre viac informdcii pozri: http://samaria.sk/

131 Pre viac informacii pozri: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSd1JcER-jySdyGA6Db-
v1ozE14BDtUq_hPuFOaqg-W4BI8UD_A/viewform

132 pre viac informacii pozri: https://www.hlohovec.sk/oznamy/zapojili-sme-sa-do-dobrocinnej-akcie--giving-
tuesday.html

133 Pre viac informacii pozri: https://www.hlohovec.sk/kultura-a-sport/den-seniorov-2-rocnik.html
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1.5. Tvorba verejnych politik mesta

Na oficidlnej webovej stranke mesta su zverejnené vSetky verejné politiky mesta Hlohovec.
Zapojenie verejnosti do tvorby niektorych dokumentov sa realizuje formou stretnuti
s verejnostou, ¢i prostrednictvom emailu. Koncepcie a politiky mesta Hlohovec su zverejnené

na webovej stranke mesta®3*,

Mesto Hlohovec sa snaZi o rozvoj v kontexte koncepcie chytrého mesta. Pri rozvoji tejto
koncepcie mesto vyuziva aplikdciu OpS a bezplatné SMS notifikacie pre obc¢anov.

Dalsie priority Hlohovca v oblasti chytrého spravovania su:
e Stromy pod kontrolou
e Monitoring stavu naplnenosti kontajnerov
e Meteostanice

Mesto zriaduje aj verejné wifi zény, zameriava sa na inteligentné verejné obstaravanie,
verejné informacie vramci e-gov, ako aj pristup k priestorovym informaciam v ramci
geografického informacného systému mesta.

1.6. Organizacia e-sluzieb v meste Hlohovec

Mesto Hlohovec uplatfiuje ustanovenia zdkona ¢. 305/2013 o e-gov. Pre dodrZiavanie
ustanoveni tohto zakona bol prijaty Prikaz primatora mesta Hlohovec ¢. 1/2019 o aplikovani
zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-gov) na Mestskom urade v Hlohovci.

Mesto ma vytvoreny jednotny portal na spristupfiovanie informacii (aj v strojovo
spracovatelnej podobe formou open data). Data su automaticky prepojené s internym
systémom samospravy. Mesto Hlohovec vyuziva CG DISS, t.j. dokumentacny informacny
systém od firmy Corageo, ktory je prepojeny s elektronickou schrankou Mesta Hlohovec
integrovany na Ustrednom portéli verejnej spravy, ¢o umozfiuje prijimat aj odosielat spravy
priamo zo systému kazdému zamestnancovi. Najviac sa vyuZiva e-gov pri dafovych sluzbach
a pri sluzbach stavebného uradu.

Medzi hlavné problémy, ktoré mesto eviduje v suvislosti s uplatiovanim e-gov, patri
nepripravenost zo strany Statu najma dlhé integracné procesy, slaba informovanost
samosprav a malé percento elektronickych schranok fyzickych os6b aktivovanych na
dorucovanie, ako aj meniace sa procesy pocas zavadzania (napr. zmena formatu
elektronického podpisu ZEP na ASIC), ako aj finanéna naroc¢nost.

134 Pre viac informacii pozri: https://www.hlohovec.sk/koncepcie-a-politiky-mesta.html
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Mapa prilezitosti partnerskych miest

80



Mapa prilezitosti hl. mesta Bratislava

Priorita (1-5)

Navrhovand oblast

Realizovatelnost

Nakladovost

Replikovatelnost

Meratelnost

1 ZvysSovanie miery Stredna — vyZaduje stucéinnost Nizka — naklady spojené Vysoka — podobny problém maji | Vysoka — ak mesto ma k dispozicii
platenia poplatku za | IT oddelenia (data), s intervenciou su spojené mnohé obce na Slovensku a historické data v tejto oblasti, resp.
komunalny odpad ekonomického oddelenia (data | s dizajnom intervencie, kedze rovnakd metodoldgia sa da pouZit | je mozné vytvorit kontrolnu skupinu
(resp. platby inych a implementacia) a vedenia vyzva na zaplatenie nedoplatku aj vinej obci. a porovnat vysledky v oboch
poplatkov) mesta (schvdélenie intervencie sa zasiela uz v sucasnosti. skupinach. Jedinym limitom su

a nastolenie agendy). V pripade, ak by sa posielali technické moznosti informacného
dodatocné pripomienky, naklady systému.
su na tlac, obalky a postovné.

1 Zvysovat podiel Vysoka — mestsky podnik ma Nizka az stredna — oCakdvana Nizka — vacsina miest na Vysoka — mestsky podnik ma
predplatenych v kompetencii nastavovat intervencia moze byt napr. vo Slovensku vstupuje do k dispozicii data o predajoch na
cestovych listkov s politiku predaja listkov. Uz forme informacnej kampane cenotvorby cestovnych listkov, no | pravidelnej baze.
roénou platnostou dnes robi viaceré aktivity na a preddefinovanych moznosti. len malo miest ma aj mestsky
(Dopravny podnik zvySovanie podielu cestujucich | Naklady sa budi odvijat od podnik.
mesta Bratislava) s rocnym listkom (napr. pocas | velkosti informacnej kampane.

dna mobility).

2 Zvysenie miery Vysoka — mesto je motivované | Nizka — najvacsim nakladom je Stredna — hl. mesto Bratislava je Vysoka — na zaklade dat o miere
platenia ndjomného | ziskavat z prendjmu €o najviac | aktualizovanie dat — vstupna Specifickym pripadom v hladiska zaplatenia ndjomného v danom case.
nacas za komercné zdrojov. Potrebna je sucinnost | investicia. Nasledne pravidelné mnozstva lukrativneho majetku
priestory pravneho oddelenia aktualizovanie a zasielanie vyziev | na prendjom do komeréného

a finanéného oddelenia. na zaplatenie alebo pripomienok | uZivania.
na zaplatenie je nizkondkladové.

2 Zvysit mieru Vysoka —ide o agendu Nizka az stredna — o¢akdvana Stredna — vSetky mesta a obce Stredna — mesto ma data v tento
nahlasovania/prihla | jedného oddelenia na intervencia moze byt vo forme vyberaju dan z nehnutelnosti. No | agende, no vtomto pripade nebude
sovania vlastnika magistrate. informacnej kampane nie vsetky vnimaju tdto agendu Statisticky mozné jednoznacne
nehnutelnosti na a pripomienok (vyziev) pre ako problematicku. preukazat kauzélnu suvislost
dan z nehnutelnosti stanovenym terminom. intervencie a mnoZstva platieb.

V takomto pripade sa naklady
budu odvijat od velkosti
informacnej kampane.
3 ZniZenie miery Vysoka — v tejto agende je Nizka/streda — zakupenie Vysoka — podobny problém maja | Stredna — vyZaduje naro¢né meranie

znecistenia od

potrebna sucinnost

kosa/koSov a namalovanie stop

mnohé obce na Slovensku a

vychodiskového stavu a nasledné
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Priorita (1-5)

Navrhovana oblast

Realizovatelnost

Nakladovost

Replikovatelnost

Meratelnost

fajciarov na
namestiach

technickych sluzieb.

na upozornenie faj¢iarov.
Naklady sa budu odvijat od poctu
a typu kosa.

rovnaka metodoldgia sa da pouzit
aj v inej obci.

niekolkotyZdriové meranie stavu
pocas intervencie.

3 Zvysit mieru nosenia | Vysoka - mestsky podnik ma Nizka — dané uniformy Nizka — ide o vel'mi Specificky Vysoka — miera nosenia uniforiem je
uniforiem vodicovv | v kompetencii tuto agendu. a vybavenie je na skladoch problém Dopravného podniku relativne dobre meratelny — stav
Dopravnom podniku v mestskom podniku a vodici v Bratislave, v ktorom vodici pred a po intervencii.
mesta Bratislava a vodicky ich maju. Naklady na a vodicky odmietaju nosit

intervenciu budu spojené so uniformy.
zmenou postojov vodicov

a vodiciek (kampan, video,

spolocné stretnutie s vedenim

a pod.).

4 Zvysenie discipliny Nizka — dana agenda je sice Nizka az stredna — oCakavana Nizka — Ziadne iné mesto nema Stredna — mesto ma k dispozicii data
prenajimatelov cez v agende jedného oddelenia, intervencia méze byt vo forme aktudlne tento problém o vybere dani z ubytovania
AirBnB priznavat ale vyZzaduje vyraznu informacnej kampane. Takomto v podobnom rozsahu ako mesto a navstevnosti mesta a data
dan za ubytovanie koordinaciu v rdmci Uradu. pripade sa naklady budu odvijat Bratislava. z platfromy Airbnb o pocte

Zaroven prebiehaju aj od velkosti informacnej kampane. prenajimateloch su dostupné. Dana
rokovania s platformou analyza vsak bude do velkej miery
AirBnB. odhadom efektu intervencie.

4 Ziskavanie a vyber Stredna — novym spdsobom Nizka/stredna — ak zohladnime Vysoka — podobny problém maju | Vysoka — pocet obsadenych
kvalifikovanych vychdadzajlucim dodatocné naklady na propagaciu | mnohé obce iné institucie pracovnych miest po intervencii/
zamestnancov z behavioralnych pristupov pracovnych miest, ktord sa uz verejného sektora na Slovensku a | porovnany s poc¢tom pracovnych
magistratu prezentovat pracu na uskutoériuje — tieto budu zavisiet | rovnaka metodoldgia sa dd pouZit | miest, ktoré sa nepodarilo obsadit

mestskom Urade ako od zvolenej formy propagiacie aj vinej obci. v predchdadzajicom obdobi.
atraktivnu, zmenit formu a (napr. ¢i sa bude platit reklama
obsah inzeratov, sposoby na socialnych sietach ¢i iny typ
distribucie, cielové skupiny. inzercie).
Potrebna sucinnost osob
zodpovednych za vyber
zamestnancov vo vsetkych
fazach. HI. mesto uz zacalo
v mestskej policii.
5 ZniZit mieru Stredna — mestsky podnik ma Nizka aZ stredna — oCakavana Nizka — kontext Dopravného Nizka — Dopravny podnik nema uplny

Ciernych pasaZierov
v MHD

vo vyhradnej kompetencii
danu agendu. Komunikacia na

intervencia moze byt vo forme
informacnej kampane a vyuZitim

podniku Bratislava je velmi
Specificky a je replikovatelny len

obraz o pocte Ciernych pasazierov —
len odhady. Zaroven ich pocet
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Priorita (1-5)

Navrhovana oblast

Realizovatelnost

Nakladovost

Replikovatelnost

Meratelnost

obcanov vSak bude musiet byt
schvalovana aj vedenim
mesta, ¢o mdze spbsobit
komplikacie.

techniky vo vozidlach MHD.

V takomto pripade sa naklady
budu odvijat od velkosti
informacnej kampane.

v najvacsich slovenskych
mestdch.

ovplyviiuje mnozstvo skrytych
premennych.

Znizit mieru
vandalizmu na
zastavkach MHD

a vo vozidlach MHD

Stredna - Potrebna sucinnost
viacerych organizacii v ramci
hl. mesta Bratislava (Dopravny
podnik Bratislava, Mestska
policia a pod.).

Nizka az stredna- v zavislosti od
zvolenej intervencie. Nizka

v pripade zvolenia informacnych
tabul, fotografii a pod. Vyssia

v pripade Uprav a zmeny
priestoru (napr. osvetlenie).

Nizka — len maly pocet miest ma
porovnatelny problém s hl.
mestom Bratislava v oblasti
vandalizmu vo vozidlach MHD

a na zastavkach.

Nizka — potreba dlhodobého merania
a problém mnohych skrytych
premennych, ktoré mézu
ovplyvriovat vysledok intervencie.
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APVV: Behavioralne intervencie v miestnej samosprave: zvySovanie uc¢innosti miestnych verejnych politik

Mapa prilezitosti mesta Prievidza

Priorita (1-5)

Navrhovana oblast

Realizovatelnost

Nakladovost

Replikovatelnost

Meratelnost

1 ZvysSovanie miery Stredna — vyZaduje sucinnost Nizka — naklady spojené s Vysoka — podobny problém maja | Vysoka — ak mesto ma k dispozicii
platenia poplatku za | IT oddelenia (data), intervenciou su spojené mnohé obce na Slovensku a historické data v tejto oblasti, resp.
komunalny odpad ekonomického oddelenia (data | s dizajnom intervencie, kedze rovnaka metodoldgia sa da pouZit | je mozné vytvorit kontrolnd skupinu
(resp. platby inych a implementdcia) a vedenia vyzva na zaplatenie nedoplatku aj v inej obci. a porovnat vysledky v oboch
poplatkov) mesta (schvalenie intervencie sa zasiela uz v sucasnosti. skupinach. Jedinym limitom su

a nastolenie agendy). V pripade, ak by sa posielali technické moznosti informacného
dodatocné pripomienky, naklady systému.
su na tlac¢, obalky a postovné.

1 ZniZzenie miery Vysoka — v tejto agende je Nizka/streda — zakupenie Vysoka — podobny problém maja | Stredna — vyZaduje naro¢né meranie
znecistenia od potrebnd sucinnost kosa/kosov a namalovanie stop mnohé obce na Slovensku a vychodiskového stavu a nasledné
fajciarov na technickych sluzieb. na upozornenie fajéiarov. rovnaka metodoldgia sa da pouzit | niekolkotyzdriové meranie stavu
namestiach Naklady sa budd odvijat od poctu | aj vinej obci. pocas intervencie.

a typu kosa.

2 ZvysSovanie miery Stredna - vyZaduje sucinnost Nizka — intervencie méze byt Vysoka — mestd priorizuju platby | Vysoka — merand formou podielu
platenia poplatkov IT oddelenia (data), formou informacného letaku, online, ¢o moze znizit zataz zaplatenia dane alebo poplatku cez
cez internet banking | ekonomického oddelenia (data | v ramci ktory méze byt klientskeho centra v meste. internetbanking a v hotovosti.

a implementdcia) a vedenia rozposlany spolu s vymerom
mesta (schvalenie intervencie poplatku za komunalny odpad.
a nastolenie agendy).

2 ZvysSovanie miery Vysoka — v zavislosti od typu Nizka — intervencie formou Vysoka — mestd vykonavaju Vysoka — meratelna na pocte
vyuZivania agendy komunikacia s danym zmeny usporiadania informdcii na | podobnu agendu. podanych Ziadosti elektronickou
elektronickej oddelenim. webovej stranke mesta a zmeny formou a papierovou.
komunikacie s dizajnu a funkcionalit formularov.
mestom

2 Zvysenie miery Vysoka — vyZzaduje sucinnost Nizka - oakdvana intervencia Vysoka — podobny problém maju | Strednda — ddta, ktoré ma firma, ktora
separovania odpadu | mesta a firmy, ktord poskytuje | méze byt vo forme informacnej mnohé obce iné institucie poskytuje sluzbu nie su dostatocne

sluzbu odvozu odpadu. kampane, napr. formou letaku, verejného sektora na Slovensku a | detailné. U¢innost intervencie by sa
ktory moéze byt rozposlany spolu rovnaka metodoldgia sa da pouzit | preto musela hodnotit v dlh§om
s vymerom poplatku za aj vinej obci. ¢asovom obdobi.
komunalny odpad.
3 Riesenie problému Stredna — mesto ma v sprave Stredna —sucastou intervencie by | Vysoka — méZeme predpokladat, | Nizka — dana intervencia by

nezastavovanie pred

prechody na komunikaciach

boli instalacie reflexnych prvkov

Ze v kazdej obci sa nachadza

vyZadovala naro¢né meranie formou
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APVV: Behavioralne intervencie v miestnej samosprave: zvySovanie uc¢innosti miestnych verejnych politik

Priorita (1-5)

Navrhovana oblast

Realizovatelnost

Nakladovost

Replikovatelnost

Meratelnost

prechodmi pre
chodcov

nachadzajuce sa v meste.
Rizikom je pripadné rieSenie
kompetencnych sporov so
spravou ciest alebo Policajnym
zborom SR

alebo makiet, pripadne digitalnej
tabule a premalovania prechodu
pre chodcov.

kriticky priechod pre chodcov.

pozorovania spravania vodicov.

4 Ziskavanie a vyber Stredna — novym spdsobom Nizka/stredna — ak zohladnime Vysoka — podobny problém maju | Vysoka — pocet obsadenych
kvalifikovanych vychdadzajlucim dodatocné naklady na propagaciu | mnohé obce iné institucie pracovnych miest po intervencii/
zamestnancov na z behavioralnych pristupov pracovnych miest, ktord sa uz verejného sektora na Slovensku a | porovnany s poc¢tom pracovnych
mestskom urade prezentovat pracu na uskutoériuje — tieto budu zavisiet | rovnaka metodoldgia sa dd pouZit | miest, ktoré sa nepodarilo obsadit

mestskom Urade ako od zvolenej formy propagiacie aj v inej obci/institucii. v predchdadzajicom obdobi.
atraktivnu, zmenit formu a (napr. ¢i sa bude platit reklama
obsah inzeratov, sposoby na socialnych sietach ¢i iny typ
distribucie, cielové skupiny. inzercie).
Potrebna sucinnost osob
zodpovednych za vyber
zamestnancov vo vsetkych
fazach.
5 Posilnenie motivacie | Vysoka — mesto ma zaujem Nizka — intervenciou by bolo Nizka — kazdy miestny urad je Stredna — mieru motivacie mozno

zamestnancov
uradu

zvy$ovat motivéciu
zamestnancov nemonetarnymi
benefitmi.

napr. nastavenie procesov
s cielom lepSej komunikacie
s vedenim a podobne.

Specificky v oblasti motivacie
zamestnancov.

merat formou dotaznikov. Nemusi ist
o velmi spolahlivé meranie, ktoré sa
musi opakovat v Case.
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APVV: Behavioralne intervencie v miestnej samosprave: zvySovanie uc¢innosti miestnych verejnych politik

Mapa prilezitosti mesta Banska Bystrica

Priorita (1-5)

Navrhovana oblast

Realizovatelnost

Nakladovost

Replikovatelnost

Meratelnost

1 Zvysenie miery platenie Stredna - vyZaduje mieru Nizka - naklady spojené s Vysoka - podobny problém | Vysoka - mesto ma k
poplatkov a dani sucinnosti ekonomického intervenciou su v podobe maju mnohé obce na dispozicii vSetky data, jediné
(komunalny odpad a dan | odboru (data a papiera, obalok a samotnej Slovensku a rovnaka riziko je v koordinacii.

z nehnutelnosti) implementdcia)), IT oddelenia | tlace (nezapocitanim c¢asu metodoldgia sa da pouzit aj
(data) a vedenia mesta ekonomického odboru). v inej obci.
(odsuhlasenie intervencie) a
pravneho oddelenia.

1 Motivacia ludi spravne Vysoka — vyZzaduje sucinnost Nizka - pri stanoveni Vysoka - podobny problém | Vysoka - mesto ma k dispozicii
triedit odpad malého poctu zloZiek na platobného vymeru za odpad maju mnohé obce na data o objeme odvezeného
a dostatoéne zmensit mestskom Urade Banskej je mozné realizovat Slovensku a rovnaka odpadu
jeho objem pred Bystrice a firmy intervenciu pripadne aj metodoldgia sa dd pouzit aj
odhodenim do zbernej zabezpecujucej odvoz odpadu. | potlaou na zbernych v inej obci.
nadoby nadobach t. j. su potrebné

naklady na papier a tlac resp.
naklady na nalepky.

2 Zvysit mieru Stredna - vyZaduje sa Nizka - spojené s tvorbou Vysoka - podobny problém | Stredna — pri merani moze byt
pripravenosti PO a FO stucéinnost stavebného odboru, | "pouZivatelsky jednoduchého maju mnohé obce na problémom presné
v agende stavebného vedenia mesta a IT oddelenia manualu" (check-box a/alebo Slovensku a rovnaka odmeranie efektu v podobne
konania - zniZenie (spravca obsahu na webovej aj video navod) pre stavebné metodoldgia sa da pouzit aj | skratenej ¢akacej doby. Merat
Cakacej doby a zvySenie stranke mesta). konanie. v inej obci. sa vsak mébze spokojnost
spokojnosti klientov klientov a pocty Uspesne

zrealizovanych podani na
prvykrat.

2 RieSenie problému Stredna - vyZaduje sa Nizka/stredna - v zavislosti od | Vysoka - podobny problém | Nizka/stredna — v tomto

exkrementov psov
v meste (napr. v parkoch)

sucinnost viacerych zloziek
mestského dradu v Banskej
Bystrici a vytipovanie miest s
najvacsim poctom staznosti na
psie exkrementy.

intervencie. Naklady spojené s
intervenciou je mozné
minimalizovat vdaka socidlnym
sietam a prileZitosti podavania.
Naklady su na tlac, sacky na
exkrementy a rozposielanie
obalok.

maju mnohé obce na
Slovensku a rovnaka
metodoldgia sa dd pouzit aj
v inej obci.

pripade je evaludacia ucinnosti
velmi naroc¢nd, do Uvahy
pripada vizudlna kontrola
pred a po zavedeni
intervencie, pripadne zvolit si
dve problémové miesta

a zaviest intervenciu len na
jednom. Problémom je
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APVV: Behavioralne intervencie v miestnej samosprave: zvySovanie uc¢innosti miestnych verejnych politik

Priorita (1-5)

Navrhovanad oblast

Realizovatelnost

Nakladovost

Replikovatelnost

Meratelnost

zdokumentovat Statisticku
vyznamnost intervencie (resp.
dodrzat ceteris paribus).

3 ZniZovanie miery Stredna - vyZaduje sa Stredna - naznacenie Vysoka - podobny problém | Stredna — dany pocet
parkovania na miestach, | su¢innost mestskej policie parkovacich miest a priestoru maju mnohé obce na automobilov parkujdcich na
ktoré na to nie su a viacerych zloziek mestského pre chodcov (1,5 metra) resp. Slovensku a rovnaka nevyznacenych miestach sa da
vyhradené Uradu v Banskej Bystrici a aj zakUpenie informacnych tabudl. | metodoldgia sa da pouZit aj | merat jedine formou

mestskej policie v inej obci. pravidelného pozorovania
a zberu dat.

3 Motivécia ludi vyuzivat Vysoka - vyZaduje stucéinnost Nizka - pri stanoveni Stredna - je mozné, ze Stredna - mesto ma k
zberny dvor na malého poctu zloZiek na platobného vymeru za odpad podobny problém maju dispozicii data tykajuce sa
velkorozmerny mestskom Urade Banskej je mozné realizovat mnohé obce na Slovensku vyuzivania zberného dvora a
a stavebny odpad alebo Bystrice. intervenciu, t. j. su potrebné a rovnaka metodoldgia sa data tykajuce sa poctu
odpad zo zahrad naklady na papier a tlac. da pouzit aj v inej obci. potrebnych vyjazdov v

pripade neodvezenia odpadu
z dosledku napr. nespravneho
parkovania.

4 RieSenie vandalizmu na Stredna - vyZaduje sa Stredna - priblizne 40 Vysoka - podobny problém | Stredna — vela tazko
detskych ihriskach sucinnost mestskej policie detskych ihrisk a odhadované maju mnohé obce na meratelnych premennych,

a viacerych zloziek mestského naklady na osadenie Slovensku a rovnaka ktoré ovplyviuju spravanie
Uradu v Banskej Bystrici komunikacie 45 EUR (naklady metodoldgia sa dd poutzit aj | jednotlivcov v tejto oblasti.
sa zvysuju, ak zapocditavame v inej obci.
naklady na pracu a koordinacie
zloZiek miestneho dradu
a mestskej policie)

4 V niektorych lokalitach sa | Nizka - vyZaduje sa sucinnost Vysoka — potreba Stredna - je mozZné, ze Nizka — intervencia by sa dala
nachadza vedla seba mestskej policie, dodatoc¢ného znacenia podobny problém maju merat jedine formou
cyklisticky chodnik a zamestnavatelov a udrzby chodnikov a cyklo-chodnikov mnohé obce na Slovensku pozorovania a dlhodobého
chodnik pre chodcov, ¢o | verejnych priestranstiev, a informacna kampan. a rovnaka metodoldgia sa merania.
velakrat sposobuje oddelenia Sportu. da pouZit aj v inej obci.
koliziu

4 ZniZenie miery Vysoka - vyZzaduje sucinnost Nizka/stredna — v zavislosti od | Vysoka - podobny problém | Stredna — ndro¢né meranie,

znedistovania verejného
priestoru grafickym

malého poctu zloZiek na
mestskom Urade Banskej
Bystrice.

rieSenie. Jednym z rieSenim
moze byt vyclenenie plochy na
grafity. Dal$im rie$enim. Mdze

maju mnohé obce na
Slovensku a rovnaka

vzhladom na velkost
mestského priestoru.
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APVV: Behavioralne intervencie v miestnej samosprave: zvySovanie uc¢innosti miestnych verejnych politik

Priorita (1-5)

Navrhovanad oblast

Realizovatelnost

Nakladovost

Replikovatelnost

Meratelnost

smogom (grafity,
inzertne plochy a pod.)

byt intervencia v podobe
vycisteného priestoru

a informéacie/obrazku o tom
kto dany priestor vycistil.

metodoldgia sa da pouzit aj
v inej obci.

4 Kampane "Do prace na Stredna - vyzaduje sucinnost Vysoka - nedostatocny pocet Nizka — nie vietky obce Nizka - mesto neeviduje pocet
bicykli" — viac cyklistovv | malého poctu zloZiek na cyklistickych chodnikov a maju dany problém a danu | cyklistov v meste v porovnani
meste mestskom Urade Banskej nespravne znacenia situaciu ovplyviuje s poctom 4aut, rovnako

Bystrice avSak problémom cyklistickych chodnikov v infrastruktura v danej obci. | neeviduje vytaZenost ciest.
moze byt, Ze dana politika meste. Vyzaduju sa naklady na Eviduje len pocet zapojenych
nevyhnutne viaze velké vyznacenie cyklistickych timov do kampane.
mnozstvo financnych chodnikov a zabezpecenie
nakladov. priestoru na odloZenie bicyklu.

Pravdepodobne aj naklady na

informacénu kampan.

5 Komunikacia Vysoka - vyZaduje stuéinnost Nizka/Vysoka — v zavislosti od | Nizka — nie vSetky obce Nizka — problémom pri

s obyvatelmi mesta, ktori
vysadzaju svoje rastliny a
zasahuju do mestskej
zelene

malého poctu zloZiek na
mestskom Urade Banskej
Bystrice

zvoleného riesenia. Nizka
nakladovost mdze byt

v pripade informacnej
kampane, vysoka nakladovost
moze byt v pripade rieSenia
prostrednictvom vymedzenie
ploch pre vysadbu obyvatelmi.

maju dany problém.

merani moze byt, Ze spravanie
je rozlozené v dlhom ¢asovom
useku.
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APVV: Behavioralne intervencie v miestnej samosprave: zvySovanie uc¢innosti miestnych verejnych politik

Mapa prilezitosti mesta Hlohovec

Priorita (1-5)

Navrhovand oblast

Realizovatelnost

Nakladovost

Replikovatelnost

Meratelnost

1 ZvysSovanie miery Stredna — vyZaduje sucinnost Nizka — naklady spojené s Vysokda — podobny problém maji | Vysoka — ak mesto ma k dispozicii
platenia poplatku za | IT oddelenia (data), intervenciou su spojené mnohé obce na Slovensku a historické data v tejto oblasti, resp.
komunalny odpad ekonomického oddelenia (data | s dizajnom intervencie, kedze rovnakd metodoldgia sa da pouZit | je mozné vytvorit kontrolnud skupinu
(resp. platby inych a implementacia) a vedenia vyzva na zaplatenie nedoplatku aj vinej obci.. a porovnat vysledky v oboch
poplatkov) mesta (schvélenie intervencie sa zasiela uz v sucasnosti. skupinach. Jedinym limitom su

a nastolenie agendy). V pripade, ak by sa posielali technické moznosti informacného
dodatocné pripomienky, naklady systému.
su na tlac, obalky a postovné.

1 Motivacia k Vysoka — vyZzaduje vsak Nizka — v pripade ziskavania Vysoka — podobny problém maja | Vysoka — ak mesto ma k dispozicii
darcovstvu pre potrebu koordinacie v ramci darcov elektronickou mnohé obce na Slovensku a historické data v tejto oblasti, resp.
Skoly/ iné Mestského Uradu a inych komunikaciou. Implementacia rovnaka metodoldgia sa da pouzit | je mozné vytvorit kontrolnd skupinu
organizacie— subjektov (napr. Z5). experimentu — inovovany spésob | aj v inej obci. a porovnat vysledky v oboch
oslovovanie komunikacie. Nakladom je skupinach.
potencialnych pracovny ¢as zamestnancov.
darcov Nasledne po ziskani darcov vsak

bude potrebné vynalozit naklady
na implementdciu darcovstva.

1 Ziskavanie a vyber Stredna — novym spdsobom Nizka/stredna — ak zohladnime Vysoka — podobny problém maju | Vysoka — pocet obsadenych
kvalifikovanych vychdadzajucim dodatocné naklady na propagaciu | mnohé obce iné institucie pracovnych miest po intervencii/
zamestnancov z behavioralnych pristupov pracovnych miest, ktord sa uz verejného sektora na Slovensku a | porovnany s po¢tom pracovnych
Mestského uradu - prezentovat pracu na uskutoériuje — tieto budu zavisiet | rovnaka metodoldgia sa dd pouzit | miest, ktoré sa nepodarilo obsadit
najma mestskom Urade ako od zvolenej formy propagiacie aj vinej obci. v predchddzajuicom obdobi.

v manazérskych atraktivnu, zmenit formu a (napr. ¢i sa bude platit reklama

poziciach obsah inzeratov, sposoby na socialnych sietach ¢iiny typ
distribucie, cielové skupiny. inzercie).
Potrebna sucinnost osob
zodpovednych za vyber
zamestnancov vo vsetkych
fazach.

2 Riesenie problém Stredna — potreba koordinacie | Stredna/vysoka — naklady na Stredna — podobny problém maju | Nizka —meratelnost je narocna, je

(ne)pouiivania

aktivit medzi zodpovednymi

vizualizaciu — maliarske potreby,

mnohé obce iné institucie

mozné vytvorenie kontrolnej skupiny
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APVV: Behavioralne intervencie v miestnej samosprave: zvySovanie uc¢innosti miestnych verejnych politik

Priorita (1-5)

Navrhovana oblast

Realizovatelnost

Nakladovost

Replikovatelnost

Meratelnost

priechodov pre
chodcov

osobami na mestskom urade
(napr. architektom, referentmi
pre Uzemné planovanie,
architektdru a urbanizmus

a pod.).

vyhotovenie tabul a pod.
Dodatocna praca zamestnancov
mesta — pripadne i s tym spojené
naklady.

verejného sektora na Slovensku a
rovnaka metodoldgia sa da pouzit
aj v inej obci. Limitom je vsak, Ze
kazdy prechod je Specificky/iny.

— bez intervencie a zaznamendvanie
(ne)poutzivania priechodov v oboch
situdaciach, resp. sledovat pouzivanie
daného priechodu pred intervenciou
a po nej (v rovnakom c¢ase a dni

v tyZdni - napr. v Case obeda cez
pracovny den a pod.)

2 RieSenie problému Stredna — potreba koordinacie | Stredna — ndaklady na vizualizaciu | Vysoka —ide o velmi rozsireny Nizka/stredna — v tomto pripade je

exkrementov psov aktivit medzi zodpovednymi —maliarske potreby, vyhotovenie | problém v samospravach na evaluacia ucinnosti vemi ndrocna,
v meste (napr. pracovnikmi na mestskom tabul a pod. Dodatoc¢na praca Slovensku a rovnaku intervenciu do uvahy pripada vizualna kontrola
v parkoch) urade a spolo¢nostou Mestskd | zamestnancov mesta — pripadne i | moZno pouZit aj vinom meste pred a po zavedeni intervencie,
zelens.r.o. s tym spojené naklady. Naklady pripadne zvolit si dve problémové
moze zvysit postup formou miesta a zaviest intervenciu len na
posielania Sackov na exkrementy jednom. Problémom je
a rozposielanie obalok. zdokumentovat Statisticku
vyznamnost intervencie (resp.
dodrzat ceteris paribus).

3 Zvysenie miery Vysoka — pri Uspesne Strednd — naklady na vizualizaciu | Stredna — da sa vyuzit, ak ina Stredna — na zaklade historickych
zapajania obcanov realizovanych projektoch, —vyhotovenie tabul a pod. samosprava vyuziva moznost Udajov porovnat pocet fudi, ktori sa
do realizacie pridat oznam, resp. tabulku o Dodatocna praca zamestnancov participativneho rozpoctu. zapojili do participativneho rozpoctu
projektov v rdmci tom, kto sa podielal na mesta — pripadne i s tym spojené pred intervenciou a kolko po
participativneho realizécii projektu, napisat v naklady. intervencii.
rozpoctu mestskych novinach, pridat

informacie na webovu stranku.

4 Riesenie problému Strednd — potreba koordinacie | Stredna — naklady na vizualizaciu | Vysoka — podobny problém mézu | Nizka/stredna —meratelnost je
vandalizmu v meste, | aktivit medzi zodpovednymi — maliarske potreby, vyhotovenie | mat aj iné samospravy na narocna, je mozné porovnat situaciu
poskodzovanie pracovnikmi na mestskom tabul a pod. Dodatoc¢na praca Slovensku a rovnaka intervencia v kontrolnej oblasti — bez intervencie
verejnych urade a spolo¢nostou Mestskd | zamestnancov mesta — pripadne i | sa da pouZit aj vinom meste. a porovnat vysledky (vandalizmus)
priestranstiev zelens.r. o. s tym spojené naklady. v oboch priestranstvach. problém:

zdokumentovat Statistickd
vyznamnost intervencie (resp.
dodrzat ceteris paribus).

4 Motivacia Nizka — naro¢né na Vysoka — ndklady na ovplyvnenie | Vysoka — problém ako primét ludi | Stredna — porovnat stravovanie pred

k zdravému
stravovaniu deti

koordindciu medzi
zodpovednymi pracovnikmi na

rozhodnuti deti. Dodatoc¢na praca
zamestnancov mesta, Z5,

k tomu, aby sa zdravo stravovali
je aktudlny nielen na zS, rovnaku

a po intervencii na tej istej Z5, resp.
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APVV: Behavioralne intervencie v miestnej samosprave: zvySovanie uc¢innosti miestnych verejnych politik

Priorita (1-5)

Navrhovana oblast

Realizovatelnost

Nakladovost

Replikovatelnost

Meratelnost

v Skolach (pripadne
v inych
zariadeniach)

magistrate a ZS a mestom.

Skolskych jedalni — pripadne i
s tym spojené naklady.

intervenciu by bolo mozné pouzit
aj inde.

vytvorit kontrolnt skupinu ZS, kde sa
intervencia neuskutocni.

Zvysenie
efektivnosti
nastavenia web
stranky mesta vo
vybranej oblasti

Stredna —zmeny na webovej
stranke mesta vo vybranej

oblasti tak, aby sa ulahcil
pristup fudi k vybranym
informaciam. Potreba
koordindcie IT oddelenia
a poskytovatela/spravcu
webovej stranky.

Stredna — naklady na upravu
nastavenia web stranky (IT).
Dodatocna praca zamestnancov
mesta — pripadne i s tym spojené
naklady. Predpoklad vyssim
nakladov pre
poskytovatela/spravcu webovej
stranky.

Stredna — da sa vyuZzit, ak aj iné
obce maju podobny problém.

Stredna — na zaklade historickych
udajov porovnat vyuzitie web stranky
v uvedenej oblasti pred a po
intervencii a jej vplyvy.

91




Prehlad oblasti zaujmu hl. mesta Bratislava, Prievidze,
Hlohovca, Banskej Bystrice a identifikacia priestoru na
intervencie zamerané na zvysenie kvality Zivota obCanov

APVV-18-0435: Behavioralne intervencie v miestnej samosprave: zvySovanie
ucinnosti miestnych verejnych politik

= APVV

Marec 2020, Fakulta socialnych a ekonomickych vied, Univerzita Komenského

v Bratislava.
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