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NAMIESTO PREDSLOVU...
STYRI POHLADY NA ROZUM

Ezop: Bajka o Zabe a skorpionovi

Na brehu rieky sedela zaba a vedla nej skorpion.

Povedal zabe ,,Pozeram, ze se chystas skocit do vody a preplavat na
druhy breh.

Rad by som sa tam dostal, ale my Skorpioni nevieme plavat. Zober
ma na chrbat!*

,Skorpiény st pre zaby nebezpecni, bojime sa Vis,“ odpoveda-
la Zaba. Skorpién povedal: ,Nemaj strach, ved sa potrebujem dostat
s Tvojou pomocou cez rieku, predsa Ti nebudem ublizovat.“

To zabu upokojilo a sthlasila. Skorpién vyliezol Zabe na chrbat
a vyplavali. Ked boli uprostred rieky, zabodol $korpion svoj jedovaty
bodec do tela zaby, ktora ochrnula a obe zvierata sa zacali topit.

Zaba nechcela uverit, Ze nieco také mohol urobit

»Preco si to urobil?“ spytala sa zomierajuc. ,Ved teraz obaja za-
hynieme.“ Topiaci sa $korpién odpovedal:

»Pretoze, pretoze som skorpién.*

Stary zakon: Z knihy prislovi: Miidrost sprievodkyfia

....Ja, mudrost, byvam s rozumnostou a dosahujem hibavé pozna-
nie. (Bazen pred Panom je nenavidiet zlo.) Oproti pyche, nadutosti,
ceste zlej a ustam, ktoré prekricaji, prechovdvam nendvist.

U mna je rada, u mia je rozumnost, u mna je umnost, u mna sila
(hrdinska).

(Ja som ta), skrze ktort krali (dobre) kraluju a podla prava roz-
hoduju vladari. (Ja som ta), skrze ktoru kniezata st kniezatami a vy-
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sluhuju pravo mocnari. Ja svojich milovnikov milujem, nachadzaja
ma ti, ¢o ma v¢as a pilne hladaju. U mna je bohatstvo a Cest, trvala
zamoznost a blahobyt. Lepsi nez zlato a nez rydze zlato je moj plod
a to, ¢o dondsam, je (lepsie) ako striebro najlepsie. Chodievam po
ceste spravodlivosti, prostriedkom chodnikov, (jak vyzaduje) sud, aby
som nadelila svojim milovnikom imania a ponaplnala ich pokladnice.

A teraz pocuvajteze ma, synovia: blahoslaveni su ti, ¢o cesty moje
varuju. Pocujte naucenie, aby ste sa stali mudrymi, a nezanedbavajte

Apostol Pavol: Z hymnusu na lasku

Keby som hovoril Tudskymi jazykmi aj anjelskymi, a ldsky by som
nemal, bol by som ako cvendziaci kov a zuniaci cimbal. A keby som
mal dar proroctva a poznal vsetky tajomstva a vietku vedu a keby som
mal taku silnd vieru, Ze by som vrchy prenasal, a lasky by som nemal,
ni¢im by som nebol. A keby som rozdal cely svoj majetok ako almuz-
nu a keby som obetoval svoje telo, aby som bol slavny, a lasky by som
nemal, ni¢ by mi to neosozilo.

Laska je trpezliva, laska je dobrotiva, nezavidi, nevypina sa, ne-
vystatuje sa, nie je nehanebna, nie je sebeckd, nerozc¢uluje sa, nemysli
na zI¢, netes$i sa z nepravosti, ale raduje sa z pravdy. Vsetko znasa,
vsetko veri, vo vsetko dufa, vsetko vydrzi.

Léaska nikdy nezanikne. Proroctv4 prestand, jazyky zamlknu a po-
znanie pominie. Lebo poznavame len sc¢asti a len scasti prorokujeme.
Ale ked pride to, ¢o je dokonalé, prestane, ¢o je len ¢iasto¢né.

Ked som bol dieta, hovoril som ako dieta, poznaval som ako die-
ta, rozmyslal som ako dieta. Ked som sa stal muzom, zanechal som
detské sposoby. Teraz vidime len nejasne, akoby v zrkadle, no potom
z tvare do tvare. Teraz poznavam iba Ciastoc¢ne, ale potom budem po-
znat tak, ako som aj ja poznany.

A tak teraz ostava viera, nadej, laska, tieto tri, no najvicsia z nich
je laska.
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James Madison: Z Listov Federalistov

Keby ludia boli anjeli, nebola by vlada potrebna. Keby fudom vladli
anjeli, nebola by potrebna ziadna kontrola vlady zvonka ani vnutra.
Pri vytvarani vlady, v ktorej maju jedni ludia vladnut druhym, spociva
obrovsky problém v tom, Ze najprv treba vldde umoznit, aby mohla
kontrolovat tych, ktorym vladne, a hned vzapiti ju treba prindtit, aby
kontrolovala sama seba (Hamilton a kol., 2002).
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uvoD

Kazdy z nas denne prijima mnoho rozhodnuti, od relativne menej
zévaznych, napr. ¢o si dat na ranajky, kedy zobrat lieky a ¢o ¢itat, az
po relativne zavaznejsie rozhodnutia, ako je investovanie do nehnutel-
nosti ¢i zmena pracoviska alebo partnera. Tvorcovia verejnych politik
(politici a byrokrati) sa rozhoduju, ¢o regulovat, akym sposobom, aké
konkrétne opatrenia navrhnut a pod. Ich rozhodnutia, verejné poli-
tiky, riesenia, ktoré navrhnu a presadia, ovplyviuju aj kvalitu nasho
Zivota.

Prijat spravne rozhodnutie, osobné alebo vo verejnom sektore,
vsak nie je tplne jednoduché. Miera spravnosti zavisi napriklad od
vedomosti, ktoré mame o otazke, o ktorej sa rozhodujeme, od casu,
ktory mame k dispozacii na rozhodnutie a v neposlednom rade od
miery neistoty, ktorej pri rozhodovani ¢elime (napr. aké st mozné vy-
sledky rozhodovania ¢i ktoré faktory mozu ovlyvnit vysledok). Totiz
ak su ludia v procese rozhodovania vystaveni neistote, ovplynuje ich
mnoho faktorov, podnetov ¢i impulzov, z ktorych cast je pre spravne
rozhodovanie irelevantna a niektoré faktory dokonca mozu rozhod-
nutie skreslovat.

Ucebnica by mala pomdct pochopit, ¢o spdsobuje chyby pri uvazo-
vani a rozhodovani, aké chyby existuju a ako sa prejavuju, a hlavne ako
ich obmedzit. V kontexte verejnej politiky by mala citatelovi ponuk-
nut pohlady na to, ako obmedzit chyby pri tvorbe verejnych politik,
aj ked'to nie je jednoduché a nie vzdy je to mozno dosiahnut. Z tohto
pohladu je napriklad Dan Ariely pozitivne naladeny, ked tvrdi: jed-
nym z praktickych uzitkov behaviordlnej ekonémie je to, Ze ndm ukazu-
je, ¢o nase spravanie ovplyviuje zvnitra a zvonku... zistime, Ze nie sme
bezmocni a Ze dokdzZeme zmenit Struktiru ndsho prostredia a tym mo-
Zeme dosiahniit korektnejsie spravanie a vysledky (Ariely, 2012, s. 26).
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Prekladand ucebnica je urcend pre rozne skupiny citatelov. Tou
najsirsou su ti, ktori sa zamysaju nad svojimi rozhodnutiami a nad
rozhodnutiami Iudi v ich okoli. UzSou skupinou citatelov by mali byt
$tudenti $tudijného programu verejnd politika, ktori by pri uvazovani
nad tvorbou, implementaciou a evalvaciou verejnych politik mali zva-
zovat aj zistenia behavioralnych vied.

Z hladiska vnutornej $truktury je ucebnica ¢lenena do troch ka-
pitol s rovnakou vnutornou skladbou: na zaciatku kazdej kapitoly su
uvedené hlavné pojmy, ktorym sa kapitola blizsie venuje, nasledujt
jednotlivé vecné casti a kazda kapitola konci zhrnutim a kontrélny-
mi otazkami. A dostdvame sa k samotnému obsahu. Prva kapitola
nas uvadza do behavioralnych vied a stavia na poznatkoch viacerych
vednych odborov. Cerpali sme z neurovied, psychologie, ekonémie,
biolédgie, antropoldgie, neuroekondmie a pod. a prindsame pohlad na
viaceré koncepcie, ktoré sa snazia vysvetlit, ako funguje usudzovanie
a rozhodovanie. Staviame na teérii dualnych procesov a vysvetlujeme
napr. obmedzenii racionalitu, rozliSujeme medzi ekonmi a humanmi,
dotykame sa roli emdcii pri rozhodovani a v neposlednom rade pri-
nasame viaceré pohlady a vysledky vyskumov na otazku, ¢i sa moze-
me spoliehat na intuiciu a Specidlne - ¢i sa pri rozhodovani expertov
mozno spoliehat na intuiciu.

Dalsia kapitola je zamerand na konkétne sklony k chybdm.
Okrem toho, Ze poskytujeme ich taxondmiu, niektoré zaroven blizsie
vysvetlujeme. Prikladom je sklon k sebapotvrdzovaniu a chyba zdklad-
ného vyskytu. Pri jej ¢itani si urcite niekolkokrat poviete, Ze podobné
typy chyb robite pri uvazovani a rozhodovani aj vy, a vedeli by ste
doplnit mnohé priklady z vasho zivota. Zapiste si ich, aby ste si ich
lepsie uvedomili a aby ste sa ich postupne ucili vyvarovat.

Tretia kapitola sa prestva do sveta intervencii a verejnych politik.
To znamend, Ze pontika pohlady na to, ako mozno prostrednictvom
intervencii obmedzovat Tudské zlyhania. Predstavujeme koncept po-
strcenia (NUDGE), zvazZovania (THINK) a koncept sebaovlddania
(STEER). Kapitola je doplnena o mnoho konkrétnych prikladov.
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Na zaver uvodu uvadzam este dve dolezité poznamky. KedZe be-
havioralne vedy maju svoj vlastny pojmovy aparat, ktory je relativne
»~mlady“ a nie je eSte Uplne vzity a zjednoteny, pri spracovani prekla-
danej ucebnice som si teda musela vybrat z viacerych pristupov. O to
viacej zaroven plati, Ze pojmovy aparat nie je eSte usadeny ani v slo-
venskom kontexte. Preto ¢erpam hlavne z prekladov, ktoré zaviedol vo
svojich odbornych textoch tim odbornikov v Ustave experimentalnej
psycholdgie SAV a niektoré pojmy st mojimi vlastnymi prekladmi.
Niektoré péovodné pojmy uvadzam aj v anglickom jazyku v zatvor-
ke. Rada by som preto podakovala prave timu [udi v tomto dstave
SAV, kedZe mi nimi prelozené a spracované texty pomohli lepsie sa
zorientovat v danej téme a zasadit ich do slovenského kontextu, a to
hlavne Radovi Masarykovi, Lenke Kostovi¢ovej, Vladimire Cavojovej
a Viere Bacovej. Zaroven dakujem za mnohé odborné rady Andrejovi
Findorovi, Miroslavovi Beblavému, Barbare Vaseckovej, Petrovi Lu-
kécovi a Michalovi Sinskému. Dakujem aj za pripomienky recenzen-
tom ucebnice, a to konkrétne Martinovi Filkovi, Otakarovi Horakovi,
Lenke Kostovi¢ovej a Radovi Masarykovi. V neposlednom rade daku-
jem timu v Kennedy School of Government na Harvardovej univerzite,
kedZe vdaka inspirativnemu $tudijnému pobytu v tejto institdcii som
sa zacala hlbsie venovat tejto téme a rozhodla som sa napisat predkla-
dand ucebnicu.

Emilia Si¢dkova-Beblava
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1. KAPITOLA

USUDZOVANIE A ROZHODOVANIE:
TEORIE, TYPOLOGIA A PRIKLADY

Hlavné body / ¢o sa v prvej kapitole dozviete:

- ako sa vyvijali pohlady na usudzovanie a rozhodovanie jednotliv-
cov,

- ¢o je obmedzend racionalita,

- kto st ekoni a kto — humani,

- par faktov o $truktdre mozgu,

- o hlavnej/centralnej kognitivnej iliizii a o tom, aky je rozdiel medzi
automatickym rozhodovanim a deliberativnym rozhodovanim,

— aku ulohu zohravaju emdcie pri rozhodovani,

- ¢i sa mOzeme spoliehat na intuiciu a $pecidlne — ¢i sa mozno
spoliehat na intuiciu pri rozhodovani v jednotlivych profesiach.

1.1 VYVOJ POHLADOV NA USUDZOVANIE
A ROZHODOVANIE SA

Clovek sa rozhoduje pomerne ¢asto. Riesi, ¢o kupi, s kym travi ¢as,
kde bude pracovat, za akych podmienok a pod. V tejto kapitole sa
bliz$ie pozrieme na to, ¢o veda vie o tom, ako sa rozhodnutia robia
a ¢o na ne vplyva. Predtym poskytneme niekolko definicii konceptu
rozhodovania a s tym spajaného konceptu usudzovania.

Existuju viaceré definicie rozhodovania a usudzovania (pozri napr.
Bacova, 2010). Prikladom je pohlad na rozhodovanie ako na kognitiv-
ne procesy, ktoré prebiehaju, ked'sa ¢lovek rozhoduje, s tym, Ze kogni-
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tivne procesy', mozno pokladat za zaklad hodnotenia alternativ vol-
by (formovanie usudkov) a uskuto¢nenia tejto volby (rozhodovania)
(Chater, 2009). Rozhodovanie je potom volba jednej cesty spomedzi
viacerych (Gilovich, Griffin, 2010) na zaklade vyhodnotenia moznych
buducich vysledkov rozhodnutia, a preto obsahuje posudzovanie, t. j.
proces hodnotenia (Chater, 2009 v Bacova, s. 24). Pri rozhodovani su
dolezitymi konceptmi preferencie a hodnoty.

Existuju viaceré myslienkové skoly, ktoré vysvetluju, ako sa jed-
notlivec rozhoduje a aké faktory na to vplyvaju. V kratkosti sa dot-
kneme klasickych racionalnych tedrii rozhodovania, ktoré postulovali
koncept homoeconomicus, teda ¢loveka racionalneho, ako aj myslien-
kovych $kol zalozenych na vyskume psycholdgie, neurovied a neu-
roekonomie. Tie pri rozhodovani zdoraznuju emdcie. Aj na zaklade
poznatkov vyskumu psycholdgie sa postupne zacali menit pohlady na
rozhodovanie pouzivané v ekondmii, zacala sa formovat behavioralna
ekondmia. Bliz$ie sa uvedenym pohladom venujeme v dalSom texte.

O otazke racionality® sa vo filozofii diskutovalo uz v Antickom
Grécku. Klasické racionalne tedrie rozhodovania zacali vznikat pocas
osvietenectva, ked sa francuzski matematici, napriklad Blaise Pascal
a Pierre Fermat, venovali teériam pravdepodobnosti v kontexte roz-
hodovania. Racionalneho aktéra vnimali ako aktéra s konzistentnymi

! PodIa Forgacovej (2011, s. 117) su kognitivne funkcie zamerané na poznavanie
okolitého sveta a opisuju réoznorodé mentalne a intelektudlne schopnosti, ktoré
suvisia s ¢innostou asocia¢nej mozgovej kory. Prikladom je uéenie sa, pamat, po-
zornost, orientdcia, procesy myslenia, re¢ ¢i imaginacia. Autorka dalej uvadza, ze
neurobioldgia vymedzuje kognitivne funkcie ako schopnost ztcastnit sa, identifi-
kovat a planovat odpovede na vonkajsie podnety a vnutorné motivacie (Forgacova,
2011, 5. 117).

Sirota (2012, s.61) poukazuje na 3 druhy modelov usudzovania a rozhodovania:
normativneho, preskriptivneho a deskriptivneho. Za normativny model sa podla
autora povazuje model usudzovania, ktory hovori o tom, ako by sme mali usudzo-
vat a ako by sme sa mali rozhodovat. Preskriptivny model predstavuje normativny
model usudzovania so zohladnenim komputa¢nych limitov. Deskriptivny model
hovori o tom, ako v skuto¢nosti usudzujeme (Stanovich, 1999).
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preferenciami. Rozhodovanie sa v klasickych raciondlnych $kolach
zvykne chapat ako hodnotenie rizik a odmien, ktoré st spajané s roz-
licnymi moznostami volby, a vo vybere najlepsieho mozného postu-
pu. Decizor, teda ten, kto rozhoduje, podla tohto pohladu preferuje
najvyhodnejsiu alternativu a pri rozhodovani sleduje svoj zaujem. Pri
jednotlivych alternativach hodnoti faktory ,,pre“a ,proti, ¢o mozno
oznacit aj ako kalkuP. Prikladom je tzv. moralna algebra. Nemecky
psycholég Gerd Gigerenzer nam takyto pristup ilustruje na priklade
listu, ktory napisal Benjamin Franklin svojej neteri a ktory je uvedeny
v nasledujicom ramceku.

RAMCEK 1:
List Benjamina Franklina svojej neteri z roku 1779

Ak mas pochybnosti o tom, ¢i je dany muz vhodny na to, aby si sa
za neho vydala, daj dokopy vSetky argumenty ,,ZA“ a vetky argumenty
,PROTI a to v dvoch samostatnych oproti sebe stojacich stipéekoch na
jednom kuse papiera.

Ked'si uz nad nimi premyslala také 2 — 3 dni, vykonaj operaciu podob-
na tym, ktoré robis pri rieSeni niektorych tloh z algebry: v§imni si, ktoré
dovody a motivy v kazdom zo stlpcoch maji rovnaku véhu, jednotka
k jednotke, jednotka k dvojke, dvojka k trojke alebo podobne, a ked si
vyradila z oboch stlpcov vietky tie, ktoré sa rovnali, vé§imni si, v ktorom
stlpci ti ostal rozdiel....

Tento typ morélnej algebry pouzivam ¢asto pri rieSeni doleZitych a ne-
istych otazok a aj ked nemdzu byt matematicky uplne presné, podla mna
je tento pristup extrémne uZitocny.

Mimochodom, ak sa to nenaucis, obavam sa, ze sa nikdy nevydas.

Zdroj: Todd - Gigerenzer a kol. (2012, s. 12-13)

Aj ekonoémia, ktora sa ako vedna disciplina presadila v 18. storoci,
sa venovala skimaniu toho, ktoré faktory maja vplyv na fudské rozho-

* Za tuto pozndamku dakujem Otakarovi Hordkovi.
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dovanie a ako tieto rozhodnutia mozno ovplyvnit s cielom dosiahnut
vSeobecné blaho. Ekondmovia postupne vypracovali viaceré modely
poukazujice na sposob rozhodovania. Prikladom konceptov roz-
hodovania skimanych v mikroekonémii je koncept utilitarizmu,
ktory vypracoval John Bentham a blizsie ju priblizuje Balaz (2010,
s. 89):

»prvi ekonémovia sa vela zaoberali psychologickymi aspektmi roz-
hodovania. John Bentham (1748 - 1832) napriklad zaviedol do eko-
nomickej vedy pojem ,uzitok® (utility). Pojem mal slizit na meranie
psychologického rozmeru ekonomickych velicin. Bentham sa domnieval,
Ze sledovanie vlastnych zdaujmov je u ludi prejavom raciondlnej aktivity,
ktord je u kazdého cloveka zaloZend na vypocte mozného pozitku a/ale-
bo bolesti. Ekonomické volby podla Benthama boli zalozené na indivi-
dudlnych hodnoteniach aktivit podla toho, ako prispievali k maximali-
zovaniu uzitkov. Koncom 19. storocia tak vznikd myslienkova skola tzv.
utilitaristov. Ti sa domnievali, Ze spolocnost by mala byt organizovand
tak, aby sa maximalizovali kolektivne uZitky, t. j. stastie. Od odhadu
ocakdvaného uZitku zdvisi, ¢i rozhodnutim nastdva maximalizacia
uzitku. Nikto v$ak nevedel, akym spésobom sa v Tudskej mysli formuje
vnimanie Uzitkov a ako by sa tieto uzitky dali objektivne merat".

V tychto normativnych modeloch rozhodovania sa ich auto-
ri pozerali na ¢loveka ako na raciondlneho ¢initela, ktory sa usiluje
o maximalizaciu vlastnych zaujmov, ktory dokaze riesit matematické
problémy, je schopny spracovat vietky dostupné informacie v pozado-
vanom case a rozumie problémom a nasledkom svojho rozhodnutia
(Bacovad, 2011, s. 107). Mikroekonomia tak zaznamenala v 19. storo-
¢i posun v paradigmach a bola ovplyvnena fyzikou a matematikou.
Tieto vedy dokazali opisat tymi istymi matematickymi nastrojmi vel-
mi rézne veci a javy, ako napriklad spravanie sa elektrického prudu.
Ekonémovia sa pokusali o vacsiu exaktnost, napr. v praci francuz-
skeho ekonéma Ledna Walrasa. Matematicka ekondmia 19. storocia
sa vyraznym spdsobom ,podpisala“ na formulovani zékladov tedrie
ekonomického rozhodovania. Mikroekonémia sa zaradila do klasic-
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kej ekonomickej skoly zalozenej na urcitych apriérnych predpokla-
doch a na povahe ekonomickych javov (Baldz, 2010, s. 90). Prikladom
normativne adekvatneho a racionalneho usudzovania je Bayesovské
usudzovanie* (Sikora, 2012).

Na limity klasickych racionalnych teérii rozhodovania poukazal
ako jeden z prvych Herbert Simon v roku 1945 vo svojej knihe Ad-
ministrative Behavior. V nej sa venuje analyze fudského rozhodovania
a organizaciam. Hovori, Ze existuju praktické limity ludskej raciona-
lity a Ze tieto limity nie su statické, ale zavisia od organiza¢ného
prostredia, v ktorom jednotlivec prijima rozhodnutia. Zdéraznuje
teda organizacny kontext rozhodovania. Simon tak zamieta predstavu
o konzistentnej, hodnotu maximalizujtcej kalkulacie v spravani ¢lo-
veka (Letovancovd, 2011, s. 21). V jeho dalsej knihe Models of Man
z roku 1957 predstavil koncept obmedzenej racionality (bounded rati-
onality): , kapacita [udskej mysle formulovat a riesit zlozité problémy
je velmi mala v porovnani s velkostou problémov, ktorych riesenie
si vyzaduje objektivne raciondlne spravanie v realnom svete“ (Jones
a kol., 2013).

* Bayesova teorema je metodu, pomocou ktorej sa da usudzovat o pravdepodobnosti,
Ze sa urcitd udalost stane za danych podmienok, za predpokladu, Ze o nej neviem
ni¢ viac nez to, Ze sa za rovnakych podmienok stala uréity pocet krat a urcity pocet
krat sa nestala (Kostovic¢ova, 2011).

Teoréma tak slizi na vypocet tzv. podmienenej pravdepodobnosti istej udalos-

ti, teda pravdepodobnosti udalosti (napr. vyskyt ochorenia) za predpokladu, Ze je

splnena istd podmienka (napr. pozitivny vysledok testu na pritomnost ochorenia).

Teoréma teda odpovedd na otazky typu: ,,Aka je pravdepodobnost udalosti X, ak

plati podmienka Y?“

Pre vypocet su potrebné informacie o

i) zakladnom vyskyte (napr. ochorenia v populdcii),

ii) pravdepodobnosti platnosti podmienky (napr. pravdepodobnost pozitivineho
vysledku testu) a o

iii) pravdepodobnosti podmienky za predpokladu, ze udalost nastane (napr.
pravdepodobnost pozitivneho vysledku testu, ak je ¢lovek chory).
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Obmedzena racionalita podla Simona (1957) je zaloZend na tychto
principoch:

o Ludia si na rieSenie problémov vytvaraju zjednodusené modely,
ktoré im umoznuju dat zmysel situacii, v ktorej sa nachadzaju. Ked-
ze tieto modely nie st presnym odrazom reality, fudské spravanie
je vystavené nepresnostiam a niekedy aj iracionalnym tendenciam.

o Nedokonalé modely sveta nie st len jednoduchym produktom na-
$ich psychologickych limitov, ale st dosledkom socialno-kultur-
neho a organiza¢ného usporiadania, v ramci ktorého posobime.
Teda podla Simona obmedzena racionalita nie je len o limitovanej
ludskej kapacite, ale je aj produktom Iudi, ktorych pozname, miest,
v ktorych pracujeme, a vedomosti, ku ktorym mame pristup (Jones
a kol., 2013).

Jones a kol. (2013) uvadzaju, ze v roku 1932 vznikla tzv. Cowlesova
komisia pre vyskum v ekonémii®. Jej ciefom bolo vybudovat vztahy
medzi ekonomickymi a matematickymi vedami (Peck, 2010). Tato
skupina bola spdjana s keynesiancami a vstupil do nej aj Simon. Ilo
(do istej miery) o intelektudlnu opoziciu neoliberalizmu, teda opozi-
ciu proti Chicagskej skole (Chicago Boys), vedenej Friedrichom Ha-
yekom a Miltonom Friedmanom. Milton Friedman vo svojej eseji On
the Metholodogy of Positive Economics (1953) napriklad tvrdil, Ze eko-
némovia mozu ignorovat psychologické faktory pri vytvarani predik-
cii o trhovych vystupoch a jednotlivec moze byt chapany ako aktér bez
vasne, raciondlny a ¢isto nasmerovany na svoje zaujmy (Word Bank,
2014).

Cowlesova komisia nakoniec opustila Chicagsku univerzitu a pre-
$la do Yale (v roku 1955). Co sa tyka Simona, ten spochybnioval zak-
lady, na ktorych stéla neoliberalna ekonémia. Skola, ktort nastartoval
Simon, Sent (2004) nazyva starou behavioralnou ekonomiou.

Kahneman uvadza, Ze ani klasicka ekondmia neveri v to, ze Iudia
su za kazdych okolnosti racionalni. Predpoklad racionality je chapany

> Cowles Commission for Research in Economics.
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skor ako pribliZenie reality. Predpokladalo sa, Zze odklon od raciona-
lity je zriedkavy a zmizne pod vplyvom discipliny trhu (Kahneman,
2003). Podla Jonesa a kol. (2013) Hayek to tiez tak vnimal a hovoril
o existencii nedokonanych vedomosti, podobne ako Simon hovoril
o obmedzenej racionalite. Foucault (2008) na zaklade analyz prace Ge-
ryho Beckera uvéadza, Ze neoliberizmus sa pokusal zahrnut do svojich
koncepcii oboje - racionalne aj iracionalne dimenzie fudského spra-
vania. Rozdiel bol skor v tom, do akej miery tieto $koly vnimali sku-
to¢nost, ze iracionalne® spravanie sa ma merat, pochopit, skimat a ma
byt zakladom pre uvazovanie nad verejnymi politikami. Podla Simona
iraciondlne spravanie je u¢inne manazovatelné cez rozne organizacie
(od firiem az po §tat), co nebolo v stlade s u¢enim neoliberalnej skoly
(Jones a kol., 2013). Aj Balaz poznamenava, ze predstavitelia klasickej
ekonomie vedeli, ze ludia sa spravaju aj iracionalne a vo svojich roz-
hodnutiach robia chyby. Individualne chyby vsak chapali skor ako na-
hodné, a nie systematické odchylky od racionalneho spravania (Balaz,
2010, s. 91).

V 70-tych a 80-tych rokoch vznikla tzv. nova behavioralna $kola,
ktorej hlavnymi protagonistami sa stali psycholégovia Amos Tversky
a Daniel Kahneman. Tito autori sa venovali vyskumu sklonov Iudi
k chybam’ (bias) a heuristik®, ktoré vniesli do ekonomickych $tu-
dii Tudského rozhodovacieho procesu. Snazili sa odkryt konkrétne
procesy, ktoré limitovali racionalnu kapacitu jednotlivca, a urcit, ¢i
isloo schémy spojené s obmedzenou racionalitou. Pokracovali na zak-
ladoch polozenych Herbertom Simonom a v roku 1974 publikovali
¢lanok, ktory sa venoval kognitivnym zakladom procesov, prostred-
nictvom ktorych sklony k chybam a nespravne predpoklady vstupuju
do ludského rozhodovania. Chyby vznikaju v ludskom rozhodovani

¢ Prikladom iraciondlneho spravania je spravanie, pri ktorom sa dopus$tame logic-
kych chyb. Viac prikladov na sklon k chybam (biases) uvddzame v kapitole 2.

Ide o preklad anglického vyrazu bias, ktory sa do slovenského jazyka v danom kon-
texte prekladd aj ako skreslenie alebo chyba. Kostovi¢ova uvadza, ze pomerme roz-
$irenym prekladom je aj termin zaujatost/zaujatosti.

8 Blizsie k tejto téme pozri kapitolu 2.

19



1. KAPITOLA

na zéklade heuristik alebo skratiek, ktoré Tudia pouzivaju v réznych
situdciach. Prikladom je snaha dat zmysel zloZitym, neistym situdciam,
ktoré ludia v realite zazivaju (Jones a kol., 2013).

Tieto vedné discipliny spochybnuju racionalny predpoklad kla-
sickej ekondmie a jej $tandardného ekonomického modelu a pou-
kazuji na inherentnd iracionalitu fudského rozhodovania. V ramci
behavioralnej ekonémie pri iracionalite ide napriklad o tendenciu
ludi robit socialno-ekonomické rozhodnutia, ktoré nie st postavené
na vsetkych dostupnych informaciach (tzv. obmedzena racionalita),
tendenciu uprednostnovat okamzite potreby a ich uspokojenie nad
dlhodobym planovanim (sklon k preferovaniu pritomnosti) alebo
tendenciu robit rozhodnutia na zaklade ndhodne vzniknutych zvykov
spravania (tzv. imprinting) (Kahneman, 2013). V tomto kontexte Dan
Ariely (2008) hovori o tom, Ze tieto schémy/vzorce spravania su iraci-
onalne, avsak st predvidatelné — predvidatelnd iracionalita. Podobne
aj Kahneman® a Tversky nasli v fudskom spravani a rozhodovani istt
novu ,racionalitu®: sibor pravidiel, heuristik a sklonov k chybam, na
zaklade ktorych mozno modelovat iraciondlne tendencie.

Vyskumy tak naznacuju zlozitejsi model rozhodovania v porovna-
ni s tym, ktory nam poskytla klasicka ekonomicka skola. V ramci be-
havioralnej $koly sa zdoraznuje aj uloha emdcii ¢i intuicie, na ¢o napr.
poukazal aj vyskum naértnuty v ramceku 2.

° Kahneman (2013) uvadza, Ze mnoho poznatkov zo socidlnej a kognitivnej psy-
choldgie sa dnes prezentuje ako poznanie behavioralnej ekondmie, do istej miery
nastava fuzia viacerych vednych odborov. Hranice medzi behavioralnou ekonémi-
ou a socidlnou psycholdgiou su tak nejasné. Preto Kahnemana navrhuje pouzivat
koncepciu vyuzivanu v aplikovanych behaviordlnych vedach (applied behavioral
sciences), ktoré sa venuja verejnym politikam.
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RAMCEK 2:
Emocie v rozhodovani

Tento experiment bol uskuto¢neny v roku 1981 a poukazuje na feno-
mén ramcovania (framing effect), teda predstavovanie toho istého prob-
lému réznymi spésobmi, a vplyvu ramcovania na prijaté rozhodnutia.

Vyskum bol uskuto¢neny na dvoch skupinach tcastnikov, ktorym bol
opisany hypoteticky scenar, v ktorom sa USA pripravovalo na epidémiu
urcitej choroby.

Prva skupina dostala na vyber z dvoch programov:

- program A, ked sa zo 600-clennej skupiny zachrani 200 ludi

- program B, podla ktorého mozno s pravdepodobnostou 1 : 3 zachra-
nit vsetkych 600 Iudi.

Druha skupina ucastnikov si musela vybrat z dvoch alternativ programu:

- program C, v ktorom zomrie 400 udi,

- program D, podla ktorého s pravdepodobnostou 1 : 3 nikto nepride
o Zivot.

Zo Statistického hladiska su programy A a C a B a D totozné. V prvej
skupine si takmer tri $tvrtiny ucastnikov zvolilo program A a podobny
pocet ucastnikov v druhej skupine si zvolilo program D. Ich rozhodnutia
ovplyvnil spdsob predstavenia problému. Ked bol predstaveny v pozitiv-
nom svetle (zachranené zivoty), vybrali si istotu. Ked ho opisali negativ-
ne, vybrali si riskantnejsie rieSenie.

Tento vyskum tak ukazal, Ze ramcovanie ovplyviuje fudsku volbu.

Zdroj: Costandi (2014)

Dostavame sa tak ku konceptu dudlnych procesov, a to konkrétne
k dudlnej teérii mysle (napr. Evans, Over, 1996) a k dualnej tedrii roz-
hodovania (napr. Tversky, Kahneman, 1983).

Konceptu dvoch druhov myslenia sa venuju viaceri vyskumnici
a dali im rozne pomenovania, napriklad:
o Schneider a Shiffrin (1977) pracuju s pojmami kontrolované spra-

covavanie a automatické spracovavanie.
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Daniel Kahneman (2011) a jeho kolegovia ich nazyvaju rychle
a pomalé myslenie.

John Coates (2012) a Bickerton (1995) hovoria o mysleni online
a off-line, teda o priamo pristupnom uvazovani a uvazovani ,,bez
spojenia“ (preklad Drobna, 2010).

Lieberman a kol. (2002) tieto javy pomenovali neflektivhym
a reflexivnym myslenim.

Stanovich a West (2000) prisli s pomenovanim systém 1 a systém 2
Evans (2003) pracuje s pomenovanim systém 1 a systém 2, neskor
presadzuje pomenovanie typ 1 a typ 2 (Evans, 2008, 2009).

Jednotlivi autori poskytuju mierne odli$né charakteristiky oboch
systémov myslenia, viac-menej ale existuje zhoda pri stanoveni zak-
ladnych vlastnosti tychto dvoch systémov, ktoré st naértnuté v tabul-

ke 1.

TABULKA 1:

Rozdiely medzi automatickymi a kontrolovanymi procesmi mozgu

Automatické myslenie

Kontrolované myslenie

Nedobrovolné

Dobrovolné

Bez vyvinutia snahy

Vysledok snazenia

Paralelné spracovanie: viaceré kroky
bezia naraz

Procesované, sériové, postupné spra-
covanie: jeden krok v jednom case

Nedaju sa pozorovat mentalne kro-
ky, ktoré sme vykonali, aby sme sa
dospeli v zaveru.

Mozeme vystopovat mentalne kroky,
ktoré sme vykonali na to, aby sme
dospeli k zaveru.

Relativne rychle

Relativne pomalé

Relativne nezavislé od kognitivnej
kapacity

Zavislé na kognitivnej kapacite

Asociativne

Zdroj: Camerer, Loewestein, Prelec (2005, s. 16), Drobna (2010, s. 63)
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Podla Barrouilleta (2011) st tieto dva systémy odlisné, av§ak v do-
spelosti spolupracuju a ,sutazia“ o kontrolu spravania. Autor dalej
uvadza, ze hlavny rozdiel medzi nimi spoc¢iva v miere kontroly, ktora
¢lovek nad nimi mdze mat (Barrouillet, 2011, s. 82).

Jednym z autorov teérie dualnych procesov pri usudzovani je Jonat-
han St. B.T. Evans. Evans (2003) poskytuje dokazy v prospech existen-
cie dudlnych procesov a opisuje i rozdiely v individualnych schopnos-
tiach udi uvazovat, comu sa blizsie venujeme v Casti 1.2. tejto kapitoly.

Evansovi tedriu Drobna opisuje takto (2010, s. 55-56):

Evans najskor pracuje s pojmami systém 1 a systém 2 (hoci neskor
presadzuje pojmy typ 1 a typ 2, kedZe systém 1 je zloZeny z niekolkych
automatickych subsystémov). Systém 1 definuje ako univerzdlnu formu
kognicie. Nevnima ho ako jednotny systém, ale ako sadu subsystémov,
ktoré do istej miery posobia autonémne. Podla neho tento systém za-
htfia napr. instinktivne sprdavanie, ktoré je geneticky naprogramované.
Ide o rychle procesy. Systém 2 md podla Evansa obmedzenii kapacitu
pracovnej pamidti a sivisi s mierou vSeobecnej inteligencie. Ide o po-
malé a sekvencné myslenie. Podla Evansa (2003) tieto dva systémy
»stitazia“ o kontrolu nad nasimi isudkami a konanim. Evans zaroven
vyslovuje predpoklad, Ze myslenie v systéme 2 je volové a sucasne
citlivé na verbdlne instrukcie, ¢o neplati o systéme 1. Preto mozu byt
vplyvy systému 1 (v tomto pripade zaujatost presvedcenia) potlacané
len nepriamo, poziadanim participantov, aby usudzovali striktne
deduktivne. Za jednu z C&ft systému 2 mozno povazovat domnien-
ku o jeho schopnosti potlacit, resp. inhibovat $tandardne odpovede
systému 1. Ma v8ak nizsiu procesnu kapacitu, ¢o vyzaduje vyssiu
namahu a vylicenie pozornosti k ostatnym veciam“

Stanovich, West a Toplak (2011) dalej uvadzaju, Ze systém 2 pred-
stavuje algoritmicku mysel, ktord hodnoti pravidld, postupy a straté-
gie, ktoré nahradzaju systém 1. Systém 2 je iniciovany reflektivnou
myslou, ktora je jeho sucastou. Reflektivna mysel ma pristup k vse-
obecnym vedomostiam a stratégiam, ako aj k Tudskym presvedce-
niam, nazorom a cielom.
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Kahnenam (2002) vyjadruje model fungovania oboch systémov
pomocou tejto schémy.

SCHEMA 1:
Vlastnosti dudlneho systému usudzovania

Uvazovanie,

Vnimanie Intuicia myslenie

pomaly,
postupny,
rychly, paralelny, automaticky, kontrolovany,
bez namahy, asociativny, s namahou,

pomalo sa udiaci riadiaci sa

vnemy i .
it konceptuilne reprezenticie,
sucasna minulost,, pritomnost’ a

stimulacia budiicnost

moze byt evokovany reou

Zdroj: Kahneman (2002, s. 451)

Na zaklade dalsich vyskumoch v uvedenej oblasti boli zadefino-
vané 4 hrani¢né procesy rozhodovania, tak ako st modulované cez
neurobiologické procesy spracovania informacii v ludskom mozgu.
Ide o ilustrativne, hranicné modely/typy, kedze vyskumy naznacu-
ju prepojenost medzi nimi ' (Quartz, 2009). Vyskum totiz uvadza,
ze dichotomizacia procesov sa emocne a kognitivne neda urobit
jednoznacne (Quartz, 2009, Pessoa, 2008). Camerer a kol. (2005)

19 Neuroveda umoznuje zobrazenie réonych stavov mozgu. Umoziiuje opisy toho, kto-
ré $pecifické ¢asti mozgu sa aktivuja pri jednotlivych typoch aktivit a s akou inten-
zitou a pod.
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uvadzaju, ze spravanie sa jednotlivcov je vysledkom interakcie medzi
systémami uvazovania (kognicie) a emdcii, resp. aj ked je podla nich
vhodné rozlisovat medzi kontrolovanym a automatickym procesom,
ako aj medzi kognitivnym a afektivnym procesom, vacsina ludského
spravania je vysledkom interakcie v§etkych 4 moznosti/modelov uve-
denych v tabulke 2.

TABULKA 2:

Typoldgia procesov neuronalneho fungovania: dvojdimenzionalny model
rozhodovania zaloZeny na spracovani informacii mozgom

Kognitivne procesy / Afektivne procesy'!/

zaloZené na poznani zaloZené na emdciach
Kontrolované procesy I III
Automatické procesy II v

Zdroj: Camerer, Loewestein, Prelec (2003, s. 16)

V nasledujucich podkapitolach sa bliz§ie venujeme jednotlivym
hrani¢nym typom procesov rozhodovania a vztahom medzi nimi.
Predtym sa vsak bliz$ie pozrieme na samotny mozog a jeho casti, kto-
ré st relevantné na lepsie pochopenie spracovavania informacii, usu-
dzovania a rozhodovania.

Podla viacerych vedcov [udsky mozog'? stvisi s tym, ako myslime
a koname", Tudsky mozog totiz kéduje nase myslenie a spravanie.

! Ide o anglicky odborny vyraz, kde sa pod pojmom affect rozumie v§eobecny pojem,
ktory sa vztahuje na pojmy stvisiace s prezivanim, vratane nalad, emocii, postojov,
hodnoteni a preferencii (Cavoj ova, 2010).

12 Mozog tvori len 2 % telesnej hmoty, avsak spotrebovava okolo 20 % jeho dennej
spotreby energie. Podobne ako iné ¢asti fudského tela (napr. svaly), aj mozog pot-
rebuje krv, glukdzu a kyslik na svoje fungovanie. V pripade ndro¢nejsej mentalnej
aktivity ich potrebuje spalovat viacej, ¢o si mdéZeme v danej situdcii odpozorovat aj
sami tym, Ze si v§imneme zvySovanie rychlosti priadenia krvi cez koronarnu tepnu,
ktora dodava krv do mozgu.

Nie vzdy to vSak tak bolo, napr. frenologia, nduka z 19. storo¢ia (dnes uz povazova-

né za pseudovedu), ucila, ze osobnostné ¢rty suvisia s tvarom hlavy.

@
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Podla Koukolika (2008, s. 24) je vedomie $pickou ladovca neurondlnej
¢innosti, a teda len mala ¢ast tvorby a presunu informacii je pristupna
vedomej pozornosti. Autor dalej uvadza, ze zakladom ucenia, pamati,
citového Zivota a vsetkych dalsich funkcii mozgu je plasticita mozgu
(Koukolik, 2008, s. 25). Plasticita mozgu je stre§nym pojmom a pod
tymto pojmom rozumieme aj tvorbu novych nervovych spojeni, tzv. sy-
napsii, moznost mozgu menit sa a prestavovat podla okolnosti. Synapsie
tak vznikaju, zanikaju, obnovuju sa a udrziavaju (Koukolik, 2008, s. 23).
Funkéné systémy mozgu maji mnohé vlastnosti a jednou z nich
je aj to, ze kazda oblast a jej spojenia su chapané ako cast systému
paralelne distribuovaného spracovania informacii. To znamena, Ze
v mozgu sa realizuje paralelné spracovanie roznych informacii o tom
istom objekte subezne, paralelne, vedla seba (Koukolik, 2008, s. 27).

RAMCEK 3:
Zrak a paralelné spracovanie informacii

Prikladom paralelného distribuovaného spracovania informdcii je
zrakovy systém mozgu. Zrakom sledujeme, ako sa zlava priblizuje rychlo
iduce cervené auto. Zrakovy systém rychle subezne, vedla seba spracova-
va informécie o tvare, farbe, priestorovej hibke, rychlosti a smere pohy-
bujuceho sa objektu. Zaroven aktivuje pracovnul pamat a funkény systém
orientovanej pozornosti. Zrakovy systém porovnava neurdlnu reprezen-
taciu farby, tvaru, hibky s neuronalnymi reprezentaciami, ulozenymi
v dlhodobej slovnej a neslovnej pamati. Od urcitej urovne spracovania
sa cely informa¢ny komplex dostava do funkéného systému zrakového
vedomia - ¢lovek si uvedomi, ze vidi rychlo idtce ¢ervené auto.

Zdroj: Koukolik (2008, s. 27)

Stanovich (2005)'* pouziva na opis mozgu a na opis modularity
mysle metaforu $vajc¢iarskeho nozika — mozog sa sklada zo stiboru

4 Tu vSak treba uviest, Ze s touto konceptualizaciou prisli ako prvi zakladatelia evo-
lt¢nej psychologie manzelia John Tooby a Leda Cosmideova.
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viac-menej jednoucelovych néstrojov, ako je napr. nozik, pilka ¢i Sru-
bovak: mysel je preto podobna $vaj¢iarskemu noziku, lebo je zlozena
z velkého poctu jednotlivych casti, pricom kazda cast je navrhnuta na
rieSenie iného problému'®. Neurovedy v tejto oblasti za poslednych 20
rokov spravili vyrazny posun, a to vdaka zobrazovacim technikam,
ked napr. pomocou funkénej magnetickej rezonancie mozno sledo-
vat, ktora ¢ast mozgu sa zapaja pri prislusnom type aktivit. Ide o tzv.

»geografiu mozgu“'®.

OBRAZOK 1:
Ludsky mozog

Zdroj: Camerer, Loewestein, Prelec (2003, s. 17)

15V tejto otdzke medzi neurovedcami nie je tplna zhoda a mozog si predstavuju ako
druh malo $pecializovanej siete (Koukolik, 2008, s. 28).

16 Existuju vSak aj iné pohlady na tato problematiku, pozri na: massive-error.blog-
spot.sk/2011/08/darwin-in-mind-new-opportunities-for.html?q=Darwin+in+Mi
nd:+New+Opportunities+for+Evolutionary+Psychology,
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RAMCEK 4:
Vybrané ¢asti mozgu a ich funkcie

 Neocortex: ide o ¢ast mozgu, ktord ma na starosti ¢cinnost vedomého uva-
zovania. Ide o najmladsiu a najvacsiu cast mozgovej kory. Je to miesto
na uskuto¢novanie rozhodnuti a planovanie. Neocortex umoznuje napr.
realiziciu ¢itania, spocitavania a filozofovania. Spracovava diskurzivne
myslienky, planovanie a dobrovolny pohyb. Sucastou neocortexu je aj
prefrontalna kora.

o Cerebellum (mozocek): prispieva k fyzickej zdatnosti alezi za mozgovym
kmenom. Ukladajt sa tam informacie napr. ako sa bicykluje, ako hrat na
gitare a pod. Osvojenie si istej motorickej zrucnosti si na zaciatku vy-
zaduje vela pozornosti, po ich nauceni to ide lahko. Do zna¢nej miery
tomu vda¢ime naprogramovaniu mozocka. Tam sa totiz ,,ukladaju® fyzic-
ké zruénosti a rychle behavioralne reakcie. Mozocek prispieva aj k rov-
novahe, obratnosti a koordindcii. M4 vyznam v kontexte nevedomého,
nauceného spravania.

 Locus ceruleus' ($tvrta mozgova komora): je zodpovedny za skory vy-
strazny systém. Situovany je v mozgovom kmeni. Locus ceruleus reagu-
je na veci, s ktorymi sme sa e$te nestretli a podporuje stav nabudenia
(arrousal). Tato ¢ast mozgu registruje zmenu dlho pred tym, ako si to
v$imne [udské vedomie. Locus cereleus uvadza mozog do pohotovosti,
dostavame sa do stavu zvy$enej opatrnosti a znizuje fudsky prah vnima-
nia tak, Ze ¢lovek pocuje aj tie najjemnejsie zvuky a najjemnejsie pohyby.

» Hypotalamus (podldzko): ¢ast v mozgu, ktora reguluje hormoény a cez
ne také procesy, ako je jedenie, spatie, Groven sodika, zadrzanie vody,
reprodukcia, agresivita a pod. Je integrujucou c¢astou emocionalneho
spravania, Cize koordinuje hormoény, mozgovy kmen a emociondlne
spravanie v zaujme dosiahnutia koherentnej reakcie tela.

o Amygdala (mandlovité teleso - corpus amygdaloideum) priraduje
udalostiam emocionalnu hodnotu. Bez amygdaly by ludia vnimali svet

'7 Jeho bunky st cerulean — tmavomodré.
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len ako subor nezaujimavych udalosti. Bez amygdaly by veci boli zbavené
emocionalneho nédboja. Amygdala je hlavnd oblast mozgu, prostrednic-
tvoj ktorej clovek registruje nebezpecenstvo vo vonkajSom svete a iniciuje
stbor fyzickych zmien znamych ako reakcia na stres. Registruje znaky
nebezpecenstva v tele, ako je rychle dychanie a tlkot srdca, narastajici
krvny tlak atd. a to tiez moze vyvolat emocionalnu reakciu. Spracovava
informacie a prisudzuje im emocionalny vyznam.

Zdroj: Coates (2012), Costandi (2014)

Koukolik (2008, s. 28) v tomto kontexte hovori o 2 moduloch
— citovom a socialnom mozgu. Ak ¢lovek riesi socialne dilemy (prik-
ladom je spolupraca ¢i podvod) aktivuju sa aj iné oblasti mozgu,
i ked st v oboch pripadoch niektoré ,,uzly“ oboch systémov spoloc¢-
né. Zaroven na zéklade tychto typov vyskumov mozno velmi nahrubo
rozlisit, kde je fyzicky lokalizované sidlo regulujice rychle a pomalé
spravanie, teda v ktorej ¢asti mozgu tieto procesy prebiehaju (Lieber-
man, Gaunt, Gilbert, Trope, 2002). Pri automatickom, resp. rychlom
konani ide o neurénovy systém, prostrednitvom ktorého sa hodnoti
riziko a odmena. Skladd sa z neurénov stredného mozgu, kde sa tvori
dopamin, a z troch ¢asti kdry ¢elovych lalokov. Amygdala (mandlo-
vité teleso), ktora sa nachadza pod korou, je zodpovedna za mnoho
automatickych reakcii, hlavne strachu.

RAMCEK 5:
Chybajtica amygdala

V roku 2010 vedci skiimali dvoch pacientov, ktori mali poskodeny
mozog tak, Ze ich amygdala stvrdla a odumrela. Pacienti s takymto po-
$kodenim doslova necitia strach a pri experimentalnom hazardnom hra-
ni robia riskantné finan¢né rozhodnutia.

Zdroj: Costandi (2014, 5.107)
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Pri pomalom, resp. kontrolovanom konani s dolezité predné casti
mozgu, a to hlavne prefrontalna kdra a ¢asti opaskového zavitu. Pref-
rontalna kora je niekedy nazyvana aj exekutivnym regiéonom, kedze
ziskava vstupy skoro z kazdej inej Casti mozgu a povazuje sa za Cast
mozgu, ktora riadi myslenie vyssieho radu, ako je napriklad plavava-
nie a rozhodovanie. Ariely (2012, s. 173) uvadza, ze je to ta ¢ast moz-
gu, na ktoru sa spoliehame pri moralnych usudkoch a pri moralnom
rozhodovani'®.

RAMCEK 6:
Biela a siva hmota

Ariely uvadza, ze mozog vyplitaju dva druhy hmoty - biela a siva. Siv4
hmota je len iny nazov pre mozgové bunky — neurdny, ktoré umoznujt
ludské myslenie. Biela hmota prepaja mozgové bunky. Yang a kol. zisti-
li, ze patologicki klamari maju v prefrontalnej kore o 14 % menej sivej
hmoty ako kontrolna skupina. To mdze znamenat, Ze kedZe maji menej
mozgovych buniek, ktoré v prefrontalnej kore pomahaju rozlisovat ne-
spravne od spravneho, lahsie sa im klame. Zaroven zistili, ze patologicki
klamadri maju v prefrontalnej kore o 22 — 26 % viac bielej hmoty ako ne-
patologicki klamari. S vd¢sou pravdepodobnostou tak vytvaraju mnoz-
stvo prepojeni medzi roznymi spomienkami a my$lienkami.

Zdroj: Ariely (2012, s. 175), Yang a kol. (2005)

18 Zaroven vsak treba uviest, Ze v moralnej psycholdgii bol za ostatnych 15 rokov za-
znamenany aj takyto pohlad: moralne sidy su do velkej miery iba nésledna racio-
nalizdcia fudskych moralnych emdcii ¢i intuicii. V morélke hraja moralne emdcie
a intuicie zdsadnu rolu (pozri napr. Haidt, 2006). Za tto pozndamku dakujem Ota-
karovi Hordkovi.
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RAMCEK 7:
Vyskum prefrontalnej kdry

Vedci skimali 350 pacientov s poskodenim prefrontalnej kory. Zistili,
ze ludia s tymto poskodenim maju problém sustredit sa. Pri ulohdch,
ktoré spocivali v prijimani rozhodnuti v zavislosti od ich hodnoty, takto
postihnutych ludi poskytnuté varianty/moznosti volby lahko rozptylili.
Premohli ich natolko, Ze sa nevedeli rozhodnut pre nijaky konkrétny po-
stup. Zaroven len s tazkostami dokazali zhodnotit odmeny a rizika stvi-
siace s jednotlivymi moznostami/variantmi. Pred oddialenim potesenia
zvycajne uprednostnili okamziti odmenu, nevsimli si rizikd a potencial-
nu odmenu vnimali ako velku.

Zdroj: Costandi (2014, s. 105)

RAMCEK 8:
Test sebakontroly a prefrontalna kora

Psycholog Mischel a jeho tim uskutoc¢nili vyskum zamerany na mera-
nie sebakontroly deti a zaroven sa pomocou skénovacich metod pokusali
zistit, ktoré casti mozgu sa zapajaju v pripade jednotlivych typov men-
talnych c¢innosti. Skeny mozgu ukazali, ze tie deti, ktoré boli schopné
odolat pokuseniu zjest oblubeny cukrik (marshmallow test), preukazali
schopnost sebaovladania a mali inu aktivitu v prefrontalnej ¢asti mozgu,
ktora integruje motivacné a kontroélne procesy. Konkétne tie deti, ktoré
dokazali odolat pokuseniu a ovladnut sa, mali zvySenu aktivitu v pref-
rontalnej oblasti. A opacne: tie, ktoré mali nizku mieru sebaovladania,
mali aktivnejsiu primitivnejsiu cast mozgu, ktora je spajana s tizbami ¢i
50 zavislostami.

Schopnost odlozit spotrebu je prikladom premysleného, racionalne-
ho spravania, za ktort zodpoveda prefrondlna c¢ast mozgu, ktora ludom
umoznuje zvazovat dlhodobé dopady konania.

Zdroj: Mischel (2014, s. 26, 78)
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Mischel (2014) na lepsie pribliZzenie rozdielnosti danych dvoch
systémov pracuje s Ezopovou bajkou o mravcovi a la¢nom konikovi.
Mravec cely den zbiera veci, ktoré bude potrebovat v budiicom ob-
dobi, a teda ,,zvazuje“ potrebu toho, ¢o bude potrebovat aj mimo da-
nej chvile. Lu¢ny konik si skace a uziva den, tak ako plynie. McClure
a kol. (2004) preto tvrdia, Ze fudské spravanie je pod vplyvom sutaze
medzi niz$ou uroviiou mozgu (automatickymi procesmi li¢neho ko-
nika) a neskor vyvinutou ¢astou mozgu, ktord umoznuje abstraktné
uvazovanie, napr. aj planovanie snazivého mravca.

Obe tieto oblasti plnia ddlezité kognitivne funkcie. Umoznujua
napriklad identifikovat chyby, udrzat si ¢i presmerovat pozornost.
V tomto kontexte este dodavame, ze vyskumy naznacuja, ze aktivita
kory celového laloka' je silnejsia vtedy, ked sa ¢lovek pripravuje na
vykonanie urcitej ¢innosti a potom sa rozhodne, Ze ju neurobi, a nie
vtedy, ked sa na nu pripravuje a naozaj ju zrealizuje.

Co sa tyka oblasti mozgu, ktoré podporuju kognitivne automatické
aktivity, tie su koncentrované v zahlavovych (occipital), temennych
(parietal) a spakovych (temporal) ¢astiach mozgu (Camerer, Loewes-
tein, Prelec, 2003, s. 17). Na zapojenie jednotlivych ¢asti mozgu pou-
kazuje priklad v ramceku 9.

RAMCEK 9:
Priklad - nova pocita¢ova hra a proces ucenia

Vedci skamali mozog pomocou zobrazovacej metddy, ktora dyna-
micky a v redlnom case zobrazuje aktivitu jednotlivych oblasti mozgu
(fMRI), a zamerali sa na skiimanie procesu ucenia sa novej pocitacovej
hry Tetris.

1 Celovy lalok sa nachadza v neocortexe a jeho sucastou je prefrontalna kora.
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Zistili toto:

o Na zaciatku $tudia/ucenia sa ,svietili“ velké casti ludského mozgu
(ich skeny). To znamend, ze i$lo o komplexny proces, do ktorého boli
zahrnuté aj dobrovolné, vedomé pohyby.

o Avsak v dalSej faze, ked Studenti hru zvladli a aj pohyby potrebné na
jej zvladnutie si osvojili, aj mozgova aktivita v prefrontdlnej kore sa
vyrazne znizila. Mozog si v danej situacii vyzadoval ovela menej glu-
kozy a kyslika a jeho reakéna rychlost sa zvysila.

o Ked uz hraci mali zru¢nost v danej hre, uz viacej nad nou nerozmys-
lali. To naznacuje, ze ked sa nejaku ¢innost u¢ime, vyzaduje si to velké
usilie, ale ked'si ju osvojime, robime ju bez toho, aby sme sa na nu mu-
seli ststredit. Prikladom je bicyklovanie. Ked teda ¢lovek nova zruc-
nost zvladne, dostdva sa na koniec tréningu a ziskal isti kompetenciu.

o Vyskum tak naznacuje, ze Iudia myslia len vtedy, ked nie s dobri/
zruéni v prislusnej aktivite.

Zdroj: Haier, R. a kol. (1992)

1.2 KONTROLOVANE VS. AUTOMATICKE PROCESY:
SLOBODNA VOLA VS. SLOBODNE VETO

V tejto podkapitole sa venujeme pohladom na Iudské usudzovanie
arozhodovanie z hladiska vedomia a nevedomia, teda kontrolovanych
a automatickych procesov. Oprieme sa o vyskum hlavne z oblasti psy-
choldgie a neurovedy, ktora v tejto oblasti buduje na lep§om poznani
fyziologie mozgu vdaka medicinskemu technologickému pokroku,
umoznujucemu zobrazovat ¢innost mozgu, ked sa rozhodujeme.

Vztah vedomia a Iudského konania je predmetom filozofickych
uvah uz starocia, v poslednom polstoroc¢i sa tomu venuje aj neurove-
da, neuroekondmia, psycholégia a jej pribuzné odbory. Vo vseobec-
nosti mozno uviest, Ze existuji dva hlavné pohlady na vztah vedomia/
nevedomia a rozhodovania - tradi¢ny, tzv. mentalizmus a pohlad za-
lozeny na vyskumoch neurovied.
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Podla tradi¢ného pohladu maju Iudia slobodnu volu a pomocou
nej riadia svoje konanie a prijimaju rozhodnutia. Predstavitelom toh-
to filozofického smeru je napr. francuzsky filozof Rene Descartes®.
Tetlock (1985) v tejto suvislosti hovori o uplatneni tvahy o primar-
nosti kognitivnych $truktur a procesov vedomého subjektu (Kostovi-
cova, 2013, s. 70).

Neurovedy vsak na zaklade vyskumu mozgu naznacuju, ze skutoc-
ny stav je komplikovanejsi. Vysledky viacerych vyskumov indikuju, ze
ludia nie vzdy vedome kontroluju svoje konanie a ¢ast konania moze
byt sticastou tzv. autopilota. Ludskeé reakcie st totiz za istych okolnosti
takeé rychle, ze ludské vedomie je pravdepodobne jednoducho niekedy
vynechané.

Prvy vyskum, ktory naznacil takéto fungovanie mozgu, uskutocnil
tim psycholdga Benjamina Libeta z Kalifornskej univerzity v 70-tych
rokoch minulého storocia?'. Stru¢ny opis pristupu k vyskumu jeho timu
a zistenia ziskané na zdklade tohto vyskumu st uvedené v ramceku 10.

RAMCEK 10:
Experiment s riadenim pohybu

Benjamin Libet pomocou techniky EEG (elektroencefalografie), ked
ludia mali malé monitory pripevnené na lebke, zaznamenéval elektricku
aktivitu v mozgu v tejto situdcii: respondenti boli poziadani spravit roz-
hodnutie, napr. zdvihnut prst. To znamena, ze vedci skimali mozgova
aktivitu suvisiacu s pohybmi ruk, ktoré s ovladatelné volou.

Utastnici mali pohntt prstami vzdy, ked pocitia nutkanie. Zaroven
mali hladiet na prazdny hodinovy cifernik, po ktorom sa presuval bod.

20 René Descartes sa domnieval, Ze mozog generuje vedomie tak, Ze vyberd urcité in-
formacie a premieta ich na akési vnuitorné platno (Costandi, 2014). Z takéhoto cha-
pania sa odvija aj tzv. Descartova chyba: tendencia mysliet si, Ze rozhodnutia st len
otazkou kognicie. Sti¢asny filozof Daniel C. Dennett tieto modely konceptualiza-
cie generovania vedomia nazval modelmi kartezianského divadla a ako alternativu
navrhuje model multitiroviiovych poli (COSTANDI, 2014, s. 77).

' Ide o jednu z technik neurovedy.
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Ked'si uvedomili zdmer uskuto¢nit pohyb, mali si v§imnut polohu bodu
na ciferniku.

Vyskum ukézal, Ze mozog ucastnikov sa pripravoval na akciu okolo
300 milisekiind predtym, ako spravili rozhodnutie zdvihnut prst — teda
ich vedome rozhodnutie hybat prstom prislo takmer jednu tretinu se-
kundy potom, ¢o mozog zacal iniciovat pohyb. Libet a jeho tim tak
skonstatovali, Ze potencial pripravenosti predchadza uvedomeniu si
zameru uskutocnit pohyb.

Zaroven Libet zistil, ze vedomé uvedomenie si zameru konat predcha-
dzalo samotnému pohybu v ¢asovom rozpéati 150 ms. To naznacuje, ze
mozog kontroluje findlny vystup tohto procesu a potencialne poskytuje
nevyhnutny podnet na konanie: ¢ize mozog mohol blokovat alebo veto-
vat prislu§ny zamer konat a dana akcia by sa neuskuto¢nila.

Zdroj: Libet (2006), Libet (1973).

Vyskumy tak naznacuju, ze mozog pripravuje ¢innosti skor, ako uro-
bime vedome rozhodnutie konat. Za nasimi ¢inmi a rozhodnutiami tak
stoja aj mozgové mechanizmy, ktorych existenciu si neuvedomujeme.

Ako sme uviedli uz vyssie, ¢ast aktivit v ludskom mozgu prebieha
bez toho, aby sme si to uvedomovali, teda nevedomo. Dokonca, podla
neurovedcov, vicsina toho, ¢o sa deje v mozgu, je nevedoma a ve-
domie je len ,yvrcholom velkého Iadovca“ (Coates, 2012, s. 80). Podla
tohto pohladu [udia st si vedomi len malej ¢asti informacii, ktoré sa
spracovavaju v ich mozgu, jednotlivé objekty dokdzu zaznamenat za
15 milisekind a mozog ich vyhodnocuje. V pripade, Ze treba rychle
reagovat, nastupuje automatické spravanie. Ide o typ rozhodovania
a o inicidciu pohybu, ktory nastava bez konzultacie s vedomou ¢astou
mozgu ¢loveka, a to predtym, ako si je td vobec vedoma toho, ¢o sa
deje. Do istej miery tento stav suvisi so Struktirou mozgu a nervove;j
sustavy. Cim vyssie sa totiz posivame po udskej nervovej sustave, od
chrbtice po mozgovom kmeni az do kory (kde sa nachadza oblast za-
bezpecujuca dobrovolny riadiaci pohyb) (pozri obrazok 1), tym via-
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cej neurénov sa tam nachadza* a tym vicsia je vzajomna vzdialenost
nervovych signdlov a tym pomalsia je aj ich reakcia (Coates, 2012,
s.75). Na zrychlenie ludskej reakcie ma mozog tendenciu posuvat ria-
denie pohybu tam, ked je uloZené to, ¢o sa ¢lovek dovtedy naucil, teda
do nizsie ulozenych regiéonov mozgu. Ide o ¢asti mozgu, kde sa nachd-
dzaju programy, ktoré sa spustaju automaticky, bez nasho vedomia
(Coates, 2012, s. 75). Mnoho z nauceného spravania, a teda nasledne
automatického spravania sa totiz dokaze aktivovat za 120 milise-
kund.

Na moznu existenciu dudlnych procesov podla Stanovicha (2004)
upozornil aj Stroopov efekt, bliz§ie uvedeny v ramceku 11, ktory upo-
zornuje na autondmnost kognitivnych procesov a Stroop ukazal, ze
autonémne procesy funguju aj v situdciach, ked je pozornost zamera-
nd na nieco iné.

RAMCEK 11:
Stroopov efekt

V roku 1935 psycholdég James Ridley Stroop publikoval svoje zistenia
tykajuce sa rozhodovania v zatazi. Skimal reakény cas na vyrieSenie za-
dania v situacii, ked mozog naraz, simultanne dostane konfliktné infor-
mdcie.

Konkrétne v ramci Stroopovho testu mali participanti experimentu
pomenovat farbu urcitého slova, a to bez ohladu na vyznam prislusného
slova. Stroop tak uskutoc¢nil jednoduchy test nazvov a farieb a v$imal si
problém, ktory pri tejto ulohe vznika.

Stroop zistil, Ze respondenti dokdzali ovela pomalsie identifikovat far-
bu pisma, ak bolo pismo inej farby, ako napovedal nazov farby. Parti-
cipanti experimentu tak napr. pomalsie identifikovali slovo modra, ak
bolo napisané cervenym pismom. Pritom respondentom bolo povedané,
aby nesustredovali pozornost na slovo (nazov farby), ale aby oznamovali
farbu pisma.

> Ludsky mozog sa sklada z buniek, odhaduje sa, Ze ludsky mozog obsahuje 80 - 120
milidrd neurénov (Costandi, 2014).
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Vseobecnym vysvetlenim Stroopovho efektu je, Ze spracovanie slov
je rychlejsie, lebo je zautomatizované, a tazsie ho mozno potlacit ako
spracovanie farby. Pre spravnu reakciu mozog musi venovat vacsiu po-
zornost tomu, aby znizil rychlej$ie rozpoznanie slov. Slova su totiz spra-
cované velmi rychlo, bez ohladu na farbu pisma. Na druhej strane iden-
tifikdcia farieb nie je uloha, ktorej su Iudia tak ¢asto vystaveni, a prave
preto nie je automaticka a je pomalsia.

Ak sa pozerame na ur¢ité slovo, vidime jeho farbu a pritom aj jeho vy-
znam. Ak st tieto dve Casti podnetu/objektu v konflikte, musime si vybrat.
Pretoze skusenost nds naudila, Ze vyznam slova je ovela dolezZitejsi ako
farba pisma, vedie to k ruseniu, ked sa snazime uputat pozornost iba na
farbu pisma. Rusivy efekt poukazuje na to, Ze ststredenie nasej pozor-
nosti nie je vzdy pod nasou tplnou kontrolou®.

Zdroj: http://www.wisegeek.org/what-is-the-stroop-effect.htm

Aj ked neexistuju jednoznacné dokazy, ktoré by dokazovali, pri-
padne vyvracali existenciu dvoch mysli v jednom mozgu, vyskumy
naznacuju, Ze takyto systém fungovania moze v praxi platit (Drobna,
2010). Drobna dalej (2010, s. 49) poznamenava, zZe tedrie dualnych
procesov predstavuju uvahy o tom, Ze isté fenomény v oblasti
[udského rozhodovania a usudzovania mézu byt vysledkom dvoch
odlisnych typov procesov - jedného explicitného, vedomého, a teda
kontrolovaného a druhého automatického, implicitného a nevedomé-
ho. Joe LeDoux (1996) v tomto kontexte hovori o vysokej ceste ( high
way) a nizkej ceste (low road) spracovania informacii. Ide o:

o okruh talamus - kora, ktory je pomaly, ale presny, nazyva ho high way,
 okruh talamus-amygdala, ktory je rychly, nazyva ho low road.

2 Zarovet sa tento test pouziva na meranie exekutivnych funkcii. Uloha s precitanim
farieb je totiz lahsie zvladnutelna pri prvych slovach. Na zvladnutie dalsich slov
treba mat lepsie vyvinuté exekutivne funkcie (World Bank, 2014, s. 84). Pod tym
rozumieme schopnost venovat pozornost danej téme, presmerovat pozornost,
zmenit perspektivu, flexibilne sa adaptovat na zmeny, zadrzat impulzivne spravanie
a udrzat si informdcie v pamiti (praca s pracovnou pamétou). Ide o kognitivnu cast
sebareguldcie (Hudges, 2011).

37



1. KAPITOLA

To, ako tieto dva okruhy prebiehajt, podla Joe LeDouxa (1996), si

priblizime v tomto texte. Prostrednictvom oblasti mozgu nazyvanej
talamus (16zko) spracovavame informdcie, ktoré vnimame zmyslami,
ako su napr. o¢i, usi ¢i hmat**. Mozog totiz zachytava zmeny v prostre-
di a reaguje na ne v dvoch fazach (Coates, 2012, s. 208-209):

Prvou fazou vnimania je zmyslovy prevod, ked receptory zachytia
podnety z okolia a premenia ich na elektricky impulz. Informacie
prechadzaju do talamu (l6zka) a tam sa nahrubo formatuja zvuky
a to, ¢o vidime, do takej podoby, v akej vstupuju do mozgu, aby
mobhli byt interpretované. Talamus nasledne vysiela hruby obrazok
vyssie do prislusnej oblasti mozgovej kory, napr. do zrakovej kory,
kde sa detailnejsie spracovava a mdze sa racionalne analyzovat.
Zaroven talamus vysiela hruby obraz do amygdaly, kde je vyhod-
noteny a rychlo mu je priradeny emocionalny vyznam: Mam sa
toho obavat? Mam byt $tastny, alebo smutny? Camerer a kol. (2005)
uvadzaju, ze nejde len o poskytnutie ¢istej informacie (to, ¢o vidim,
je vlk/sushi) alebo cistej utility (je to nieco, ¢o mam rad/bojim sa
toho), teda uzitku, ale ide o fiziu informacie - ¢o to je a aky mam
k tomu postoj. Ide o pracu istych neurénov v orbitofrontalnej kore
(ktora je sucastou celového laloka), prostrednictvom ktorych sa
urcuje, Ze je to sushi a chcem to. Hodnota, ktort tomu ¢lovek pri-
radi, pritom zavisi od mnohych faktorov (Camerer a kol., 2005).

Ked to prislusna ¢ast mozgu vyhodnoti ako nebezpecenstvo, elek-

trickymi signalmi postiva varovanie do inych ¢asti mozgu. Ide o pro-
ces, ktory trva milisekundy: na jeho zaciatku su elektrické signaly
vyslané z amygdaly cez mozgovy kmen do telesnych organov, ako su
srdce a plica, a na jeho konci zaznamenavame zvySeny tlkot srdca,

2V stcasnosti sa pracuje aj s novou predstavou, tzv. hypotézou stelesnenej kognicie

(embodied cognition), podla ktorej sa mozog poklada za sucast zloZitejsieho systé-
mu, kde patri aj telo a zivotné prostredie a zdrojom myslienok a foriem spravania
nie je len mozog. Tie vznikaju na zédklade dynamickej interakcie medzi mozgom,
telom a Zivotnym prostredim. Radikdlnu formu hypotézy stelesnenej kognicie
predstavuje hypotéza rozsirenej mysle (Costandi, 2004, s. 52-53).
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zvy$eny krvny tlak a zrychlené dychanie. Tieto signdly zacinaji poso-
bit za menej ako jednu sekundu, aj ked ich plny efekt moze nastupit
neskor. Ide o metabolicky naro¢ny proces. Tieto fyziologické proce-
sy nie su ovplyvnitelné volou® a ¢lovek si uvedomi az ich nasledok
- ulak, busenie srdca, prekrvenie svalov, zrychlenie dychania.
Rychlost reakcie je dolezita pre prezitie. Mozog voli medzi rychlos-
tou a presnostou — a v nebezpecenstve si vybera rychlost nevedomého
spracovania. Ludsky racionalny mozog po case zisti, ¢o to naozaj je
(uvedomime si hroziace nebezpecenstvo), ale toto spracovanie trva
niekolko sekind, ktoré mozu byt pre prezitie organizmu rozhodujuce.
V tejto stvislosti napriklad psycholég Timothy D. Wilson uvadza,
ze Tudia robia rdzne typy veci z dovodov, ktoré vedome nepoznaju
(lebo spravanie je produkované mozgovymi systémami, ktoré funguju
nevedome). Wilson poukazuje na to, zZe ¢lovek je narativny tvor a na
svet hladi cez okuliare pribehov, lebo inak by bol spletou nestirodych
informacii. Z tohto pohladu je ¢lovek podla Wilsona (2011) sam sebe
cudzincom: ma malé vedomé spojenie s fyziologickymi procesmi,
ktoré v tele prebiehaju a ktoré skuto¢ne kontroluju jeho spravanie.
Uvedené priklady z vyskumov naznacuju tzv. hlavnu/centralnu
kognitivnu ildziu. Podla niektorych vyskumov totiz tlohou vedomia
nemusi byt ani tak vyber a inicidcia aktivity, ako skor pozorovanie
prijatych rozhodnuti a ich vetovanie (ak je to treba urobit predtym,
ako nastanu). Automatické procesy byvaju prerusené kontrolovanymi
v takych situaciach, ako je napr. potreba prijat nové rozhodnutie ¢i
rie$it novu situaciu. Vzhladom na toto ,,pravo veta“ niektori vyskum-
nici (napr. Ramachandran, 1998) navrhuju, aby sa namiesto terminu
slobodna vola pouzivalo spojenie slobodna nevola, ¢ize pre nase po-

» Otakar Horak v tomto kontexte vSak upriamuje pozornost na koncept biofeedbac-
ku: ide o proces, ktory jednotlivcom umoziuje naucit sa ako menit fyziologicka
aktivitu a to s ciefom zlep$enia zdravia a vykonu. Velmi presné pristroje meraji
fyziologicku aktivitu, ako je napr. mozgové vplvy, fungovanie srdca dychanie, ¢in-
nost svalov a teplotu pokozky. Davaji pomerne rychlu informaciu a spatnu vazbu
o fyziologickom stave cloveka. Blizsie pozri napr. https://en.wikipedia.org/wiki/
Biofeedback.
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treby pravo veta. Ludia, podla tohto pristupu, moézu ist tzv. autopilo-
tom cely den, kedzZe je to akysi prednastaveny modul nasho mozgu
(Camerer, Loewestein, Prelec, 2003). To vSak neznamend, Ze nemozu
mat zodpovednost za svoje spravanie: ¢lovek nemusi mat slobodnua
volu, ale ma slobodné veto (Coates, 2012).

1.3 KOGNITIVNE VS. AFEKTIVNE PROCESY V ROZHODOVANI:
EKONI VS. HUMANI

V tejto casti poukazujeme na typy kognitivnych procesov a mo-
del ich vzajomného posobenia pri uvazovani a rozhodovani, ako aj
na podobnosti a rozdiely medzi kognitivnymi a afektivnymi pristup-
mi k rozhodovaniu. Vychadzame pritom z tedrie dualnych procesov
a z tohto trojdimenzionalneho vymedzenia rozhodovacich procesov
(Strough, Kams, Schlosnagle, 2011, s. 59):

SCHEMA 2:
Trojdimenzionalne vymedzenie rozhodovacich procesov

Zdroj: Strough, Kams, Schlosnagle (2011, s. 59)
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1.3.1 Kognitivne procesy

Podla typoldgie uvedenej v tabulke 1 v kazdom jedincovi existuju
dve odli$né kognitivne stratégie, ktoré posobia stibezne, teda koexis-
tuju. Prvou je analytické myslenie zalozené na pravidlach a druhou
stratégiou je intuitivne myslenie. Brezina (2013, s. 118) ich definuje
takto:

- formalne, analytické myslenie zdoraznuje funkciu logiky, utva-
ra koncepcie, je charakteristické nizSou zavislostou od kontextu
a uplne prehliada pocitovu zlozku v pripade, Ze je v rozpore s logi-
kou.

- intuitivne myslenie je viazané na konkrétne pripady, zaloZzené na
snahe porozumiet vztahom medzi predmetmi, odoldva oddelova-
niu formy od obsahu a prehliada pravidla logiky, ak st v rozpore
s intuiciou.

Kontrolované a kognitivne rozhodovanie/procesy st vytvarané
postupne, na zaklade logiky a prepocitavania. Procesy uvazovania
a rozhodnutia vznikaju cielene ako reakcia na potrebu nieco vyriesit
(Hastie, 1984), su zvycajne spajané so subjektivhym pocitom
vynaloZenia istej snahy a byvaji vedomé. KedZze ide o vedomé procesy,
Tudia sa k nim zvy¢ajne dokdzu vratit. Cize ak sa spytame ludi, ako
vyriesili matematicky problém alebo ako si vybrali novua chladnicku,
vedia poskytnut vysvetlenie svojej volby.

Na automatické kognitivne procesy (teda na intuiciu) sa pozera-
me z viacerych aspektov: poskytujeme ich definicie, dalej sa venujeme
vztahu medzi intuiciou a racionalitou a v neposlednom rade pouka-
zujeme na intuiciu pri rozhodovani sa expertov.

V odbornej literatdre sa stretneme s viacerymi definiciami intu-
icie. Kahneman o intuicii hovori ako o myslienkach a preferenciach,
ktoré nas napadnu rychlo a bez vic¢sieho premyslania (Kahneman,
2002, s. 449). Ballova-Mikuskova (2013, s. 36) uvadza, Ze najcastejsie
je intuicia vymedzovana voci racionalnemu uvazovaniu, a to bud ako
protipdl analytického myslenia, alebo ako samostatna dimenzia, ktora
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sa doplna s dimenziou analytického myslenia. Byva stotozfiovana so
systémom 1, tak ako sme ho definovali v tabulke 1. Glokner a Wit-
temanové (2010) a Cavojova (2013, s.14) poukazuju na intuiciu ako
na zastre$ujuci koncept pre tieto $tyri typy automatickych procesov,
intuicii:

Asociativna, kde je dolezity emo¢ny komponent, ako aj asociativne
ucenie sa a pamit (Ariely, 2011).

Priradovacia, kde ide o rozpoznanie a u¢enie na zaklade skusenos-
ti (Klein, 1998). Pri tomto type intuicie je dolezité porovnavanie
s prikladmi a s prototypmi.

Akumulativna, kde ide o automatickti akumulaciu dokazov a in-
formacii - heuristiky (Gigerenzer, 2007).

Konstruktivna, pri ktorej ide o integraciu informacii z pamati a/
alebo o stc¢asne vnimané informacie. Ide o holisticky pristup
k rieSeniu situacii a k rozhodovaniu.

Autori poukazuju aj na to, ¢o intuiciou nie je — prikladom je pred-

pojatost/predsudky, instinkt, vhlad ¢i zbozné priania (bliz§ie pozri
Mikuskova, 2013, s. 34-35) a rozli$uju medzi emociami a intuitivnymi
pocitmi tak, ako je to na¢rtnuté v tejto tabulke.

TABULKA 3:
Rozdiely medzi emdciami a intuitivnymi pocitmi

Emocie Intuitivne pocity

Reakcia na identifikovatelny podnet | Mimovolnd reakcia na nejasnejsie

identifikované podnety
Jasna pricina /-y Pri¢ina/-y st menej jasné
Kratko trvajica Dlhsie trvajica

Konecna a distinktivna ($tastie, smu- | VSeobecnd a menej distinktivna
tok a pod.) (tazsie sa vyjadruje)

Intenzivnejsia Menej intenzivna

Zdroj: Sadler, Smith, 2008 (preklad Cavojové, 2013).
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Intuicia a racionalita

Co sa tyka pohladov na vztah medzi intuiciou a racionalitou, teda

na kvalitu intuicie, a jej mozné prinosy a dopady na rozhodovanie, vo
vSeobecnosti mozno poukazat na dve hlavné gkoly v tejto oblasti:
- Prva skolu reprezentuju Tversky s Kahnemanom. Kahneman po-

ukazuje na to, Ze intuicia Setri ¢as a energiu a heuristiky pouzi-
vané pri usudzovani mozu byt za istych okolnosti uzitocné. To
znameng, ze ich pausalne neodmieaji. Vo svojom vyskume sa v§ak
zameriavaju na rozhodovanie pomocou intuicie (heuristik) ako
na rozhodovanie, ktoré vedie ku kognitivnym omylom (Tversky,
Kahneman, 1974). Autori sa venuju mapovaniu chyb intuitivne-
ho tsudku, na ¢o je zamerana samostatna druha kapitola tejto
ucebnice.

Druha $kola, ktora zacala posobit od 90-tych rokov minulého sto-
rocia a je reprezentovand napr. Gigerenzerom a Gaissmaierom
(2011), pracuje s konceptom malych a velkych svetov od H. Simo-
na a J. Savageho. Pri malych svetoch ide o situacie, ked st zname
vsetky relevantné alternativy a ich pravdepodobnosti, podobne
ako aj ich dosledky a ich buducnost je predvidatelna. Pri velkych
svetoch nie st dostupné vsetky relevantné informdcie a budicnost
je neistd. Vo velkom svete aj velmi mald odchylka mdze prerusit
vsetky predpokladané postupy (Bacova, 2011, s. 116). Tato $kola sa
preto venuje skumaniu velkého sveta, teda rozhodovania vo svete,
pre ktory je typickd komplexnost, komplikovanost ¢i neurcitost.
Tato myslienkova $kola postuluje koncept tzv. ekologickej raciona-
lity, ked vyskumnici skimajt, v ktorom prostredi velkého sveta je
ista stratégia lepsia ako iné stratégie (Todd, Gigerenzer, 2012).To
znameng, Ze skiumaju, v ktorych prostrediach konkrétne heuristiky
lepsie funguju (a to lepsie ako iné stratégie), a ekologicka raciona-
lita sa tak zameriava na to, ¢o je dost dobra alebo lepsia stratégia,
a nie nevyhnutne tym, ktora stratégia je najlepsia (Todd, Gigeren-
zer, 2012, s. 25).
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Zaroven autori nesthlasia s tym, Ze pouzivanie heuristik pri roz-
hodovani je vysledkom v podstate raciondlnej ivahy a rieSenia dilemy
medzi vynalozenym usilim a presnostou rozhodnutia (effort-accuracy
trade-off). Tento pohlad podla nich zrkadli toto nazeranie na rozho-
dovanie: mat viac informacii je stale lepsie, teda viac informacii a spo-
¢itavanie vyusti do presnejsieho rozhodnutia. V redlnom svete vsak in-
formacie nie si vzdy zadarmo a spocitavanie berie ¢as, ktory moézeme
venovat niecomu inému (Todd, 2001), preto podla nich existuje bod,
od ktorého néklady dalsieho vyhladavania informacii a spocitavania st
vyssie ako pripadny prospech z rozhodnutia (Todd, Gigerenzer, 2012,
s. 26). Tento pristup poukazuje na potrebu optimalizovat rozhodovanie
vtedy, ked oc¢akavané naklady z vyhladavanie informacii z externého
sveta a z pamiti su vyssie ako pripadny prospech z dalsich informacii.
Autori dalej uvadzaji, ze snaha o uSetrenie namahy za istych okol-
nosti nemusi viest k horsej presnosti: heuristiky mozu byt rychlejsie
a presnejsie ako stratégie, ktoré pracuji s mnohymi informaciami
a vypoctami, vratane optimaliza¢nych stratégii. Podla nich pre mnohé
problémy a s tym spojené rozhodnutia v redlnom svete plati vztah
vo forme obrateného U medzi mnozstvom informadcii, vypoctami
a ¢asom stravenym nad prijatim rozhodnutia a predvidanej presnosti
(Todd, Gigerenzer, 2012, s. 2). To znamend, Ze podla nich nemusi vzdy
vznikat dilema medzi vynalozenym tsilim a presnostou rozhodnutia.

Gigerenzer (2007) v tomto kontexte rozhodovania obhajuje raci-
onalitu heuristik a intuicie. Intuiciu vnima ako vnutorny pocit a tzv.
mudrost nevedomych (unconcious) procesov (Gigerenzer, 2007).
Podla tejto $koly heuristiky existujii také mentalne skratky a pravidla,
ktoré c¢loveku za istych okolnosti dobre sluzia a inteligencia nevedo-
mia znamena poznat to, ktoré pravidlo ma byt pouzité v konkrétnej
situacii (Gigerenzer, 2008). Hovoria, ze heuristika je stratégia, ktora
ignoruje cast informdcii s cielom prijat rieSenie rychlejsie, Setrnejsie
a/alebo presnejSie ako mnohé iné komplexné metoédy*® (Gigeren-
zer, Gaissmaier (2011, s. 454), Podla nich heuristiky zvycaje pracuju

2 Napriklad Bayesovskd metéda odhadu pravdepodobnosti ¢i linedrna regresia.
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nevedome a ich produktom je intuicia. Vnttorné pocity st tak zmenou,
ktort si vSéimneme, a je priamym ndsledkom suhry podnetov v prostredi
(Sadler, Smith, 2008 v Cavojova, 2013, s. 18). Heuristiky, skratky v roz-
hodovani, podla neho nie su totozné s intuiciou, ale su jej stavebnym
prvkom. Intuicia v tomto ponimani tak funguje na jednoduchych pra-
vidlach (heuristiky) a na schopnostiach mozgu. Zaroven poukazuje na
potrebu skiimat prostredie, v ktorom sa konkrétne rozhodnutie prijima,
lebo uvadza, ze spravanie cloveka nie je len odrazom nejakej vnutornej
crty, ale je prisposobenim sa prostrediu, v ktorom sa rozhodnutie pri-
jima. Adaptabilitu zaroven spéjaja s racionalitou, kedze podla tedrie
ekologickej racionality (ecological rationality) je rozhodnutie racional-
ne vtedy, ked je prispdsobené prostrediu, v ktorom ¢lovek kona, a ked
v tomto prostredi efektivne dosahuje svoje ciele (Bacova, 2011, s. 130).

Intuitivny pocit si ¢lovek modze uvedomit, lebo sa objavi ako
emocny a telesny signal (somatické markéry”), nevie vSak presne,
¢o ho vyvolalo. Zrazu si napriklad uvedomi pocit nepohody, tizkos-
ti, nejasného strachu. To moze byt spojené s telesnym prezivanim
— potenie sa, btienie srdca a dal$ie prejavy ,stresovej reakcie. Pod-
la Sadlera a Smitha (2008) to, ¢i tymto pocitom mozeme ddverovat,
zavisi od dvoch faktorov: jednak od toho, ¢i je intuicia vycibrena
predchadzajicimi vedomostami a skusenostami, ale aj od efektivneho
fungovania mechanizmov aktivacie somatickych markérov v tele.

V beznom zivote zvycajne ludia pri rozhodovani celia podmien-
kam neistoty a nepredvidatelnosti. Cavojovd (2013, s. 26) tak uvadza,
ze mame k dispozicii dve stratégie: zniZovanie neistoty (napr. cez ana-
lyzy, zbieranie informdcii, snahu o zvysenie prehladnosti a pod.) ale-
bo tolerovanie neistoty (a spolichanie sa do istej miery na intuiciu).
Podla Gigerenzera (2007) odpovedou na neistotu prostredia je aj jed-
noduchost a podla jeho timu su jednoduché heuristiky presnejsie
ako Standardné $tatistické metody a nazyvaju to efektom menej je viac
(Gigerenzer, Gaissmaier, 2011). Zaroven Gigerenzer a Gaissmaier (2011)
skiimaju heuristiky ako deskripcie postupov pri rozhodovani. Jednou

7 Blizsie pozri ¢ast 1.3.2.
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z nich je heuristika spoliehanie sa na jeden dobry dévod (alebo ber to
najlepsie), ked rozhodovatel zaklada svoje posudzovanie a rozhodovanie
len najednom dobrom dévode (Bacov4, 2011, 5. 124). Dal$im prikladom
je heuristika spocitavania (pravidlo 1/n, pripadne heuristika rovnosti),
ked rozhodovatel zvazuje vSetky podnety rovnakou vahou, a teda robi
kompromisy. Blizsie sa niektorym z nich venujeme v tabulke 4.

TABULKA 4:
Priklady heuristik skimanych v ramci ekologickej racionality
Heuristika | Opis/definicia Ekologicky Prekvapujtce
raciondlna ak: zistenia:
Heuristika | Ak chce$ chytit loptu, |Lopta leti smerom Lopty mozno chytit
pohladu nasmeruj svoj pohlad |zhora nadol. aj v behu.
na iu, za¢ni bezat
a prisposob svoju
rychlost behu, aby
uhol pohladu ostal
rovnaky.
Heuristika | Alokuj zdroje Vysoka miera Moze mat lepsi
spocitavania |rovnako vkazdejz N |nepredikovatelnosti, |vynos ako portfélia
(pravidlo alternativ. mala vzorka, z ktorej |s optimalnou
1/n) sa da ucit. Velky alokaciou aktiv.
pocet N.
Napodobnuj | Definuj sprévanie sa | Prostredie je stabilné | Motivitorom
vadsinu vicsiny [udi v skupine | alebo sa meni pomaly. | je spajanie,
(Boyd a napodobiiyj ho. Hladanie informacii | vytvaranie vizieb,
- Richerson, je drahé alebo je identifikovanie sa so
2005) naro¢né na Cas. skupinou a moralne
spravanie.
Napodobniyj | Definuj Individualne Pohana to kultarnu
uspesnych | najispesnej$iu osobu | ziskavanie znalosti evoluciu.
a napodobnyj jej je pomalé. Hladanie
spravanie. informdcii je drahé
alebo je naro¢né na
cas.

Zdroj: Todd, Gigerenzer, 2012, s. 10
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Gigerenzer hovori, ze Tudia casto svoje intuitivne rozhodnutia
opieraju o jeden dobry dévod a podla neho za istych okolnosti tato
heuristika moze fungovat lepsie ako Statistické programy (Gigeren-
zer, 2007). Ide o situacie, ked treba predpovedat nieco, ¢o este nie je
zname: v neistom prostredi dobra intuicia musi ignorovat urcité in-
formacie a spoliehat sa na najlepsi klu¢, najlepsie vodidlo (Gigerenzer,

2007).

Debata tykajtca sa vztahu intuicie a racionality je zhrnutd v tejto

tabulke:

TABUIKA 5:

Usporiadanie tvrdeni dvoch vyskumnych programov podla Samulsa

a Sticha (2014)

Program ,heuristik a zaujatosti*
(Kahneman, Tversky)

Evolu¢na psycholégia
(Cosmidesova, Tooby, Gigerenzer)

T1 ,Intuitivne sidy ludi v obrovskom
mnozstve tloh pri rozhodovani a usu-
dzovani sa odchyluji od vhodnych
noriem racionality®

T4 ,,... mnoho problémov v oblasti
usudzovania a rozhodovania, pri kto-
rych sa intuitivne sudy fudi neodchylu-
ju od vhodnych noriem racionality*.

T2 ,Ludia (....) pouzivaju heuristiky,
ktoré niekedy vedu k nespravne-
mu a niekedy k spravnemu riese-
niu, a preto vznika nezhoda medzi
deskriptivnym a normativnym
modelom®.

T5 ,,mentalne moduly/alebo jednodu-
ché heuristiky, ktoré sa vyvinuli pocas
evolucie a st uspesné, ak sa skusaju

v ich prirodzenom prostredi, a teda
vysvetluju odstranenie nezhody, ak

sa kognitivne ulohy nastavia tak, ze
»simuluju® prirodzené prostredie®.

T3 ,,... heuristiky st jedine nastroje,
ktoré laik pouziva...

T6 ,,... pouzivame mechanizmy, ktoré
st normativne bezproblémové...

Zdroj: Sirota (2012)

Kedy pracovat s intuiciou a kedy uvazovat analyticky?

Vedci sa zamyslaju nad podmienkami, kedy mozno s déverou
vyuzivat intuiciu, teda za akych podmienok intuicia povedie k sprav-
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nej odpovedi, k spravnemu rozhodnutiu. Hogarth (2005) ako délezité
predpoklady uvadza napr. intuitivnu osobnostnu ¢rtu (isté osobnost-
né predispozicie) a preferovanie intuitivneho $tylu, osobnu histériu
a emocie, ako aj kontext rozhodovania, kam patri napr. typ tlohy ale-
bo problému. To napr. znamena, Ze pri matematickych ¢i fyzikalnych
ulohdch je lepsie spoliehat sa na raciondlne uvazovanie, podobne aj
pri riadeni firmy ¢i organizacie (Miller, Ireland, 2005). Pri komplex-
nych tlohach s vysokou mierou neistoty a s malym mnozstvom infor-
macii (Hogarth, 2010), pripadne vtedy, ked nepozname priamy vztah
medzi pri¢inou a nasledkom alebo ked pri riadeni firmy potrebuje-
me objavovanie, inovacie, experimentovanie (Miller, Ireland, 2005),
sa mozno spoliehat na intuitivne uvazovanie, teda na to, ¢o Meyers
(2002) nazvala kognitivny autopilot, ktory je za urcitych podmienok
(intuiciu treba trénovat) istym zdrojom poznania. Podobne aj Hicks
a Kluemper (2011) uvadzaju, ze pouzitie intuicie dominuje pri rieSeni
takych problémov, ktoré su inovativne a vyzaduju si kreativne mysle-
nie. Co sa tyka emocii, Hogarth (2001, v Mikuskova, 2013) uvadza, ze
sa zda, Ze pozitivna nalada vyvoldva automatické procesy a negativna
nalada je asociovana s umyselnymi alebo s kontrolovanymi stratégia-
mi. Mikuskova (2013, s. 43) poznamenava, Ze ,,intuicia je dobry sluha
v pripade, Ze vieme, ako a kedy ju volat do sluzby*.

RAMCEK 12:
Priklad r6znych kognitivnych $tylov*

Styria rozni udia idt rano do préce, vychadzajti z domu a na chodniku
stipia do psieho vykalu:

Depresivny ¢lovek moze v tejto situdcii premyslat takymto spdsobom:
,To som cely ja, to sa moZe stat len mne. Ze som sa vobec narodil, taky
bude urcite cely den, taky ja mam cely Zivot, ni¢ nemd cenu, som nanic.
» Nasledne za¢ne prezivat emocie smutku, marnosti a beznadeje. V tele
zacne citit slabost a za¢ne sa triast, v tstach bude mat sucho. Sadne si na
lavicku pred domom a rozplace sa.

*8 Za tento priklad dakujem Barbare Vageckovej.
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Uzkostlivy ¢lovek si bude v tej istej situcii mysliet: ,Co ja teraz bude
robit? Ked sa vratim, aby som sa ocistil, tak mi utec¢ie autobus, pridem ne-
skoro do préce, to by bol moj koniec, $éf ma uz aj tak chce vyhodit a ked
pridem taky smradlavy, tak si zase vSetci buda mysliet, ze mam problémy
s hygienou. ”. Objavia sa u neho pocity tizkosti, strachu, roztrasie sa a bezi
domov umyt si topanky, dostava sa do silného stresu a nakoniec mu ujde
autobus.

Podozrievavy ¢lovek si pomysli: ,Zasa ten susedov ¢okel... Kolkokrat
im to mam hovorit, aby po iom upratali? Ur¢ite mi to robia schvalne,
chct ma nahnevat. Ale ja im ukdzem!“. Potom uriho nasleduje pocit zlos-
ti, napétie v tele, ide na mestsku policiu a tam sa staZuje na susedov.

Do vykalu moze stapit aj ¢lovek, ktory je sam so sebou celkovo spo-
kojny. Ten tuto situdciu spracuje napriklad takto: ,No nie je to $tastie,
ze som si dnes nezobral sviato¢né topanky?“ Nasledne pociti mierne
znechutenie, odisti si topanky v trave, pousmeje sa a pokracuje dalej
Vv ceste...

Zdroj: Pesek a kol. (2013)

RAMCEK 13:
Priklad nespravnej intuivnej odpovede na zaklade testu kognitivnej reflexie

Lopta a palka spolu stoja 1,10 USD. Pélka stoji o dolar viac ako lopta.
Kolko stoji lopta?

Otazka navodzuje odpoved 10 centov. Avsak tato odpoved je chybna.
Spravna odpoved je 5 centov: lebo ak by lopta stala 10 centov a palka
bola drahsia o 1 dolar, tak by cena palky bola 1,10 USD. Spolu by to bolo
1,20 USD, ¢o nie je spravne.

Vyskum v tejto oblasti ukazal, Ze mnoho vzdelanych Iudi intuitivne
pouziva lakavi odpoved bez toho, aby ju skontrolovali. Tato intuitivna
chyba sa vyskytovala pri cca 50 % $tudentov v Spickovych univerzitich
(MIT, Princeton, Harvard) a az 90 % chybovost pri studentoch z menej
excelentnych univerzit v USA.

Zdroj: Frederick (2005)
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Vyskumy zaroven naznacuju, Ze vo vSeobecnosti intuitivne mys-
lenie dominuje (pouzivame ho castejsie) nad formalnym myslenim
(Norenzayan a kol., 2002). Zlozitejsie je to pri rozhodnutiach zasadnej
dolezitosti, ktoré maju dlhodobé nasledky a prijimaju sa v podmien-
kach neistoty. Tu sa dostavame k rozhodovaniu v jednotlivych pro-
fesiach a k ich dopadom a k rozdielom medzi dvoma kognitivnymi
stratégiami pri rozhodovani v danych profesiach (aj pri tvorbe, im-
plementacii ¢i evalvacii verejnej politiky). Paul Meehl (1954) ako je-
den z prvych vyskumnikov spochybnil intuitivny pristup odbornikov
a poukazal na jeho slabé stranky v porovnani s kontrolovanym pristu-
pom. Spravil prehlad viacerych vyskumov zameranych na posudzo-
vanie a zistil, Ze zavery robené na zaklade intuitivneho posudzovania
u expertov (klinicki psycholégovia) boli menej presné nez vysledky
jednoduchych $tatistickych vypoctov, pri ktorych sa pracovalo s tymi
istymi datami, aké mali experti (Bacova, 2010, s. 34). Tento vyskum
spochybnil presvedcenie, ze tisudky robené na zaklade dlhodobych
skusenosti su lepsie ako statistické vypocty, ktoré nemozu zohladnit
jedinecnost individudlnych pripadov. Na dany vyskum nadviazali
dalsie, a to v roznych oblastiach — bankovi tradnici a vymahatelnost
poziciek (Goldberg, 1968) ¢i diagndzy psychiatrov. Ako poznamenava
Bacova (2010, s. 34) jednoduchy $tatisticky model (napr. jednoducha
linedrna rovnica) lepsie predikuje zdanlivo komplexné procesy ako
odbornici.

Podobné otazky si kladli aj Kahneman a Klein (2009): Mame
doverovatnasej intuicii prirozhodovani? Konflikt medzi Kahnemanom
a psycholégom Kleinom, ktory skiimal rozhodovanie Iudi s profesnou
skusenostou (odbornikov) v ramci paradigmy tzv. naturalistického
rozhodovania®, teda rozhodovania robeného pracovnikmi v teréne.
Kahneman najprv pochyboval o tom, Ze ludia mézu doverovat intu-
icii, zatial ¢o Klein jej veril. Ich rozdielny pohlad na spolahlivost od-
bornikov v vychadzala z toho, ze skiimali odli$né profesie.

# Naturalistické rozhodovanie je rozhodovanie ludi v realnom prostredi na zaklade
doterajsich skusenosti.
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Klein sktimal ludi, ktori mali odborné zdzemie a skusenost (ex-
pertize) pri rychlom rozhodovani sa (poziarnici, zdravotnici, $achovi
majstri, bojovi letci), a teda mali vybudovanu intuiciu, ktorej sa dalo
doverovat. Nazhromazdil mnoho dékazov o uzito¢nosti intuicie pri
rozhodovani sa roznych $pecializovanych profesii. Jeho hlavnym zis-
tenim v oblasti intuitivneho rozhodovania je to, Ze skuseni decizori,
ktori pracuju pod tlakom, si méalokedy vyberaju z alternativ, pretoze
vo vacsine pripadov im napadne len jedna vhodna moznost. Moz-
nosti, ktoré boli vylicené, ich jednoducho nenapadnd. Ide o uplat-
nenie tzv. RPD modelu (recognition primed model*), ked decizori
ziadne rozhodnutie nerobia a neporovnavaju alternativy, maja tzv.
tacitné poznanie (tacit knowledge) (Klein a kol., 1986). Ak pracov-
nik neidentifikuje ziadne problémy s aplikaciou riesenia, ktoré ho ako
prvé napadne, tak ju uskutoc¢ni. Najbeznejsou metdédou definovania
expertizy v tomto modeli je spoliehanie sa na nazor kolegov (odbor-
nikov), teda existencia konsenzu a dokazy, ze konsenzus reflektuje as-
pekty tspesného vykonu, ktoré st objektivne, aj ked nie s explicitne
kvantifikované (Kahneman, Klein, 2009, s. 519). Pri naturalistickom
pristupe sa tak porovnava vykon profesionalov s najuspe$nej$imi od-
bornikmi v prislusnej oblasti, zatial ¢o skupina okolo Kahnemana
uprednostiiuje porovnavanie usudzovania profesionalov s vystupom
modelu, ktory ukazuje, ¢o je najlepsim moznym rieSenim pri zohlad-
neni danych informacii. Kahneman (2002) v tomto kontexte uvadza,
ze pochybnost je fenoménom kognitivneho systému 2 - metakog-
nitivne uvedomenie si svojej schopnosti mat nekompatibilne (napr.
protichodné) myslienky o tej istej veci. Klein (2003, v Miklusova,
2013) chape intuiciu pomerne uzko, a to ako schopnost rozhodovat
sa prostrednictvom rozpoznania toho, ¢o sa deje v danej situacii,
a rozpoznania typickych scendrov reakcie. Klein (1999) tak hovori
o intuicii ako o pretavenej skusenosti. Podla tohto pohladu chybné
rozhodnutia suvisia s nedostatkom skusenosti. Zaroven v pristupe vy-
chadzajucom z konceptu ekologickej racionality uvadza, ze pri inych

* Tento model md v sti¢asnosti 3 varianty. Blizsie pozri Klein a Klinger (1991).
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ulohach a v redlnom kontexte chyby v rozhodovani sposobené pred-

pojatostou a heuristikami miznt (Cavojova, 2013, s. 21).

Na druhej strane Kahneman skumal rozhodovanie ludi, u ktorych
predikcia fungovala asi tak dobre ako nahoda - spolocenski vedci, kli-
nicki lekari, politicki komentatori, teda Iudia, ktorym treba nactvat
s istou davkou skepticizmu. Vychdadzal z programu vyskumu heuris-
tik a predpojatosti a predpokladal, Ze zIé rozhodnutia v tychto profe-
siach suvisia s chybnym sposobom uvazovania Iudi, ktori v danych
oblastiach pdsobia, a s ich heuristikami a predpojatostami.

Kahneman a Klein (2009) sa zhodli v tom, Ze skimali odlisné
skupiny profesii, teda odlisnych odbornikov (expertov)’'. Kleinova
skupina si dokaze vybudovat zru¢nost a spolahlivu intuiciu, zatial ¢o
skupina, ktoru skiimal Kahneman, nie. Kahneman a Klein sa zhodli aj
na tom, Ze intuicia spociva najma v rozpoznavani vzorcov. Ked si [u-
dia vyvijaju zru¢nost v nejakej hre alebo aktivite, buduju si pamatova
banku vzorcov, ktorymi presli a ktorych dosledky internalizovali.
Neskor, ked prechadzaji novou situaciou, pomerne rychlo ,,na¢ru“ do
svojich zaznamov a uschovanych vzorcov, ktoré sa ¢o najviac podoba-
ju novej situacii. Napriklad Sachovi majstri maju takto uskladnenych
az do desattisic konfiguracii, do ktorych ,,nacru®, ak hladaju riesenie,
ako pokracovat. Intuicia tak podla nich nie je ni¢im inym ako rozpoz-
navanim. Kahneman a Klein (2009) sa tiez zhodli v tom, Ze intuicia je
casto prinosna, okrem vybranych pripadov, ked moze zlyhat. Intuicii
sa da doverovat len vtedy, ak su splnené tri predpoklady:

- Ludia si mozu vyvinut expertizu len vtedy, ked pracuji v prostredi,
ktoré je dostato¢ne pravidelné na to, aby sa vytvarali opakované
vzorce.

— Musia sa Casto stretavat s danymi vzorcami a pravidelne dostavat
spatnu vazbu na ich vykon, lebo len tak sa da ucit. Niektori autori
odporucaju tréning: odhaduje sa, ze $achovi majstri musia inves-

* Pozri aj napr. https://www.researchgate.net/profile/James_Shanteau/publica-
tion/4815960_Competence_in_experts_The_role_of task_characteristics/
links/00b495373e3£e7630f000000.pdf.
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tovat 10 000 hodin na to, aby ziskali adekvatne zru¢nosti*? (Chase,
Simon, 1973). Hogarth (2010) tak uvadza, ze prostredie moze byt
pre vznik spravnej intuicie bud privetivé, alebo skodlivé, a to cez
nespravne interpretovanu alebo chybajicu spéatnu vazbu®.

— Subjektivna skisenost nie je doveryhodnym indikatorom presnos-
ti v usudzovani (Kahneman, Klein, 2009).

Autori tak poukazali na koncept intuicie ako skisenosti a ta naj-
lepsie funguje v znamom prostredi. Preto Kahneman a Klein (2009)
tvrdia, Ze intuicii sa nedd doverovat, ak absentuju stabilné pravidel-
nosti vdanom prostredi, kde sa expert mdze naucit spravne klace (vo-
didld), pricom niektoré prostredia st na to vhodnejsie ako iné. Meyers
(2002) v tomto kontexte uvddza, ze mudrost prichadza so stratou
ilazii a s nadobudanim vedomosti. Cavojové (2013, s. 20) zaroven
poznamenava, Ze racionalita nasej intuicie do velkej miery zavisi aj do
schopnosti Iudi vyznat sa vo svojich pocitoch a v tom, ¢o ich spusta.
Ide o sucast tzv. emocnej inteligencie.

Vztahy medzi jednotlivymi kognitivhymi procesmi pri usudzovani

Pohlad na to, aky dopad maji nevedomé mentalne obsahy na usu-
dzovanie a ndzory. prindsaju vyskumy, ktoré vedci robia na pacien-
toch, ktori maju problémy s pamitou.

3 Dalsf autori, napr. Macnamara a kol. (2014) z Princetonskej univerzity, nepovazuju
$tandard 10 000 hodin za nevyhnutny a poukazuju na to, Ze cieleny tréning (delibe-
rate practice) vysvetluje len 26 % rozdielov vo vykone pri hrach (games), 21 % - pri
muzike, 18 % - pri $porte, 4 % — pri vzdeldvani a menej ako 1 % - pri slobodnych
povolaniach, tzv. bielych golieroch (professions). Tréning povazuju za dolezity, ale
odporucajui neprecenovat ho.

Zaroven Hogarth (2010) povazuje za dolezité pri snahe o zlepSenie/spresnenie
intuicie ako odbornosti tieto faktory: vyber a/alebo vytvorenie vhodného prostre-
dia, dalej ziskavanie spétnej vazby a intenzivne pouzivanie vedeckej metddy, teda
podrobenie intuicie vedeckej analyze a spochybnovanie prvych dojmov.

3

<
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RAMCEK 14:
Experimenty s pamitou

Skupinu ucastnikov experimentu tvorili pacienti, ktori mali isty typ
mentélnej poruchy (poruchy pamiti alebo dusevni poruchu): nemohli
si zapamadtat nové veci, vytvarat si nové spomienky. To znamena, Ze si
pamitali to, ¢o sa udialo do obdobia vzniku poruchy, a to, ¢o sa udialo po
vzniku poruchy, si pamaétali len velmi limitovane. Vyskumnicka ich po-
ziadala, aby si pozreli fotky dvoch muzov, pricom pri kazdom im o nich
predniesla ich Zivotopis s tym, ze jedného oznacila za ,,dobrého“ a dru-
hého - za ,,z1ého". Potom vykonala na pacientoch test pamati — spytala sa
ich, ¢o si o tychto muzoch pamaétajui. Z ich Zivotopisu si nepamatali nic,
avsak ked sa ich spytali, ¢i muz na fotke je dobry, alebo zly, ich odpoved
bola presnd: 89 % spravnych odpovedi.

Existenciu nevedomych procesov mysle mozno ilustrovat aj na rozdie-
le medzi implicitnou a explicitnou pamétou. Predstavte si napriklad, ze
mate za tlohu naucit pacienta s anterogradnou amnéziou (neschopnost
vytvarat si nové spomienky) pravidlam hry Tetris. Ked pacienta s touto
poruchou navstivite druhykrat a opytate sa ho, ¢i si pamata pravidla hry
z poslednej lekcie, ktort ste s nim absolvovali v¢era, odpovie — pre svoju
poruchu - Ze si nepamata. Jeho vykon sa v$ak zlepsi. Explicitna pamat
pravidla hry nezaregistrovala, implicitnd ju vSak zaregistrovala.

Zdroj: Johnson a kol. (1985), Eagleman (2011), v Horak (2014)

Banaji a kol. (2013) uvadzaju, ze experiment uvedeny v ramceku
14 (prvy priklad) signalizuje, Ze informacie, ktoré boli pacientom po-
skytnuté, sa ulozili ako dojmy v ich mysli rovnako, ako by to bolo
u mentalne zdravych jedincov. Tieto experimenty tak naznacuju, ako
u ¢loveka prebiehaju tieto nevedomé procesy.

Kahneman vytvoril model, ktory poukazuje na to, akymi spdsob-
mi moze prebiehat usudzovanie alebo rozhodovanie (Kahneman,
2002, s. 483):

(i) ziaden intuitivny ndpad/rieSenie nas nenapadne a rieenie je

vytvorené systémom 2,

(ii) intuitivny asudok alebo zdmer nds napadne a
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(a) je odsuhlaseny systémom 2,

(b) sluzi ako ,,kotva“ na upravu, ktora reaguje aj na iné vlastnosti
danej situdcie,

(c) je identifikovany ako nekompatibilny so subjektivne vnima-
nym pravidlom a je blokovany.

Kahneman (2002, s. 483) zaroven uvadza, Ze neexistuje sposob,
ako presne urcit relativnu frekvenciu, vyskyt tychto pristupov, avsak
bezné pozorovanie podla neho naznacuje toto poradie (poradie od
najcastejsie sa vyskytujucich po najmenej casté):

(iia) - (iib) - (i) - (iic)

Prave spomenuty — najcastejsie sa vyskytujuci pristup (iia) - pred-
stavuje vacsinu rozhodovania a ide o intuitivne rozhodovanie zalo-
zené na zruc¢nostiach (Klein, 1998), pricom v niektorych pripadoch
si ¢lovek uvedomuje potrebu zmenit intuitivne usudky a preferencie,
av$ak intuitivny tsudok je ,,kotvou“ na usudzovanie ako také. V ta-
kychto pripadoch je mensia korekcia (teda posun od intuitivneho
usudku) pravdepodobnejsia ako nadmerna korekcia. V konzervativ-
nom pristupe sa predpoklada, Ze tie premenné, ktoré boli ignorované
pri intuicii, buda mat niz$iu vahu pri usudzovani.

Vyskumnici (napriklad z oblasti vyvojovej psycholdgie) zaroven
hladaju odpovede na to, ktoré faktory determinuju relativnu dos-
tupnost jednotlivych typov posudzovania a reakcii. Tu Evans (2011)
zdoraznuje, ze na otazky spojené s kognitivnym vyvojom veda zatial
nema presné a jednoznac¢né odpovede a hovori, zZe zatial ¢o reflexivne
uvazovanie definované cez systém 2 je jasne spojené s vyvojom kogni-
tivnych schopnosti, systém 2 je kombinovany a satazi so systémom 1,
ktory pretrvava az do dospelosti a kazdy z nich mo6ze mat svoj vyvojo-
vy ¢asovy priebeh (Evans, 2011, s. 100). Stanovich a kol. (2011) ukazu-
ju, ze clovek sa nehybe od systému 1 k systému 2. Skor v dospelosti na-
stava to, ze systém 1 sttazi so systémom 2 a intuitivne i kontextualne
myslenie st najtypickejsie pri usudzovani a rozhodovani sa dospelych
jedincov (Evans, 2011, s. 100).
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1.3.2 Afektivne procesy

Camerer a kol. (2005) uvadzaju, ze pravdepodobne vicsina afek-
tivnych procesov prebieha pod hranicou vedomia a pri skimani
afektivnych procesov nejde len o skiimanie pocitov Iudi, ale aj o rolu
afektu ako motivatora. Afekt, emocie su bud pozitivne, alebo nega-
tivne, pricom afektivne procesy odpovedaju na otazku: Mam konat ¢i
nekonat? (Zajonc, 1998) Naopak, kognitivne procesy odpovedaji na
otazku Je to pravda, alebo klamstvo?

V oblasti roli emdcii a ich vplyvu na usudzovanie a rozhodovanie
existuju dva pohlady (Quartz, 2009):

- teodria kognitivneho hodnotenia, v ktorej sa predpokladd, Ze emo-
cionalne reakcie su vysledkom kognitivneho hodnotenia,

- hypotéza somatickych markerov, v ktorej sa tvrdi, Zze emocie
ovplyvnuju rozhodovanie nezavislé od kognitivneho hodnotenia.

Bliz$ie sa pozrieme na hypotézu somatickych markerov Antonia
Damasia, ktory sa domnieva, ze pocity vytvarané fyzickym stavom
tela maja vplyv na spravanie sa a rozhodovanie sa Iudi. Pricom stav
tela suvisi s tym, ¢o sa deje vo svete, v okoli jedinca (Eagleman, 2012).
Zeelenber a kol. (2008) uvadzaju, ze emdcie sluzia na to, aby prioriti-
zovali ur¢ité ciele a tym mobilizovali energiu a usmernovali spravanie.
To znamena, ze emdcie prisudzuji hodnotu objektom, pomahaju pri
urceni sa, ako ziskat dané subjekty, a poskytuji na to motivaciu. Tu hra
dolezita tlohu dopamin (pozri ramcek 15). Podla hypotézy somatic-
kych markerov afektivny systém poskytuje vstupy do deliberativneho
rozhodovania vo forme hrubého ohodnotenia jednotlivych alternativ,
na ¢o slazia somatické markery. Somatické markery st pocity vytva-
rané emociami a predpovedaju buduce vysledky urcitych scenarov,
¢im zvys$uju presnost a efektivnost rozhodovacieho procesu a ich ne-
pritomnost ma problémovy vplyv na vykon. Zistenia z vyskumov na
pacientoch s poskodenym mozgom totiz naznacuju (pozri ramcek 5
aramcek 7), ze emdcie su integralnou suc¢astou mechanizmu racional-
neho rozhodovania (Bechara, Damasio, 2004) a jednotlivci s minimom
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kognitivneho deficitu, ale s velkym emociondlnym deficitom robia zle
rozhodnutia (Damasio, 1994). Emoécie - podla Toobyho a Cosmide-
sovej (2008) - tak pomahaju prekonavat kognitivne obmedzenia. To
znamena, ze emoc¢né procesy mozu predstavovat hodnotiaci systém,
ktory je ovela rychlejsi ako kognitivne hodnotenie a moze viest k roz-
hodnutiu, ktoré nezavisi od kognitivneho zhodnotenia.

RAMCEK 15:
Co je dopamin

Dopamin je neurotransmiter a uvolnuje sa takmer na vsetkych trov-
niach centralnej nervovej sustavy. Jeho ucinky sa najcastejsie davaju do
suvislosti s procesmi odmenovania, ucenia, pamati a pod.

Zatial ¢o noradrenalin moduluje to, ako je clovek ostrazity, bdely a aku
pozornost venuje jednotlivym javom, dopamin moduluje tiroven moti-
vacie — ako velmi chceme jednotlivé veci, aktivity, javy a pod.

Produkuje sa najviac vtedy, ked ludia vykonavaju novua fyzicka ak-
tivitu, ktora vedie k neocakdvanym odmenam. Pohana k tomu, aby
clovek idiel aj za zabehané chodnicky/rutiny, a snazi sa hladat nové
vzorce a techniky. Keyness (1936) toto podpovrchové lakanie nazyval
»Zivo¢isne pudy“ (animal spirit), vnimal ho ako spontidnnu naliehavost
nutiacu skor konat ako nekonat. Hovoril o pulzujticim srdci ekonomiky.

Dopamin laka robit nové veci. Nazyva sa aj molekula histérie. Povzbu-
dzuje do fyzickej aktivity, ktora vedie k neistym vysledkom. Zaroven
vedci o nej hovoria ako o najnavykovejsej droge, ktorti pozna ludsky
mozog. Vie vyvolat také omamenie, ktoré presved¢i cloveka, ze ni¢ dole-
zitejsie pre neho v danom momente neexistuje.

Zdroj: Coates (2012, s. 147)
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RAMCEK 16:
Amygdala a emdcie

Vyskumny tim dal skupine respondentov tlohu sledovat dva typy fil-
mov: 12 filmov, ktoré boli citovo naro¢né, a 12 filmov, ktoré boli citovo
neutrélne. Po pozreti si kazdého z nich merali ich emocionalne reakcie.
Po troch tyzdnoch testovali pamét respondentov. Priemerna emoc¢na re-
akcia respondentov na emocionalne filmy bola vys$$ia ako na emocne ne-
utralne filmy. Navy$e respondenti si ovela viacej pamatali emocionalne
naro¢né filmy ako emociondlne neutrélne filmy. Zaroven bola spotreba
glukézy v amygdale vysSia pri emocionalne naro¢nych filmoch a kore-
lovala s po¢tom pozretych filmov tohto typu. To neplatilo pri emoci-
ondlne-neutralnych filmoch. Uvedené zistenia podporuju tvrdenia, Ze
amygdala je selektivne zainteresovavana na tvorbe dlhodobej pamaiti a je
spéjana s emoc¢ne naro¢nymi udalostami.

Zdroj: Cahill a kol. (1996, s. 8016)

Cez hypotézu somatickych markérov sa dostavame ku vztahu
medzi telom a automatickym, nevedomym rozhodovanim: somatic-
ké markéry pomahaju prijimat rieSenia. Ide napr. o svalové napiitie,
zrychlenie dychu, vzrusenie, bolenie v bruchu a pod. Intuitivna mys-
lienka umoznuje rychlo ohodnotit, ¢i dany vzorec alebo prislusna vol-
ba/riesenie budu viest k prijemnému, alebo k problematickému vy-
sledku, ¢i sa nam to paci, alebo nepaci a ¢i to privitame, alebo sa toho
bojime. Posun vo vyskume vztahu medzi mozgom a telom urobil Bud
Craig z Arizonskej Univerzity (Craig, 2002). Telo podla neho pomaha
ludom prijimat rozhodnutia. Ludska inteligencia je totiz len malou
castou podielajucou sa na robeni dobrych rozhodnuti, lebo nema po-
moc od nasho tela, od emocionélnej spitnej vazby. Pocit je integral-
nou sucastou systému uvazovania (machinery of reason). Podla tohto
pristupudobré usudzovanie si vyzaduje nactvat fudskému telu a jeho
reakciam (Coates, 2012). Podla autorov ma tak afekt vplyv na prefe-
rencie bez ohladu na to, ¢i ho vedome vnimame. Navyse je afekt neza-
visly od kognicie, ¢o znamena, Ze v niektorych situaciach nemusime
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vediet vedome sformulovat, aké pocity zazivame, a predsa nas ovplyv-
nujua pri usudzovani a rozhodovani sa (Slovic a kol., 2002). Podla tejto
myslienkovej $koly Tudské myslienky ovplyviuju Tudské tela. Co sa
tyka vztahu medzi emocionalnym rozhodovanim a racionalitou, pod-
Ia Cavojovej (2013, s. 15) vi&sina koncepcii v kognitivnej vede zdoraz-
nuje ich adaptivne regulacné sily** (Stanovich, 2004).

Na druhej strane vSak vyskum ukazuje, Ze afekt moze skreslit kog-
nitivne posudzovanie. Napriklad emdcie maju silny vplyv na pamait,
ked sa [udom stane nie¢o smutné, vynoria sa im smutné myslienky, ¢o
edte viac posiliuje ich smutok”. Emécie tiez ovplyviuju vnimanie ri-
zika a hnev spdsobuje, ze [udia sa vnimaji ako menej ohrozeni rizika-
mi a pri smutku sa citia viac ohrozeni rizikami (Lerner, Keltner, 2001).
LeDoux (1996) v tomto kontexte uvadza, ze zatial ¢o kontrola emdcii
vedomim je nizka, emdcie zaplavuju vedomie. Spojenia z emocional-
nych casti mozgu do kognitivnych systémov su silnejsie ako spojenia
z kognitivnych casti do emocionalnych systémov (LeDoux, 1996).
Stcasna veda tak ukazuje, Ze podla miery racionality a emocionality
pri rozhodovani Iudia nie st ekonmi, a teda Ze sa nerozhodujt len na

* Cavojové pod adaptivnymi regulaénymi silami rozumie to, e emocie slizia ako
somatické markery (Antonio Damasio), ¢iZe naznacuju rizikové volby, alebo
napriklad upriamuju nasu pozornost na relevantné kluce v rozhodovacej situa-
cii. Napriek roznej terminolégii v podstate prevlada nazor, Ze emdcie sluzia ako
motiva¢ny faktor a zuzuji nase moznosti, ¢iZze su raciondlne, pretoze tak pred-
chadzaju kombindtorickej explozii, ktord by mohla nastat v pripade, keby sme
zvazovali vSetky dostupné alternativy.

Podla Cavojovej sa za adaptivny regulaény mechanizmus d4 pokladat aj to, ze hoci
emocie ¢asto maja negativny vplyv na rozhodnutie, boli vyvinuté ako automatické
a rychle signaly, spustajuce konkrétne spravanie. Napriklad strach spusta anikové
reakcie, ktoré v sticasnosti sice mozu rozhodovaci proces narusit, ale z hladiska
evolu¢nych vysvetleni je zmysluplné, Ze organizmus ne$pekuluje a stiahne sa zo
situdcie, ktora v iom navodi emdciu strachu, a pod.

Skiimanie vplyvu emdcii na rozhodovanie a iné kognitivne funkcie je podla Kos-
tovi¢ovej pravdepodobne najviac kontroverznou témou, teda oblastou s najproti-
chodnejsimi vysledkami v kognitivnej psycholdgii, pricom sa skiima efekt pozitiv-
nych verzus negativnych emdocii (Isenova verzus Forgas). Pozri napr. https://www.
ocf.berkeley.edu/~eerlab/pdf/papers/2011_Gruber_Dark_Side_of_Happiness.pdf.

3!
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ziklade zhodnotenia faktov, ale st skor humani, kedze do ich rozho-
dovania vstupuju aj emdcie.

Mnoho chyb pri rozhodovani, ktoré na¢rtneme v nasledujuicej ka-
pitole, m6ze mat pdvod v nevhodnom rozdeleni prace medzi automa-
tickym a kontrolovanym procesom, ¢i uz to je nadbytok, alebo deficit
afektivneho vstupu (Camerer a kol., 2005).

1.4 ZHRNUTIE

V prvej kapitole sme sa venovali vysvetleniu toho, ako sa vyvijal
pohlad na Iudské usudzovanie a rozhodovanie, ako sa od polovice 20.
storocia rozvijaju behavioralne vedy a konkrétne tedria dualnej mysle.

Vyskumy z poslednych 30 rokov ukazuju, ze ludia pri svojom roz-
hodovani nezvazuju v$etky naklady a vynosy vyplyvajuce z daného
rozhodnutia a do rozhodovania vstupuju tzv. ludské faktory, napr.
potreba byt v zhode s o¢akdvaniami spolo¢nosti. Vyskumy dalej naz-
nacuju, ze fudia nemaji nemenné preferencie ¢i uplne arbitrarne sa
meniace preferencie (Word Bank, 2014, s. 5). Od ¢oho zévisia ich pre-
ferencie, to na¢rtneme v druhej kapitole.

Co sa tyka tedrie dualnej mysle, ta prisla s tymito zisteniami:

o Odlisné casti mozgu (aj ked sa prepajaju) su zodpovedné za jed-
notlivé typy usudzovania a rozhodovania.

o Priusudzovani a rozhodovani spolupracuju odlisné ¢asti mozgu.

o Velka ¢ast Tudského usudzovania a rozhodovania je automaticka.

» Automatické rozhodovanie spdsobuje, Ze nastava zjednodusovanie
problémov a [udia ich vidia cez uzke ramce, cez jednoduché kogni-
tivne schémy. Ludia va¢$inu ¢asu pouzivaju tzv. mentélne skratky..

 Chybajtice informacie potrebné na rozhodnutie st doplnené vlast-
nymi predpokladmi o svete’*. Hodnotenia sa deju na zaklade aso-
ciacii, ktoré ludi napadnd, a tie bert za nemenné. Konstruovanie

% Socidlnym normam a mentdlnym modelom sa bliZie venujeme v Casti 2.2.
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reprezentdcie a prijimanie rozhodnutia sa tak uskuto¢nuje na za-
klade zjednodusovania situacie.

o Vidsina ludi si vacsinu ¢asu nie je vedoma faktorov, ktoré vplyvaju
na ich rozhodnutia.

o Cast rozhodnuti je intuitivna, zaloZzena na heuristikach.

« Do usudzovania a rozhodovania vstupuji emoécie. Neurovedy naz-
nacuju, Ze v redlnom prostredi sa stretneme skor s humanmi ako
s econmi, ¢o znamena, Ze vac¢$ina nasich rozhodnuti je ovplyvnena
emociami a nie je to len kalkulativne zhodnotenie alternativnych
moZznosti.

» Na vztah medzi intuiciou a racionalitou fudskych rozhodnuti exis-
tuju viaceré pohlady, a to podla toho, ¢o vedci porovnavaju. Ak
existuje odchylka od normativne spravneho rozhodnutia, tak ¢ast
vedcov hovori o iracionalnom rozhodnuti ¢loveka, ked nie vietky
nase rozhodnutia maximalizuji na$ dlhodoby zaujem. Dokon-
ca hovoria o predvidatelnej iracionalite, teda o systémovom type
zlyhania a chybach na zéklade pouzivania nespravnych heuristik.
Druha skupina vedcov zavadza koncept tzv. ekologickej racionali-
ty a adaptabilitu spajaju s racionalitou. Podla nich je rozhodnutie
racionalne vtedy, ked je prispdsobené prostrediu, v ktorom ¢lovek
kona, a ked v danom prostredi efektivne dosahuje svoje ciele.

V kontexte verejnej politiky mozno uviest toto:

- Pri tvorbe verejnych politik je ddlezité rozlisovat tzv. malé a velké
svety (od H. Simona a J. Savageho). Pri malych svetoch ide o si-
tudcie, ked st zname vsetky relevantné alternativy a ich pravde-
podobnosti, podobne ako aj ich dosledky a buducnost je pred-
vidatelna. Pri velkych svetoch nie st dostupné vsetky relevantné
informacie a budtcnost je neista. Vo velkom svete aj velmi mala
odchylka mdze prerusit vSetky predpokladané postupy.

- Zaroven pri tvorbe verejnej politiky treba davat pozor na to, aby
chybajtice data/informacie neboli automaticky nahradené osob-
nymi predsudkami, osobnymi presved¢eniami a hodnotami a aby
hodnotenia neboli robené automaticky cez asocidcie.
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- Pritvorbe verejnej politiky je preto velmi dolezité vediet, aké infor-
macie a v akom formate treba mat na prijatie lepsich rozhodnuti.

OTAZKY NA DISKUSIU:

- V ¢om spociva riziko automatického rozhodovania sa Tudi
zodpovednych za tvorbu verejnych politik?

— Za akych okolnosti sa expert moze spoliehat na svoju intuiciu?

- Ako decizorovi odporucate postupovat vo verejnom sektore v situ-
acii vysokej neistoty, mnohych alternativ a casového tlaku?

- Moze vo verejnom sektore na pracovnej pozicii decizora pdsobit
clovek, ktory nema vedomosti o agende, o ktorej rozhoduje?

- Ako suvisi koncept ekologickej racionality s tvorbou verejnych
politik?
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2. KAPITOLA

SKLONY K CHYBAM PRI ROZHODOVANI
A USUDZOVANI - TYPOLOGIA A PRIKLADY

Hlavné body / ¢o sa v druhej kapitole dozviete:

o Ze existuju rozne typy skonov k chybam od normativneho
rozhodovania,

o priklady a vysvetlenia sklonov k chybam v procese vyberu infor-
macii,

o priklady a vysvetlenia sklonov k chybam v procese spracovania in-
formacii,

o priklady a vysvetlenia sklonov k chybam pri formulovani rozhod-
nutia,

o priklady a vysvetlenia sklonov k chybdm prameniacich z osoby
subjektu rozhodovania.

2.1. TYPOLOGIA SKLONOV K CHYBAM

V prvej kapitole sme naznacili, ze mdzu existovat rozdiely medzi
raciondlnym konanim, ktoré je definované normativnymi modelmi
rozhodovania, a skuto¢nym, realnym usudzovanim a rozhodovanim.
To, ako sa jednotlivec ma normativne racionalne rozhodovat, riesia
rozne kvantitativne pristupy, ktoré su vyjadrené napr. v tedrii oc¢aka-
vaného tzitku (Neumann, Morgenstern, 1944)* ¢i Bayesovskej metd-
de odhadu pravdepodobnosti.

Rozdiely medzi ocakavanym, racionalnym rozhodovanim a sku-
toénym rozhodnutim moézu byt dvojakého typu:

7 Blizsie pozri aj Balaz (2010).
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- Ad hoc chyby jednotlivcov, ked ide o individudlne rozdiely v usu-
dzovani a rozhodovani a dany jav savisi s konkrétnym osobnym
zaujmom jednotlivca, ¢i s jeho emociondlnou alebo intelektualnou
predispoziciou na urcité usudzovanie.

- Systematické, ked ide o sklon/tendenciu k chybnym rozhodnutiam
na predvidatelnej baze, teda ide skor o mentalne postupy spracova-
vania informacii. Dan Ariely (2008) hovori o tom, Ze takéto sché-
my/vzorce spravania su iraciondlne, avsak st predvidatelné. Ariely
tak poukazuje na predvidatelnu iracionalitu. Kognitivne sklony
k chybam st tak tendenciami filtrovat ziskavanie a spracovavanie
informacii cez vlastné presvedcenia a skusenosti (Hicks, Kluem-
per, 2011). Casto st vysledkom systému spracovania heuristik,
teda stratégii rieSenia problémov, ktoré pomahaji mozgu rychlej-
$ie spracovavat informacie. Aj ked sme v predchadzajuicej kapito-
le nacrtli pohlad Gigerenzera, ktory hovori, Ze vo svete neistoty
a komplexnosti heuristiky moézu pomahat pri rieSeni problémov
(Tood, Gigerenzer, 2012), v tejto kapitole sa na ne budeme pozerat
ako na také pravidla, ktoré produkujua systematické chyby pri usu-
dzovani a rozhodovani.

Okrem kognitivnych ilazii a sklonov k chybam existuju aj vizualne
iluzie, ktoré nacrtdvame v Casti 2.2.

Heuristikam sme sa venovali uz na viacerych miestach, tu zopa-
kujeme, ze Tudia mavaju intuitivne preferencie a usudky, ktoré ich
pri rieSeni konkrétneho problému napadnd rychlo a bez vacsej na-
mahy. Usudky mozu zmenit po seridznejsom premyslani nad danou
otazkou, ¢im sa znova dostdvame k tedrii dudlnych procesov a s tym
spojenym dvom kognitivhym stratégiam, resp. systémom, ktorym
sa venoval napr. Kahneman a Tversky. Prave tito dvaja autori zacali
systematickejsie pracovat s koncepciou heuristiky na vysvetlenie od-
chylok od normativnych modelov usudzovania a rozhodovania. Podla
nich sa [udia rozhoduju aj na zaklade heuristik, ktoré st sice uzito¢né,
ale ich pouzitie moze viest k odchylkam od ,,spravneho® rozhodnu-
tia (Bacova, 2011, s. 110). Heuristiky definovali ako jednoduché em-
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pirické pravidla, ktoré Iudia pouzivaji na zaklade svojich skusenosti
o vyskyte javov (Tversky, Kahneman, 1974).

Co sa tyka systematickych sklonov k chybam, pri ich vymedzeni
sa oprieme o taxonémiu Sinského (2010) (podla féz procesu
rozhodovania), ktorti doplfiame o dalsie priklady sklonov k chybdm.

TABULKA 6:
Typologia sklonu k chybam podla faz procesu rozhodovania®

Kategoria clenenia Sklon k chybe (bias) slovensky/

anglicky
Sklony k chybe v procese vyberu Necitlivost na velkost vzorky/
(selekcie) informacie: Insensivity to sample size

Mylna predstava o nahode/
Misconceptions of chance

Omyl dostupnosti/Availability bias

Chyby v predstavivosti/Biases in
imaginability

Obmedzené stratégie vyhladavania/
Biases due to the effectiveness of
a search net

Domaca predpojatost/ Home bias

Efekt kontextu/Context effect

Stadovitost/Herding effect

Sklony k chybe v procese Necitlivost na apriorne

spracovania informdcii: pravdepodobnosti vystupov/
Insensivity to prior probability of
outcomes

Konzervativizmus /Conservativism

3 Za diskusiu k uvedenej taxonémii dakujem Michalovi Sinskému.
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Kategoria ¢lenenia

Sklon k chybe (bias) slovensky/
anglicky

Il4zia platnosti/ The illusion of
validity

Omyl konjukcie/Conjuction fallacy

Omyl zakladného vyskytu/Base-rate
fallacy

Il4zia predpovedatelnosti/ The
illusion of predictability

Regresia k priemeru/Misconception
of regression

Tuzia korelacie / Hllusory correlation

Nedostato¢né upravovanie/
Insufficient adjustment (anchoring)

Sklon k nespravnemu spéjaniu
javov, resp. sklon k nespravnemu
rozdelovaniu javov/

Biases in evaluation of conjunctive
and disjunctive events

Iluzia vedomosti/Illusion of
knowledge

Nadmerny optimizmus/Excessive
optimism

Averzia voci neistote/ Ambiguity
aversion

Klam utopenych nakladov/Sunk cost
fallacy

Averzia voci strate/Loss averssion

Ukotvenie/Anchoring
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Sklon k chybe (bias) slovensky/
anglicky

Sklony k chybe pri formulovani Efekt ramcovania/Framing effect
rozhodnutia:

Kategoria ¢lenenia

Mentélne uctovnictvo/Mental
accounting

Sklony k chybe prameniace z osoby | Omyl prili$nej sebaistoty/
subjektu rozhodovania: Overconfidence bias

Sebapotvrdzujtica predpojatost/
Confirmation bias

Skon k seba prisudzovaniu/Self
- Attribution bias

Tluzia kontroly/Illusion of control

Retrospektivna predpojatost/
Hindsight effect

Hal¢ efekt/Hallo effect

Efekt vlastnictva/Endowment effect

Zdroj: Sinsky (2010, s. 167-168) a autorka

V nasledujicom texte sa venujeme vybranym prikladom sklonov
k chybam pri rozhodovani.

2.2. PRIKLADY SKLONOV K CHYBAM V PROCESE VYBERU
(SELEKCIE) INFORMACII

V tejto casti druhej kapitoly sa venujeme vysvetleniu vybranych
typov sklonov k chybam, ktoré vznikaji v procese vyberu informacii.
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Omyl dostupnost/Availability bias

Pri tomto sklone k chybam ide o to, ze jedinec usudzuje o frek-
vencii alebo pravdepodobnosti udalosti na zaklade ich dostupnosti.
Teda tak, ako rychlo/fahko mu napadn relevantné priklady. Ide o ne-
gativny vysledok pri pouziti heuristiky dostupnosti, teda kognitivnej
skratky, ked sa jedinec rozhoduje na zéklade toho, ako lahko si doka-
7e vybavit to, o povazuje za relevantné priklady daného javu (UEP
SAV, 2014). Jednotlivec tak hodnoti pravdepodobnost vyskytu nejakej
udalosti na zaklade toho, ako Iahko je dostupna v jeho mysli (Hordk,
2014). Nasledkom toho napriklad preceni pravdepodobnost vyskytu
leteckej havérie po tom, ako sa v novinach docita o pade lietadla (Kah-
neman, Tversky, 1974, s. 1 127).

V suvislosti s heuristikou informac¢nej dostupnosti Svetova banka
uvadza, ze nie je dolezity len subor informacii a to, aka logicka vaha
je prisudzovana kazdej z danych informacii, ale aj poradie informacii,
ktoré decizora napadnd, a psychologickd vyznamnost réznych typov
informacii (World Bank, 2014, s. 30).

RAMCEK 17:
Experiment z dostupnostou informacii

Experiment uskuto¢neny na datach v USA.

Z ktorého z tychto dvoch dévodov - (a) a (b) — zomrie v kazdom roku
viac Tudi?
1. (a) vrazda (b) diabetes
2. (a) vrazda (b) samovrazda
3. (a) autohavaria (b) rakovina brucha

Spravne odpovede st pri vSetkych otézkach (b).
Vicsina z opytanych uvadza pri 1. moznosti (b), pri 2. a 3. moznosti

- (a).

Zdroj: Banaji a kol. (2013)

68



SKLONY K CHYBAM PRI ROZHODOVANI A USUDZOVANI - TYPOLOGIA A PRIKLADY

Respondenti zvykna pontkat odpovede, ktoré im najlahsie na-
padnu, a maju tendenciu domnievat sa, ze prva udalost, ktora im na-
padne, ma tiez tendenciu najcastejsie sa vyskytovat. Pritom o vraz-
dach sa v médiach rozprava viac ako o samovrazdach a podobne je
to aj s autohavariami v porovnani s uvedenym typom rakoviny. Preto
respondentom lahsie napadnt a mylne sa domnievaju, Ze sa aj ¢astej-
$ie vyskytuju (Banaji a kol., 2013).

Jednym z faktorov, ktory ovplyviuje dostupnost informacii u jed-
notlivca, je jeho socidlny kontext. Vyskumu v tejto oblasti sa venuje
socialna psycholdgia, ktorej vyskumy ukazuj, ze to, ako sa ludia spra-
vaju a ako rozmyslaju, ¢asto zavisi od toho, ¢o si myslia Iudia okolo
nich, pri¢om naznacuju, Ze uvazovanie [udi je do istej miery spolocen-
sky podmienené. Tu ddlezitu ulohu zohravaju socialne normy - teda
vnimané pravidla o tom, ¢o ¢lenovia danej skupiny pravdepodobne
spravia a ¢o by mali robit. Ide o neformalne pravidla, ktoré maju silny
vplyv na spravanie sa jednotlivcov. Socidlne normy su lepidlom spo-
lo¢nosti (Elster, 1989) a platia pre takmer kazda oblast Zivota: vyha-
dzovanie odpadkov, fajéenie, pitie kavy ¢i spievanie, kedy stat a kedy
a ako sediet. Na druhej strane su zriedkakedy vybraté tymi, ktorych
sa priamo tykaju. Byvaji vysledkom historickych okolnosti, akumu-
laciou precedensov a v spolo¢nosti na jednotlivca posobia bez vizby
na to, ¢i presadzuju, alebo nepresadzuji jeho blahobyt (World Bank,
2014, 5. 51).

Okrem socialnych noriem, teda presvedceni o tom, ako sa mame
spravat, maju vplyv na rozhodovanie sa aj mentialne modely. Ide
o presvedceniach o tom, ako sa [udia realne spravaju, aké je okolie,
svet, skupiny a ludia, ako redlne funguji. Svetova banka v tejto suvis-
losti uvadza, ze ked [udia rozmyslaja, pouzivaji koncepty, ktoré nevy-
mysleli, ale ktoré reflektuju taky sposob chapania komunikatov, ktory
preferuje ich komunita (World Bank, 2014, s. 62). Mentalne modely
tak pomahaji fludom davat zmysel svetu - interpretovat svoje okolie
a pochopit aj samého seba. Mentalne modely zahfnaju kategorie, kon-
cepcie, identity, prototypy, stereotypy, kauzalne narativy a pohlady na
svet (World Bank, 2014, s. 62). Medzi mentdlnymi modelmi mé6zu
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byt vsak aj také, ktoré majui negativne dopady na kvalitu ich Zivota.
Mentalne modely poskytuju isté informdcie o ludoch, ktorych streta-
vame, a situacie, v ktorych sa nachadzame. Moze tak nastat situacia,
ked jednotlivec ignoruje dodato¢né informacie, ktoré ma k dispozi-
cii o danych Iudoch alebo situaciach, a chybajtice informacie vyplni
mentalnym modelom, ktory naznacuje, ¢o je ,pravda“ Tato situdcia
naznacuje vztah medzi vnimanim a automatickym rozhodovanim,
tak ako je to uvedené v schéme 1. Ako dalej uvadza Svetova banka,
mentalne modely ovplyviuju to, ¢o jednotlivci vnimaji, comu venuji
pozornost a eo ,, vytahuju“ z pamiti (World Bank, 2014, s. 69). S men-
talnymi modelmi suvisi napr. aj sklon k povrdzovaniu, ktorému sa
venujeme v dalSom texte.

Pri takomto sklone k chybam moézeme poukazat aj na tendenciu
ludi uvazovat spdsobom, ked druhych delime do kategorii a skupin.
Na vyjadrenie tohto javu sa dokonca pouziva pojem Homo categoricus.
Pod kategdriou sa pritom rozumie skupina, ktora ma spolo¢né urcité
znaky. Aj Iudia st zaradzovani do mnohych kategérii, napr. podla po-
hlavia, etnicity, rasy ¢i rodinného klanu. Na zéklade ich zaradenia do
kategdrii sa robia implicitné aj explicitné usudky o jedincoch. V tomto
kontexte mozno spomenut aj koncept stereotypov.

Necitlivost na velkost vzorky/Insensivity to sample size
V tomto pripade ide o kognitivny sklon k chybam, zalozeny na
tom, ze Iudia nedostato¢ne reflektuji velkost vzoriek pri urcova-

ni Statistickych ukazovatelov prislusnej vzorky, tak ako to ilustruje
priklad uvedeny v ramceku 18.
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RAMCEK 18:
Velkost vzorky a odhady

Tversky a Kahneman sa spytali respondentov tuto otazku:

V istom meste s 2 nemocnice. Vo vic¢Sej nemocnici sa narodi denne
okolo 45 deti a v malej sa denne narodi okolo 15 deti. Ako viete, pribliz-
ne 50 % z narodenych deti st chlapci. AvSak presné percento sa meni zo
dna na den. Niekedy to moze byt viac ako 50 % a niekedy — menej.

V obdobi jedného roka kazdd z nemocnic zaznamenala dni, v ktorych
bolo narodenych chlapcov viac ako 60 %. Co si myslite, ktord nemocnica
zaznamenanla viac takychto dni? K dispozicii su tieto moznosti:

1. vdcsia nemocnica
2. mensia nemocnica
3. obe takmer rovnako (to znamena s rozdielom do 5 %)

Z celkového poctu respondentov si 56 % z nich vybralo moznost ¢. 3
a 22 % respondentov si vybralo moznost ¢. 1 alebo 2. Avsak vzhladom
na tedriu vyberu vzorky vaésia nemocnica by v porovnani s mensou
nemocnicou s vicSou pravdepodobnostou mala zaznamendvat pomer
pohlavi blizsi k 50 % v dany der, ¢o znameng, ze spravna odpoved je ¢&. 2.
V tomto kontexte treba poznat aj zdkon velkych ¢isel.

Zdroj: Tversky, Kahneman (1974)

Jednotlivci zvyknu precenovat dolezitost informacii, ktoré maju
k dispozicii. Napriklad jednotlivec moze tvrdit, Ze fajcenie nie je ne-
zdravé, kedZe jeho stary otec faj¢il jednu krabicku cigariet denne a do-
zil sa 100 rokov. Toto tvrdenie ignoruje skuto¢nost, Ze jeho stary otec
mohol byt v danej oblasti vynimoc¢ny.

Dal$im prikladom suvisiacim s obmedzenymi informaciami,
s ktorymi pracujeme pri rozhodovani, je z oblasti verejnej politiky,
konkrétne z regulacie verejného obstardvania. V novinach sa objavi
¢lanok, ktory poukazuje na to, Ze pouzitim elektronickej aukcie pri
nakupe sa v konkrétnom pripade nedosiahli Ziadne uspory. Zaroven
v tomto ¢lanku obstaravatel tvrdi, Ze elektronické aukcie st zbyto¢nou
administrativnou zatazou a treba ich zrusit. Vyskumy, ktoré skimali
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dopady pouzivania elektronickych aukcii na reprezentativnej vzorke,
pritom poukazuju na opa¢nu skdsenost a st nacrtnuté v ramceku 19.

RAMCEK 19:
Dopady elektronickych aukcii na finadlnu cenu

S vys§im poctom uchadzacov sa zvySuje tlak na zniZovanie ceny,
a to bez ohladu na postup urcenia zaciato¢nej ceny. Uz prvy uchadzac
prinasa Gsporu 1 % oproti pociato¢nej cene a prinos kazdého dalsieho
uchddzaca predstavuje v priemere 3 % z pociato¢nej ceny, co moze pri
dostatocnom pocte ponuk viest k uspordm na urovni 25 %, priemerna
uspora sa vSak pohybuje na trovni 15 %. Vztah medzi o¢akavanou ts-
porou a po¢tom ponuk je podobny pre véetky druhy a typy zékaziek.

Zdroj: Si¢akova-Beblava, Satnikova, Klatik, 2011

V oboch pripadoch jednotlivci pracovali s malym poctom dat
o danom jave a na zéklade nich si vytvarali nazory na tento jav, ro-
bili zavery. Ide o pomerne casty sklon k chybam, ktory nastava ako
nasledok necitlivosti na velkost vzorky. A pritom Statistika je prave
tym vednym odborom, ktory nds uci vytvarat vzorky zo zakladného
stiboru tak, aby sa rozdelenie velkej nahodnej vzorky ¢o najviac pribli-
zovalo rozdeleniu zakladného stiboru (napr. populacia), aby sa vzorka
¢o najviac priblizila k priemeru zakladného suboru a aby sa znizila
pravdepodobnost vyskytu extrémnych udajov. V malych vzorkach je
totiz pritomna vys$ia miera variability hodnot (Sinsky, 2010).

Efekt kontextu/Context effect

Viaceri myslitelia®® upozornujui na to, Ze svet v prvom rade vytva-
rame my, a to tym, ze do neho vnasame vlastné interpretacie’’. Wilson

¥ Na tuto otazku medzi filozofmi neexistuje zhoda: pozri napr. prieskum medzi filo-
zofmi: http://philpapers.org/surveys/results.pl.
0 Za tuto pozndmku dakujem Otakarovi Hordkovi.
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(2011, s. 15) uvadza, ze filozofi nas uz dlhé starocia udia, Ze to, ¢o nds
ovplyviuje, je sposob, ako chdpeme a interpretujeme svet. Socialni
psycholdgovia nas ucia, Ze subjektivne interpretacie sa robia rychlo
a podvedome. Prikladom je tento obrazok: ide o kacicu, ktora sa poze-
ra doprava, alebo o zajaca, ktory je nasmerovany dolava? To, ¢o vidi-
me, v tomto pripade zavisi od toho, ako to interpretuje ludsky mozog.
Podla Wilsona interpretacia pozorovaného zavisi napr. od predcha-
dzajucich skasenosti a od kontextu.

OBRAZOK 2:
Priklad interpretacie: Kacka alebo zajac?

Zdroj: Wilson (2011)

Dal$im prikladom efektu kontextu je uvedeny v obrdzku 3. Zna-
ky st vnimané skor ako pismena, ked st uvedené v texte, a ako ¢isla
- v kontexte cisiel.

Uvedeny obrazok poukazuje na efekt kontextu v ramci proble-
matiky dostupnosti. Co to znamen4? Podla Bacovej (2013, s. 51) vo
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OBRAZOK 3:
Kontextualne rozpoznavania

Zdroj: Kahneman (2002)

vSeobecnosti kontext znamena sucasny a historicky ramec, prostredie,
suvislosti, v ktorych prebieha, resp. prebiehalo nase poznavanie a spra-
vanie. Zaroven autorka uvadza, Ze su zname viaceré efekty kontextu,
ktoré ovplyvnuju vnimanie objektu (napr. efekt nadradenosti konfi-
guracie alebo efekt nadradenosti objektu), rozpoznavanie slov (efekt
nadradenosti slova), pamitové procesy kodovania, ukladania a vyba-
vovania si informacii (kognitivny kontext), spdsob pouzivania jazyka
v rozdielnych konverzacidch (socialny kontext) (Bacova, 2013, s. 51).
Ten isty obrazok je potom rozpoznany ako sled ¢isel, ked sa nachadza
pri ¢islach, a ako sled pismen, ked sa nachadza pri pismenach. Zaroven
vyskumy ukazuji, Zze ked su tieto dva riadky ukazané oddelene,
respondenti si spontanne neuvedomia ich alternativne interpretacie.
Vidia ta interpretaciu, ktora je najpravdepodobnejsia v ich kontexte,
ale nemaju subjektivny pocit, Ze by to mohlo byt aj inak. Kahneman
v tomto kontexte uvadza, Ze vnimanie je vyber, ktory si neuvedomuje-
me a my vnimame to, ¢o bolo vybraté (Kahneman, 2002).
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RAMCEK 20:
Kontext predplatného casopisu Economist

Pre niekolkymi rokmi ste si pri ponuke predplatného na The Econo-
mist mohli vybrat z troch moznosti:
1. online predplatné na rok za 59 $,
2. tlacené vydanie za 125 $,
3. online a tlacené vydanie dokopy za 125 $.

Ktort ponuku by ste si vybrali?

Ariely polozil rovnaku otazku stovke $tudentov z MIT Sloan School
of Management, s tym, ze pre prvé predplatné sa rozhodlo 16 studentov
a pre posledné — zvysnych 84.

Ako vidiet, vysledky dopadli tplne inak ako v prvom pripade. Vte-
dy bol pomer medzi prvou a zaverecnou ponukou 16 ku 84, v tomto
pripade to bolo 68 ku 32.

Ako je to mozné? Ved sme len vyhodili strednti moznost predplatné-
ho. Ako by vobec jej pritomnost alebo absencia mohla menit nase eko-
nomické rozhodovanie? Je to jednoduché. Pri¢ina takejto volby spociva
v tom, Ze pri nakupovani zvycajne navzajom medzi sebou porovnavame
cenu tovaru. Nikto z nds nepozna jeho absolutnu hodnotu. Iba v kontex-
te s ostatnymi vecami a vo vztahoch medzi nimi akosi matne tusime, Ze
flasa Pilsner Urquell bude drahsia ako bytcianska Brigita, aj ked je nam
absolttna hodnota tychto lahodnych mokov nezndma.

Zdroj: Ariely (2008)

Stadovitost/Herding effect

Stadovité spravanie opisuje situdciu, ked sa ludia spravaju tak ako
ini okolo nich, a teda prislusnost k istej skupine ma priamy vplyv
na rozhodovanie jedinca. Takyto pristup nacrtava priklad v ramce-
ku 21.
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RAMCEK 21:
Priklad stadovitosti

Experiment sa konal na vzorke 64 chlapcov. Ti mali 14 az 15 rokov
a boli rozdeleni do skupin po 8. Skupinam bolo povedané, ze vyskum sa
zameriava na vizualne posudzovanie, a mali povedat, aky je pocet bodiek
v klastroch svietiacich na tabuli pred nimi, v ktorych bolo po 40 bodiek.
Kazdému chlapcovi potom povedali, ze bud ich pocet nadhodnotil, ale-
bo podhodnotil.

V dalsom experimente im bola pridelend mala suma penazi a mali
ju dat dvom dalsim chlapcom. Ked si mohli vybrat medzi chlapcom zo
svojej skupiny a z inej skupiny, pravidelne uprednostnovali chlapcov zo
svojej skupiny.

Zdroj: Tajfel, Billig a kol. (1971)

Preco sa takto spravaju? Podla Tajfela a Turnera (1986) ide u nich
o prejavenie ich pocitu sebatcty (self-esteem). Hodnotime dobre sku-
pinu, do ktorej patrime, hodnotime dobre aj seba. Ide o rozne typy
skupin, do ktorych patrime - $kola, miesto kde zijeme, vekova a prij-
mova skupina a pod. Mame radi nase skupiny tak, ako mame radi
seba, a preto sa stava, ze mozu byt uprednostneni ¢lenovia urcitych
skupin pred inymi skupinami. Motorom takéhoto spravania byva se-
balaska, a to aj bez toho, aby si to ¢lovek vaznejsie uvedomoval (Steele,
2010).

Dalsi autori v tomto kontexte poukazujti na tzv. tribalizmus: pre-
ferovanie zaujmov, hodnot a presvedceni skupiny, s ktorou sa identi-
fikujeme (,,my“) na tkor inych skupin, ktoré povazujeme za cudzie
(,oni“)* (Greene, 2014). Vdaka modernej technoldgii vedci, v tomto

! Pozri napr. rozhovor s Josua Greenom na tdto tému na: https://dennikn.sk/84655/
obetovali-ste-jedneho-aby-ste-zachranili-piatich.
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pripade neurovedci zaroven zistili, Ze samotny mozog pri rozmyslani
rozliSuje kategodrie ,my“ a ,,oni“. Ak ¢lovek uvazuje o ludoch, ktori
sa na neho podobaju, zapdjaju sa iné casti mozgu, ako ked uvazuje
o Iudoch, ktori sa na neho nepodobaji. Podla Mitchella a kol. (2006)
ak ide o Iudi podobnych nam, snazime sa anticipovat, ¢o by spravil
niekto, kto ndm je podobny, a ide o simulaciu myslenia iného ¢lo-
veka. KedZe tento typ pristupu k uvazovaniu si ¢lovek neuvedomuje,
je otazne, aké ma tato dichotémia implikdcie napr. v kontexte verej-
nych politik. Banaji a kol. (2013, s. 139) poukazuji na priklad sud-
kyne, ktord rutinne robi rozhodnutia o inych Iudoch, niektori st jej
podobni a niektori st ini. Ako ma taka sudkyna zohladnit skutoc¢nost,
ze pri posudzovani pripadu povedzme profesionalnej zZeny, ktora celi
problémom v manzelstve (podobne jej) a profesiondlneho muza v po-
dobnych situaciach (ktory jej nie je podobny) sa selektivne zapdjaju
odli$né neurénové procesy (Banaji a kol., 2013)? V kontexte verejnych
politik a ¢innosti verejného sektora sa tento jav mdze prejavovat aj
v inej kvalite sluzieb, ktoré poskytneme niekomu, kto patri do ,,nasej*
kategorie, a rizika spojené so zanedbanim ¢i vynechanim - teda napr.
s poskytnutim nizsej kvality sluzieb v zdravotnictve tomu, kto nie je
z nasej skupiny

Prislusnost k istej skupine moze vyustit do tzv. skupinového uva-
zovania (groupthink). Sociol6g William H.Whyte, ktory tento pojem
zaviedol v roku 1952, hovori, Ze ide o situdcie, ked navzdjom uzko
spaté skupiny, ktoré su odstrihnuté od vonkajsich vplyvov, sa pomer-
ne rychlo nadobudaju ,,spravne pozicie (v zmysle ¢asto konsenzu-
alne spravne, konformné, potlacajice nesuhlasné nazory*) a takéto
uvazovanie skupiny sa stava institucionalne ,,nepriepustné“ voci kriti-
ke. Dutton (2012) podotyka, Ze takéto prostredie nie je najvhodnejsie
pre optimélne rozhodovanie.

#2 Za tuto poznamku dakujem Lenke Kostovicove;j.
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RAMCEK 22:
Skupinové uvazovanie a zlyhanie v NASA

V roku 1986 sa odohrala tragédii raketoplanu Challenger pod vede-
nim NASA.. Zda sa, ze pod pomerne velkym politickym tlakom (Kon-
gres USA v tom case hladal zdroje na predlzenie vesmirneho programu
a viaceré problémy sposobili meskanie jeho spustenia) sa vedci a inzi-
nieri v NASA stali imtinni vo¢i obavdam spojenym s technickym stavom
raketopldnu, na ktoré upozornovali ich spolupracovnici, a to 24 hodin
pred vzletom Challenger do vesmiru. Hoci sa pocas niekolkych konfe-
ren¢nych hovorov pokusali otvorit a riesit tento technicky problém do
detailov, NASA rozhodla, te raketoplan ma vzlietnut, ¢o sa skoncilo ka-
tastrofou.

Rogerova komisia, ktort vymenoval vtedajsi prezident Ronald Rea-
gan s cielom vysetrit, preco nastali vazne problémy, poukazala na to, Ze
organizac¢na kultara a proces rozhodovania v NASA zohrali vyznamnu
ulohu v tom, ¢o sa odohralo. Tlak na komformné spravanie, zlh¢ované
upozorneni a pocit neohrozenosti boli v NASA standardom.

Zdroj: Dutton (2012)

Vizualne ilazie/ Visual illusions

To, ¢o vidime, ma vplyv na nase uvazovanie a rozhodovanie. Vy-
skumnici Christopher Chabris a Daniel Simons v$ak poukazuju na
tzv. ilaziu pozornosti (illusion of attention), podla ktorej ludia zo sveta
»vidia“ menej, ako si redlne myslia. Viaceré objekty si jednoducho pri
pozerani ludia nev§imnu. Najznamejsi z vyskumov, ktoré poukazuju
na tento fenomén, je uvedeny v ramdceku 23. Takato chyba vo vni-
mani sa vysvetluje ako nedostatok pozornosti venovanej neocakéava-
nym objektom a oznacuje sa ako slepota z nepozornosti* (inattentional

# Za preklad dakujem Otakarovi Horakovi.
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blindness). Ked sa totiz fudskd pozornost ststredi na uréitu ¢ast alebo
na urcity aspekt vizualneho sveta, ma tendenciu nev§imnut si neoca-
kavané subjekty, a to aj v pripade, ak st tieto neocakavané subjekty
vyznamné a potencialne dolezité a ak sa objavia prave tam, kam sa
pozeraju (Chabris, Simons, 2009, s. 7).

RAMCEK 23:
Neviditelna gorila

Simons a Chabris (1999) nato¢ili video, na ktorom si dve skupiny
hrédcov - v bielom alebo ¢iernom tricku, ktori sa neustale pohybuju,
prihravaju si basketbalovu loptu. Tudia, ktori video pozorovali, sa dom-
nievali, Ze experiment meria ich schopnost ststredit svoju pozornost na
hru (zadanie). Ich tlohou, ako to vyplyvalo zo zadania, bolo spocitat
pocet prihrdavok medzi hra¢mi, ktori boli obleceni v bielom tric¢ku. I§lo
o pomerne [ahku dlohu, takze spravnu odpoved (15 prihravok) nebolo
néro¢né uhadnut. V skuto¢nosti v§ak experiment sledoval nieco celkom
iné. Okolo 50 % subjektov (tieto data boli neskor mnohokrét replikova-
né) si na zdzname nevsimlo nie¢o naozaj pozoruhodné, a to fakt, ze me-
dzi hra¢mi pomaly presiel figurant obleceny v kostyme chlpatej gorily.
Ako je to ale mozné? Nasa intuicia ndm napoveda, ze nas zrakovy systém
snima svet verne, a teda vidiet gorilu by nemal byt problém. A predsa
sa mylime. Tento omyl je dosledkom ,,slepoty z nepozornosti® (inatten-
tional blindness). Ide o chybu vo vnimani, ktord prameni z nedostatku
pozornosti vo¢i neo¢akavanym objektom.

Zdroj: Chabris, Simons (2009, s. 6) a Horak (2014)

2.3 PRIKLADY SKLONOV K CHYBAM V PROCESE
SPRACOVANIA INFORMACII

V tejto casti sa venujeme priblizeniu vybranych typov sklonov
k chybam, ktoré nastévaju pri spracovani informacii.
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Konzervativizmus/Conservatism bias

Odborna literatira v tomto kontexte hovori aj o status quo sklone

k chybam a ide o situaciu, ked Iudia veria predchadzajicim tdajom
viac ako sucasnym faktom alebo novym informaciam. Aj ked st im
prezentované nové data, nejaky cas zotrvavajui na svojich poziciach.

Zmena nastdva pomerne pomaly, ¢o sposobuje nedostato¢ne rychlu

reakciu na udalosti, na zmenu.

RAMCEK 24:
Reformy vs. konzervativizmus

V roku 1846 vo Viedni v nemocnici posobil madarsky lekar Ignaz
Semmelweis.

Lekdri ako Semmelweis uz neuvazovali o chorobe ako o nerovnovahe
sposobenej zlym vzduchom alebo zlym duchom, ale zacali robit pitvy
a skumat anatomiu, ako aj zbierat a vyhodnocovat data.

Ako lekar na porodnickom oddeleni vo vSeobecnej nemocnici vo
Viedni zacal zbierat data, kedZze chcel zistit, preco mnoho Zien zomieralo
na hortucku Sestonedeliek. Semmelweis zistil, ze Zeny v klinikach, kde
pracovali lekari a medici, mali 6-krat vy$siu imrtnost ako zeny, ktoré
rodili tam, kde pracovali babice. Mylne sa domnievali, Ze rozdiel v umr-
tnosti bol spdsobeny polohou pri porode.

Skuto¢ny rozdiel vsak spocival v tom, ze lekari robili aj pitvy a babi-
ce nie. Lekari a medici mali v rukach castice z mftvol a tie mohli pre-
niest na rodicky, ktoré z infekcie neskor zomreli. Aj ked sa v tom case
este nevedelo vela o baktériach, prikazal personalu umyvat si ruky
a nastroje mydlom a chlérom. To spdsobilo vyrazny pokles tejto choroby
a umrtnosti na nu.

Lekari vsak boli nahnevani, lebo Semmelweisova hypotéza vyznievala
tak, Ze oni prenasali tito chorobu na rodicky. Semmelweis si preto na-
robil nepriatelov, lekari si prestali umyvat ruky chlérom a Semmelweisa
prepustili z kliniky.

Tento priklad tak ukazuje na pretrvavanie zvykov a mnoho Iudi aj po
objave, Ze si treba umyvat ruky, nadalej héjilo ,,staré ¢asy“ a ruky si ne-
umyvali. Trvalo nejakd dobu, kym zmenili svoje navyky.

Zdroj: http://www.npr.org

80




SKLONY K CHYBAM PRI ROZHODOVANI A USUDZOVANI - TYPOLOGIA A PRIKLADY

Efekt prvého dojmu/Primacy effect

Tento sklon k chybam poukazuje na tendenciu Iudi pamitat si
prvé informadcie lepsie ako informacie prezentované neskor. Naprik-
lad ¢lovek, ktory ¢ita dostatocne dlhy zoznam slov, si s va¢Sou prav-
depodobnostou bude lepsie pamitat slova zo zacdiatku zoznamu ako
z jeho stredu. Vyskum tak isto naznacuje, Ze prvotné dojmy z prislus-
nej udalosti ¢asto ovplyvnuje to, ako Iudia interpretuju dalsie infor-
macie. Ide o tendenciu udrziavat si isté presvedcenia, a to aj zo¢i voci
faktom/dokazom, ktoré by mali oslabit, pripadne tplne zmenit dané
presvedcenie.

Zaroven sa vedci zamerali na to, ¢i akontabilita, teda tlak vysvetlit
svoje dojmy ostatnym, vedie k tomu, aby Iudia viac zvazovali svoje
argumenty a ¢i to nasledne znizuje nechcené vplyvy (prvotne ziskané
dojmy) na finalne rozhodovanie. Vyskum Tetlocka (1983) naznacuje,
ze akontabilita navodena predtym, ako boli predlozené ddkazy, zni-
zuje efekt prvého dojmu ¢i prvej skisenosti (primacy effect). Samotna
akontabilita vSak nestaci: ked boli ucastnici experimentu poziadani
vysvetlit svoje rozhodnutie po tom, ked informacie v istom poradi
ziskali, ukazalo sa, ze st ovplyvneni poradim, v ktorom im boli infor-
macie poskytnuté. Zaroven ti, ktori mali zavedent akontabilitu pred
poskytovanim informacii, si pamaétali viacej informacii, ¢o naznacuje,
ze prave ocakavand akontabilita mohla viest k lepsSiemu kdédovaniu,
pripadne k hlbsiemu spracovaniu poskytnutych informacii (Tetlock,
1983).

Klam zakladného vyskytu/Base rate fallacy

Bezny vyskyt je Statistickou kategdriou, ktora je dolezita pre porov-
navanie. Ak napr. 1 % verejnosti $tuduje na vysokych $kolach a 99 %
verejnosti nestuduje na vysokych Skolach, potom bezny vyskyt verej-
nosti $tudujicej na vysokych kolach je 1 %. Dalsi priklad je uvedeny
v ramceku 25.
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RAMCEK 25:
Vysvetlenie zakladného vyskytu

Liek ¢.1 je nasadeny na lie¢enie prechladnutia a pomohol v 1000 pri-
padoch.

Tato informdcia ma sama osebe nizku vypovednu hodnotu, kym
nevieme, aka velka bola skupina Tudi, ktori zobrali dany liek, a teda aka
miera uspe$nosti liecby bola dosiahnuta.

Kedze liek uzilo 100 000 pacientov, 99 000 pacientom jednoducho
nepomohol. Uéinnost lieku (v tomto pripade 1/100) je jednoznacnejsie
urcena, ked su dostupné data tykajuice sa zdkladného suboru.

V kontrolnej skupine pacientov, ktori nemali Ziaden liek, bola uspes-
nost vyliecenia 5/100. Kontrolna skupina tak indikuje, ze liecba pomo-
cou lieku ¢. 1 dokonca zhorsila situdciu, a to aj napriek tomu, ze 1000
ludi sa vyliecilo.

Zdroj: http://en.wikipedia.org/wiki/Base_rate

Viaceri vyskumnici poukazuju na to, Ze Iudia robia chyby pri usu-
dzovani o pravdepodobnosti vyskytu nejakého javu v neistych pod-
mienkach a robia tsudky, ktoré nie st zalozené na takych normach
pravdepodobnostného usudzovania, ako je napr. Bayesovska teoré-
ma*!. Kostovicova (2011, s. 55) uvadza, Ze vedci prirovnavaju subjek-
tiviny odhad pravdepodobnosti k subjektivnemu odhadu fyzikalnych
kvantit, ako je vzdialenost ¢i vyska, ked napriklad ostrost (zretelnost)
objektov moze sluzit ako validny ukazovatel ich vzdialenosti od nds,
no spoliehanie sa nan moze viest aj k chybam v odhadoch. Pri usu-
dzovani o podmienenej pravdepodobnosti tak moze vzniknut bezne
sa vyskytujuca chyba (Bar-Hillel, 1980), ked sa pri odhade nevezmu
do uvahy déta o zakladnom vyskyte javu.

“ Blizsie pozri Kostovicova (2011).
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RAMCEK 26:
Priklad chyby zakladného vyskytu

Pri tomto experimente vyskumnici 60 Studentom a zamestnancov
Harvard Medical School polozili tuto otazku:

Ak test na zistenie choroby, ktorej vyskyt je 1/1000, ma mieru falos-
nych poplachov 5 %, aky je predpoklad osoby, ktord dostala pozitiviny
vysledok, ze je skuto¢ne chora - za predpokladu, Ze ni¢ iné o tejto osobe
(a 0 jej symptémoch) neviete?

Najbeznejsia odpoved bola, Ze je 95-percentny predpoklad jej ochore-
nia, tato odpoved vsak nie je spravna.

Spravna odpoved sa da vypocitat podla Bayesovskej teorémy, teda for-
muly na vypocet podmienenej pravdepodobnosti.

Zdroj: Casscells, Schoenberger, Grayboys (1978) a autorka

Kahneman a Tversky vysvetluju tento sklon k chybe cez heuristiku
reprezentativnosti®® (representativeness heuristic), sprevadzand necit-
livostou na velkost vzorky, ktorej sme sa venovali vyssie. Tvrdia, Ze
mnohé pripady usudzovania o odhade pravdepodobnosti alebo o pri-
¢ine ¢i dopade javu su zalozené na porovnavani toho, do akej miery sa
dve udalosti vzdjomne na seba podobaji (Kahneman, Tversky, 1973).
Sloman (1996, v Drobna, 2010, s. 57) uvadza, ze vznikaju asociacie na
principe podobnosti a blizkosti, ked zdrojom asociacii st osobné za-
zitky jednotlivca a zakladnymi jednotkami reprezentacie si konkrét-
ne i vSeobecne pouzitelné koncepcie, obrazy, stereotypy a pod. Pritom
véak podobnost medzi udalostami je do velkej miery nezavisld od ich
frekvencie. To znamena, Ze zakladny vyskyt daného javu (outcome)
pravdepodobne bude mat maly dopad na predikcie, ktoré st primarne

* Pri tomto type sklonu k chybam si myslime, Ze javy, ktoré povazujeme za reprezen-

.....

vyhovuje nasim stereotypom, tak za hraca basketbalu povazujeme skor dvojmet-
rového ¢ernocha z Harlemu ako belocha z dolného Manhattanu (Thaler, Sunstein,
2008, s. 26-31).
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zalozené na podobnosti alebo reprezentativnosti (Kahneman, Tver-
sky, 1999).

Sebapotvrdzujuca predpojatost/ Confirmation bias

Tento skon k chybam ukazuje, ze [udia majt tendenciu vyhladavat
informacie, ktoré su a priori konformné s tym, ¢o si uz myslime. To
znamena, ze nevyhladdvame informacie, ale konfirmécie*®. Anglicky
kognitivny psycholog Peter Cathart Wason na zaklade svojho vysku-
mu potvrdil prirodzent tendenciu ludi skor potvrdzovat, ako zavr-
hovat svoje vlastné myslienky, hypotézy a presvedcenia bez ohladu
na to, ¢i su pravdivé, alebo nie (Wason, 1960). Podla Karla Poppera
(2005) jedinym sposobom, ako testovat nejakd teériu, je pokusit sa
potvrdit, Ze sa jej autori mylia (Ze jej predpoklady st chybné). Nazyva
to falzifikaciou?’. Pricom nielen vo verejnej politike, vo vede, ale aj
v beznom Zivote nie je falzifikdcia silnou strankou beznych jedincov
a ani decizorov. Ked sa testuje tedria, pripadne sa uvazuje o konkrét-
nom rieseni vo verejnej politike, zvycajne sa nezvyknu hladat dokazy
o tom, Ze tedria neplati alebo Ze dané riesenie moze mat aj vedlajsie
ucinky, ale skor sa zvyknu hladat dokazy o tom, Ze tedria plati a ze
navrh rieSenia prinesie ocakavané efekty. Teda ide o snahu potvrdit
svoje tvrdenia, hypotézy, navrhy bez ohladu na to, ¢i dand informacia
je pravdiva, a to vychadzajuic z nasich ideologickych a spolocenskych
(social) predstav. Ludia tak maju tendenciu zbierat a vytahovat z pa-
mati selektivne informdcie a nepravne ich interpretovat. Aj Wason
akceptoval falzifikdciu, podla ktorej je vedecké testovanie hypotézy
zaroven seriéznym pokusom falzifikovat hypotézu (Wason, 1960).

6 Za tuto poznamku dakujem Otakarovi Hordkovi.

¥ Striktne vzaté podla Poppera tedria nemdze byt potvrdend, ale mdze byt falzifiko-
vand. Popper hovoril o tom, Ze kritériom pre to, aby sme uznali nejaku tedriu za
vedeckd, je to, Ze musi byt z principu falzifikovatelna. Ak to tak nie je, nemozno ju
za vedecku povazovat. Podla neho tejto podmienke nevyhovovali napr. marxizmus,
feminizmus alebo psychoanalyza.
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RAMCEK 27:
Experiment so sebapotvrdzovanim

V roku 1960 Wason uskutocnil tento experiment: ziadal ucastnikov
vyskumu, aby identifikovali pravidlo, ktoré plati pre trojicu ¢isel. Na za-
giatku im povedali, Ze (2, 4, 6) zodpoveda tomuto pravidlu. Uastnici
mohli vytvarat svoje vlastné trojice a veduci experimentu im potom po-
vedal, ¢i dana trojica zodpoveda, alebo nezodpoveda tomuto pravidlu.

Pravidlom, ktoré definoval veduci experimentu, bol jednoducho pozi-
adavka vytvorit,,akukolvek trojicu po sebe iducich ¢isel. Pre ucastnikov
bolo narocné zistit toto pravidlo, pricom casto prichadzali s pravidlom,
ktoré bolo ovela $pecifickejsie, ako napr.: ,,stredné ¢islo je priemerom
prvého a tretieho®

Zda sa, ze Gcastnici experimentu testovali len pozitivne priklady - tro-
jice cisel, ktoré patrili do ich hypotézy. Keby totiz napriklad uvazovali
nad tym, ze pravidlo je takéto: ,kazdé cislo je o dve vacsie ako pred-
chadzajuce, prisli by s ponukou trojcislia 11,13,15, ktoré skor zodpoveda
tomuto pravidlu ako trojica, ktora to popiera, napr. 11,12,19.

Zdroj: Wason (1960), Lewicka (1988)

RAMCEK 28:
Volby v USA a sebapotvrdzovanie

Pred prezidentskymi volbami v USA v roku 2008 Krebs (2008) po-
zoroval nakupné trendy Ameri¢anov prostrednictvom internetového
obchodu Amazon. Zistil, Ze demokraticki voli¢i Barracka Obamu na-
kupovali literatiru, ktora bola konformna s ich liberalnymi predstavami
a li¢ila ich favorita v pozitivnom svetle, zatial ¢o konzervativci, naopak,
siahali po literatare, ktora propagovala ich vlastného kandidata a spo-
chybnovala kompetenciu konkurenta.

Zdroj: Krebs (2008)
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Takyto pristup k usudzovaniu a rozhodovaniu, prirodzene, moze
ovplyvnit rozhodnutia, ktoré su prijimané. Jednym z vysvetleni tohto
pristupu je limitovana Iudska kapacita spracovavat informacie a spra-
covavat ich neutralnym vedeckym pristupom. Sklon k potvrdzovaniu
prispieva k zvy$enej sebaddvere v osobné presvedcenia a moze udrzia-
vat, pripadne posiliovat aj tie ich predstavy, nazory, ktoré st v rozpore
s dokazmi. V tomto kontexte mozno uviest, Ze sklon k potvrdzovaniu
tak moze viest k chybnym rozhodnutiam aj vo verejnej politike.

Klam konjunkcie/Conjuction fallacy

Ide o logicky klam, ktorého sa ludia dopustaju, ked predpokladaju,
ze $pecifické podmienky st pravdepodobnejsie ako jedna v§eobecna
podmienka (UEP SAV, 2014). Napriklad ak m4 $tudent dobré hodno-
tenie pri skuaske, tak vysledok pripisuje svojmu usilovnému pristupu
a inteligencii, avSak zIé hodnotenie ma tendenciu pripisovat slabym
schopnostam ucitela naucit ho ¢i necestnému pristupu pedagoga pri
vybere otazok.. Tento typ kognitivneho omylu mozno ilustrovat na
priklade tzv. Lindinho problému.

RAMCEK 29:
Experiment Linda

Experiment bol uskuto¢neny takto:

Utastnikom experimentu predlozili tento opis a otédzku:

Linda ma 31 rokov. Linda je slobodna, priamociara a velmi bystra.
Promovala z filozofie. Ako $tudentku ju hlboko znepokojovali otazky
diskrimindcie a socialnej spravodlivosti a zi¢astnila sa demonstracie.

Ktora z tychto moznosti je pravdepodobnejsia?:
1. Linda je bankové tradnicka.
2. Linda je bankova uradnicka a je aktivna vo feministickom hnuti.

Vicsina z respondentov uviedla 2.

Zdroj: Tversky, Kahneman (1983). Cavojové (2013)
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Intuicia v tomto pripade vedie k odpovedi, Ze je pravdepodobnej-
$ie, Zze Linda nie je len bankovd uradnicka, ale najma Ze je aj femi-
nistka. Tversky a Kahneman (1983) hovoria, ze v takychto pripadoch
byva uplatnena heuristika reprezentacie: na zaklade opisu Lindy sa
alternativa 2 zda byt ,,reprezentativnejsia®, aj ked je to Statisticky jed-
noducho menej pravdepodobné.

Korela¢na chyba/Correlation bias

Iluzia koreldcie ¢i korelacna chyba poukazuje na tendenciu vni-
mat vztah medzi premennymi (povedzme medzi ludmi, udalostami
¢i medzi roznymi druhmi spravania) a to bez toho, aby takyto vztah
existoval. Prikladom je situacia, ked si [udia vytvaraji nepravdivé aso-
cidcie medzi tym, ak niekto je ¢lenom nejakej minority, a vybranym
typom negativneho spravania. Tento fenomén sa zvykne vysvetlovat
na zaklade heuristik, teda skratkovitych procesov spracovania in-
formacii, konkrétne pomocou heuristiky dostupnosti, podla ktorej
¢lovek ma tendenciu pracovat s tou informdciou, ktora mu napadne
(Plous, Scot, 1993). Tato heuristiku udia pouzivaju napr. na odhad-
nutie pravdepodobnosti vyskytu a frekvencie vyskytu udalosti, ¢o
moze vyustit do korela¢nej chyby (Plous, Scot, 1993).

Dalsi pohlad priniesol Eder a kol. (2011). Autori skimali vplyv
kapacity pracovnej pamiti na iluziu korelacie a zistili, ze jednotliv-
ci s va¢Sou pracovnou pamitou citlivejsie vnimali problémy ¢lenov
minorit — v porovnani s tymi, ktori mali niz$iu kapacitu pracovnej
pamati. Zaroven sa pozreli na vplyv zataze pamati na iliziu korelacie
a zistili, Ze vdcsie zatazenie pamati viedlo k vacSiemu vyskytu ilazie
korelacie. To signalizuje, Ze korelacna iluzia v tychto pripadoch st-
visela s nedostatkami v centralnych kognitivnych zdrojoch, ¢o bolo
sposobené zatazenim pracovnej pamadti, a nie selektivnym vyberom
informacii (Eder a kol., 2011). Zaroven bola uskuto¢nena studia, ktord
skiimala to, ¢i zvySené poznanie ma vplyv na iliziu koreldcie. Ziskané
udaje naznacuju, ze vzdelavanie Iudi v problematike ilazie korelacie
ma vplyv na mensi vyskyt tohto fenoménu (Murphy a kol., 2011).
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Okrem toho, ze Iudia zvyknu vnimat vztahy medzi javmi aj vtedy,
ked medzi nimi Ziadne vztahy nie st, v praxi moze nastat aj dali jav spo-
jeny s korelaciou a s jej interpretaciou. Ide o situaciu, ked javom, medzi
ktorymi je vztah, pripisujeme kauzalitu®, teda istt pri¢innu stvislost.
Priklad opisovanej situacie uvadzame v ramceku 30. Chabris a Simons
(2009) v tomto pripade hovoria o iliizii kauzality (illusion of cause) a tvr-
dia, Ze jediny spdsob, ako ur¢it kauzalitu medzi javmi, je uskutoc¢nit ex-
periment, ¢omu sa venujeme v kapitole 3.2. Iliizia kauzality je problém,
ktory moze vyustit do nespravnych verejnych politik a podla Chabrisa
a Simonsa (2009, s. 184) ho sposobuju tieto tri sklony k chybam:

Sklon vnimat a definovat pravidla, vzorce spravania pri nahodnych

udalostiach. Tieto (v podstate neexistujtce) vzorce, ,vydestilova-

né“ z anekdotickych situdcii sa potom pouzivaju na interpretaciu
buducnosti. Teda problémom v tomto kontexte je definovanie
vzorca, ktory nie je pravdivy.

— Dalej je to sklon pozerat sa na udalosti, ktoré nastanti spolu a maji
vysoku mieru korelacie, ako na udalosti, ktoré maja kauzalne vzta-
hy. Tu je problém spdjania kauzality a korelacie.

- Sklon interpretovat udalosti, ktoré nastali pred urcitym ¢asom, ako
pri¢iny udalosti, ktoré nastali alebo ktoré mozu nastat neskor. Ide
tak o tendenciu vnimat chronolégiu, ¢asovu postupnost javov, ako
vodidlo na urcenie kauzality.

RAMCEK 30:
Zmrzlina a topenie sa

Spotreba zmrzliny byva korelovana s mierou topenia sa. Viac Tudi sa
utopi vtedy, ked sa zje viac zmrzliny a menej ludi sa topi v tych dnoch,
ked'sa zje menej zmrzliny. V tomto pripade v$ak nejde o kauzalny vztah.
Jedenie zmrzliny totiz pravdepodobne nesposobuje topenie sa a pri hla-
dani odpovede na to, ¢o tento jav spdsobuje, treba hladat dalsi faktor,
ktorym je letna horti¢ava, co moze sposobovat tento jav.

Zdroj: Lilienfeld a kol. (2013)

* Na urcenie kauzality mozno metodoligicky pracovat s randomizovanym experi-
mentom s kontrolnou skupinou, ktory bliZie opisujeme v ram¢ceku 46.
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Averzia voci strate/Loss aversion

Kahneman a Tversky pri skimani rozhodovania sa zistili, Ze fudia
maju tendenciu zvazovat zmeny v hodnotach ich referen¢ného bodu,
ako by posudzovali absolutne hodnoty. Referenény bod je merad-
lom, odpovedou na otazku polozenu pri posudzovani: .V porovnani
s ¢im?“ Zaroven autori zistili, Ze ked Iudia vnimaju nieco ako stratu,
prisudzuju tomu vac¢si vyznam, ako keby to vnimali ako vynos ¢i zisk.
To znamena, Ze straty vnimaju naliehavejsie ako mozny prospech
(gains) (Kahneman, Tversky, 1979). Viac o $irSom pohlade na tuto
problematiku cez prospektovu teériu pozri napr. Balaz (2010) a Du-
dekova (2012).

RAMCEK 31:
Sposob vyplacania odmien v Chicagu

V USA sa vyskumnici pozreli na efekt vykonnostnych priplatkov uci-
telov v skolach. Tradi¢na schéma je taka, Ze ucitelia dostavaju bonusy na
konci roka podla toho, aké akademické vysledky, pripadne aké zlepse-
nia dosiahli ich studenti. Takyto typ intervencie vSak nezlepsil vysledky
$tudentov v nizko prijmovych oblastiach Chicaga. Av§ak v dal§om prog-
rame zmenili na¢asovanie vyplacania bonusov s tym, ze boli nastave-
né ako strata, a nie ako zisk (ako dodato¢ny prijem). Na zaciatku roka
ucitelom oznamili sumu, ktora predstavovala priemerné bonusy. Ak by
boli vysledky ich studentov na konci roka lepsie, ako je priemer, dostali
by dodato¢ny prijem. Ak by vysledky ich $tudentov boli horsie, ako bude
priemer, museli by vratit rozdiel medzi tym, ¢o uz dostali, a tym, ¢o by
dostali, ak by ich Studenti mali nadpriemerné vysledky. Takato uprava
vypoctu bonusov vyrazne zlepsila vysledky testovania.

Zdroj: Fryer a kol. (2012)
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Ukotvenie/Anchoring

Pri zakotveni ide o tendenciu ludi prilis sa spoliehat na informaciu,
ktort maju k dispozicii ako prvua. Napriklad pri vyjednavani o pla-
te — ten, kto ako prvy da ponuku, vytvara isty rozsah primeranych
moznosti vo vnimani kazdej zo zucastnenych osob. Prirodzene, kaz-
da dalsia ponuka bude reagovat na tuto ,kotvu® Preto ti, ktori daju
ponuku ako prvi, si vytvaraju podmienky na vyjednavanie.

RAMCEK 32:
Vyjednavanie o plate

Ak vam zamestnavatel navrhne plat vo vyske 500 Eur, vyjednavanie
sa bude pohybovat okolo tejto hodnoty (kotvy). V pripade, ze by ste vy
navrhli plat vo vyske 1000 Eur, vyjednavanie by sa zase pohybovalo oko-
lo tejto hodnoty. V prvom pripade tak mozete skoncit s platom 600 Eur
a v druhom - 900 Eur.

To znamena, ze dana informacia (kotva) zasadzuje usudzovanie
a rozhodovanie do istych ramcov a zvycajne zucastneni maju sklon
pracovat s touto kotvou/informdciou. Tento efekt vysvetluje napr. to,
pre¢o malo pravdepodobné udalosti niekedy prevazia pri rozhodo-
vani a ako délezitou pre prijimané rozhodnutie sa moze stat jedna
informdcia.

Podla Markovica a kol. (2010, s. 68-69) ludia vykonavaju kvan-
titativne odhady tak, Ze odhad za¢nu od tvodnej hodnoty, ktord sa
postupne upravuje smerom k findlnemu (odhadu). Vyskumami sa
zistilo, ze odrazovy bod v ITudoch zachovéava urcita stopu, od ktorej
sa neodputaju lahko a nasledné ,upravy si zvycajne nedostatocné”
(Kahneman, Tversky, 1974). Markovi¢ a kol. dalej uvadzaja: Raciondl-
ny charakter procesu formovania odhadov je tipravou tivodnej hodnoty
adekvatnym sposobom zabezpeCeny vsetkymi zndmymi informdciami,
az po dosiahnutie akceptovatelnej tirovne. Takymto postupom by sa
malo, prirodzene, zabezpecit, aby irelevantné informdcie nemali pre pro-
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ces rozhodovania Ziaden vyznam. Prejav informacného ukotvenia md
opalnii tendenciu a spésobuje, Ze tipravy sa vykondvajii nedostatocne
a konecny odhad sa bud vyrazne podoba tivodnej hodnote, alebo
existuje zretelny vplyv tivodnej hodnoty bez zohladnenia novych a rel-
evantnych informdcii (Markovi¢ a kol., 2010, s. 69).

S uvedenym sklonom sa pracuje napr. pri maloobchode. Prikla-
dom je visacka so zlavou, ktord ukazuje aj pévodnu cenu. Ludia si tak
myslia, ze nieco je lacnejsie, ako to naozaj je, kedze maju tendenciu
vnimat skor obchod, ktory uskuto¢nia, a menej cenu, ktoru zaplatia.

RAMCEK 33:
Kotvy

Studenti MIT mali napisat na kus papiera posledné dve ¢islice zo
svojho rodného ¢isla (v USA: social security number). Nasledne mali
odhadnut cenu klavesnice, pocitatovej mysi a knihy, teda veci, ktoré stu-
denti z MIT poznaja.

Vyskumnik nasledne urobil koreldcie medzi tymito ¢islami (idajmi),
pricom hladal pripadny vztah medzi poslednymi ¢islami ich rodného
¢isla a odhadovanymi cenami uvedenych produktov. Aj ked by medzi
nimi nemal byt zZiaden vztah, v skuto¢nosti vSak bola identifikovana
zna¢na koreldcia medzi tymito ¢islami.

Ti, ktorych rodné ¢islo konéilo ¢islicami v rozpati medzi 00 az 19,
boli ochotni zaplatit za tieto produkty v priemere 8,62 USD a napr. ti
s ropzatim ¢isliel v ddtume narodenia medzi 60 az 79 a 80 az 99, boli
ochotni zaplatit v priemere 21,18 USD az 26,18 USD.

Zdroj: Ariely (2008)

Banaji a kol. (2013) tak zdoraznuju, ze clovek nehlada ¢isla vo
vakuu, ale skor pracuje s okamzite dostupnymi informaciami, ktoré
slazia ako referencny bod, ako kotva a potom si ¢isla prispdsobuje.
Uvedeny priklad ukazuje, ze typ rozhodovania zalozZeny na nahodnej
dvojciselnej kotve mdze mat finan¢né dopady, kedze by za tieto pro-
dukty respondenti zaplatili viace;.
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RAMCEK 34:
Kotvy, porovnavanie a Stastie

Popri hedonickej adaptacii ako mechanizmu, ktory znizuje vplyv pe-
nazi na nami pocitované stastie, ma podobne negativny dopad aj social-
ne porovnavanie. V stlade s tym sa Easterlin (2003, s. 26-28) domnieva,
Ze vacsi vplyv na nase Stastie ako samotna vyska nasho prijmu ma jeho
porovnavanie s kolegami. Tento fenomén mozno ilustrovat na udalos-
tiach z roku 1993, ked sa americki burzovi regulatori rozhodli primat
tamojsie firmy k tomu, aby povinne zverejnovali platy vysokych mana-
zérov, s cielom dosiahnut sprehladnenie a znizenie vysky ich odmeno-
vania. Ti v roku 1976 zarabali 36-krat viac ako priemerny robotnik, ale
v roku 1993 - az 131-krat viac. Prijaté opatrenia vsak zelany vysledok
nepriniesli. Podla Arielyho (2009, s. 26-27) zavedenie zmienenych opat-
reni viedlo k tomu, ze po zverejneni svojich platov sa manazéri zacali
vzajomne porovnavat, co v kone¢nom dosledku viedlo ku zvySovaniu
ich prijmu, ktory vzrastol az na niekolko stonasobkov v porovnani s pla-
tom priemerného robotnika (Ariely 2009, s. 26-27). Akokolvek vysoké
prijmy manazéri mali, neboli pre nich dostato¢ne vysoké, ak iny kolega
zarabal viac.

Rast prijmu je tiez spojeny s vykondvanim aktivit, ktoré moézu vy-
volavat skor napitie a stres ako pocity Stastia (tamtiez). Profesijny rast
(a s nim spojeny rast prijmu) vas mdze vohnat do situdcii a aktivit, kto-
rym by ste sa za inych okolnosti velmi radi vyhli. Zo spravy amerického
Bureau of Labor Statistics z roku 2004 vyplyva, Ze rast platu je spojeny
s rastom Casu straveného jednak v zamestnani, ale i dochddzanim do
prace (tamtiez, s. 1910). Pritom vieme, Ze dochadzanie do prace u Iudi
znizuje pocit $tastia (Haidt, 2006, loc. 1800) a ze odlicenie od rodiny
- spojené s pobytom na pracovisku — implikuje redukciu ¢i absenciu
intimnych vztahov a socidlnej podpory. Nedostatok takychto vizieb je
povazovany za jednu z moznych hypotéz vysvetlujiacich zvysenie vysky-
tu depresie v modernej spolo¢nosti (Buss, 2000, s. 16-17).

Zdroj: Horak (2014)
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Omyl utopenych nakladov/Sunk cost fallacy

V tomto pripade ide o iraciondlne ekonomické rozhodnutie in-
vestovat viac ekonomickych zdrojov potom, ¢o sa uskutoc¢nila prva
investicia v porovnani s alternativnou investiciou, kde nebola vlozena
prvotna investicia. Tento pristup je zalozeny na jednoduchej heuristi-
ke neplytvania a chybného spracovania informacii, ked sa napr. stra-
tam prisudzuje vacsia vaha ako ziskom (Strough, Kams, Schlosnagle,
2011).

Prikladom je dopozeranie nudného filmu vtedy, ked je film z pozi-
¢ovne a zaplatili sme za jeho pozicanie 10, 95 USD, v porovnani s tym,
kolko ¢asu by sme venovali filmu, keby bol zadarmo (Strough, Kams,
Schlosnagle, 2011). Racionalnej$imv takomto pripade by bolo zalo-
zit svoje rozhodnutie na odhade buducich prijmov, v danom kontexte
na odhade toho, s akou pravdepodobnostou sa film zlepsi, a to bez
ohladu na to, kolko ¢asu sme mu uz venovali. Tato chyba pri rozhodo-
vani sa skimala aj v kontexte Zivotného cyklu cloveka. To znamend, Ze
vyskumnici sa pozreli na to, ¢i sa sklon k tejto chybe meni podla toho,
¢i sa rozhoduju deti, adolensenti, alebo dospeli. Vedci naznacuju, ze
sklon k tejto chybe sa v ramci zivotného cyklu meni, a poukazuji na
to, Ze v obdobi od detstva po neskorsiu dospelost omyly utopenych
nakladov maju tendenciu klesat a racionalita v kontexte utopenych
nakladov ma tendenciu narastat. Vedci naznacuju, ze tento posun
moze byt spojeny s postupnym rozvojom kognitivnych schopnosti.

RAMCEK 35:
Neviditelné lietadlo a konkurencia

Predstavte si, Ze ste riaditel spolo¢nosti vyrabajtcej lietadla. Rozhodli
ste sa pre vyvoj ,neviditelného“ lietadla, ktoré by bezné radary neboli
schopné detekovat. Rozpocet vyskumu je 10 miliénov USD. Projekt je
z 90 % hotovy, ked sa doviete, ze va$ konkurent za¢ind ponukat nevi-
ditelné lietadlo, ktoré je podla vsetkych informacii omnoho rychlejsie
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a lacnejsie, ako bude to vase. Mali by ste investovat zostavajtcich 10 %
zdrojov a projekt neviditelného lietadla dokoncit?

Takto znela otazka v jednom zo série experimentov psycholégov Hala
R. Arkese a Catherine Blumerovej, vysledky ktorej obaja autori v roku
1985 zverejnili v spolo¢nom ¢lanku The Psychology of Sunk Cost. Zo
vzorky 48 respondentov sa 86 % osob rozhodlo zostavajucu ¢iastku
investovat. Len 14 % respondentov projekt okamzite ,poslalo k vode*
a rozhodlo sa tak zvySok sumy nepreinvestovaného rozpoctu usetrit.
Z hladiska predpokladov, na ktorych stoji ekondmia, je tento vysledok
Sokujici, pretoze len tychto 14 % sa rozhodlo hospodarne...

Dostupné na: Horak (2012), http://psychologie.cz/klam-utopenych-nakladu/

2.4 PRIKLADY SKLONOV K CHYBAM PRI FORMULOVANI
ROZHODNUTIA

V tejto Casti sa venujeme vysvetleniu vybraného typu sklonu k chy-
bam, ktory vznika pri formulovani rozhodnutia.

Efekt ramcovania/Framing effect

Skimaniu tohto sklonu k chybam sa venovali Kahneman a Tver-
sky (napr. v Tversky, Kahneman, 1981). Poukazali na to, ze rozne for-
mulacie tej istej situacie spristupnuju fudom odli$né aspekty daného
rieSenia. Teda alternativne formuldcie rovnakej situdcie spdsobuju, ze
st dostupné odlisné aspekty urcitého problému/javu. Zaroven Tver-
sky a Kahneman (1986) hovoria, ze alternativne opisy problému,
o ktorom sa treba rozhodnut, ¢asto menia preferencie pri rozhodova-
ni sa. Prikladom je pripad nazvany Azijskd choroba, uvedeny v ram-
ceku 36.
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RAMCEK 36:
Azijska choroba

Vyskumnici polozili respondentom tito otazku:

Problém 1:

Predstavte si, ze USA sa pripravuje na prepuknutie nebezpecnej azij-
skej choroby, pri ktorej sa predpoklada, ze zomrie 600 [udi. Na riesenie
danej situdcie st navrhované 2 alternativne programy:

o ak sa prijme program A, zachrani sa 200 [udi,

o ak sa prijme program B, existuje len tretinova pravdepodobnost, Ze sa
zachrani 600 ludi a dve tretiny z nich pravdepodobne nebudt zachra-
neni.

Ktori z tychto programov by ste podporili?
Drviva vicsina respondentov preferovala program A, ¢o indikuje aver-
ziu proti riziku.

Druha nahodne vybrana skupina dostala otazku, pricom pri tom is-
tom probléme si respondenti mohli vybrat z tychto moznosti:
o ak sa prijme program A, 400 [udi zomrie,
o ak sa prijme program B, je len tretinova pravdepodobnost, ze nikto
nezomrie a dvojtretinova pravdepodobnost, ze 600 ludi zomrie.

Vicsina respondentov v tomto pripade preferovala alternativu B, Cize
moznost s rizikom.

Zdroj: Kahneman, Tversky (1981)

Medzi jednotlivymi dvojicami alternativ nie je Ziaden rozdiel, evi-
dentne vsak v [udoch evokuju odlisné asociacie a hodnotenia. Kahne-
man a Tversky (1979) v tomto kontexte uvadzaju, ze ludia prisudzuju
mensiu vdhu moznostiam, ktoré maju vysoku alebo strednd mieru
pravdepodobnosti ich uskuto¢nenia. Istota zachrany ludi je tak nepro-
porcionalne atraktivnej$ia a istota smrti neproporcionalne vyvolava
vacsiu averziu.
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Dalsim prikladom, ktory poukazuje na efekt rimcovania, je uve-
deny v ramceku 37.

RAMCEK 37:
Operacia vs. chemoterapia

Respondenti si mohli vybrat medzi dvomi pristupmi v liecbe:
- operdcie
- chemoterapie.

Ramcovanie 1: prezitie

Operacia: zo 100 Tudi, ktori absolvovali operaciu, 90 zilo v pos-
operacnom obdobi, 68 Zije aj do konca prvého roka a 34 ziju pat rokov
Ppo operacii.

Radiac¢na terapia: zo 100 Iudi, ktori podstupili radia¢nt terapiu, vetci
prezili tento zasah, 77 z nich zilo rok po operacii a 22 Iudi Zije pét rokov
po chemoterapii.

Ramcovanie 2: umrtnost
Operacia: zo 100 Iudi, ktori absolvovali operaciu, 10 zomrie pocas
operacie alebo v postoperacnom obdobi, 32 zomrie do konca prvého
roka od operdcie a 66 zomrie do piatich rokov od operécie.
Radia¢na terapia: zo 100 ludi, ktori podstupili radiaént terapiu, ziaden
nezomrie pocas terapie, 23 ludi zomrie do roka od radiacie a 78 ich zo-
mrie do piatich rokov od absolvovania radia¢nej terapie.

Zdroj: McNeil, Pauker, Sox, Tversky (1982)

Devaatdesiat percent kratkodobé prezitie a 10 % okamzita imrtnost
st rovnako ,,ohrozujice” informacie, ide o identicky, ale obrateny pri-
klad. Moznost s idajmi o pocte pacientov, ktori terapiu prezili, vsak zis-
kala ovela vyssiu podporu. Pozitivny fekt takéhoto ramcovania sa v tej-
to otazke preukazal nielen pri rozhodovani sa pacientov, ale aj lekarov.

Dalsi priklad poukazuje na vplyv spdsobu rozhodovania sa na pri-
jimanie na vysoké $koly v USA, a teda na zlyhanie pri posudzovani
hodnoty jednotlivych alternativ.
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RAMCEK 38:
Naklady na prihlasku

V USA platilo pravidlo, ze vysledky stredoskolského testovania $tu-
denti mohli zadarmo poslat na 3 vysoké skoly. Mohli ich poslat na viac
univerzit, ale za kazdu dal$iu museli zaplatit 6 USD. Vac$ina z nich po-
slala presne tri prihlas

V roku 1998 nastala zmena a pocet zadarmo poslanych prihlasok bol
zvy$eny z troch na $tyri. Pocet oslovenych univerzit nasledne narastol
a namiesto 3 % $tudentov (pred zmenou) po zmene zaslalo 4 prihlasky
74 % $tudentov.

Dolezitym dopadom tejto zmeny bolo to, ze $tudenti z nizkoprijmo-
vych rodin zacali posielat prihlasky aj na lepsie vysoké skoly, z ktorych
mozu mat vyssie celozivotné prijmy. Pred zmenou (v roku 1998) totiz
sice udetrili 6 USD za dalsiu ($tvrta) prihlasku, av§ak v priemere stratili
1700 USD ich celozivotného prijmu na kazdy dolar, ktory usetrili zasla-
nim $tvrtej prihlasky v tomto obdobi.

Zdroj: World Bank (2014)

Svetova banka zdoraznuje, ze medzi faktory, ktoré vplyvaju na roz-

hodovanie, patria (World Bank, 2014, s. 34):

zékladna, vopred prednastavend moznost (default option),
oznacenia (labels),

pocet moznosti,

poradie, v ktorom sa moznosti prezentuju.

Aj pri efekte ramcovania sa vyskumnici zamerali na skiimanie

toho, ako sa ¢loveku so zvy$ujucim sa vekom meni sklon k tejto chy-
be. Vedci naznacuju, Ze tento efekt je zjavny pri posudzovany ziskov
a strat uz v detstve a zostava relativne stabilny pocas celého zivotného
cyklu ¢loveka (Strough, Kams, Schlosnagle, 2011).
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2.5 PRIKLADY SKLONU K CHYBAM PRAMENIACE
Z OSOBY SUBJEKTU ROZHODOVANIA

Posledna cast tejto kapitoly je venovana opisu vybranych typov
sklonu k chybam, ktoré pramenia z osoby subjektu rozhodovania.
Subjekt rozhodovania totiz moze robit chyby pri rozhodovani aj pri
vybere informadcii, pri ich spracovani, ako aj prezentovani.

Efekt vlastnictva/Endowment effect

Pri tomto efekte ide o skutocnost, ze fudia maju tendenciu viacej
pozadovat za vzdanie sa objektu v porovnani s tym, kolko by boli
ochotni zaplatit za to, aby dany objekt ziskali (Thaler, 1980). To zna-
mena, ze fudia pripisuji va¢siu hodnotu tomu, ¢o uz maju, ako tomu,
¢o mozu ziskat. Cize ak uz nieco vlastnime, pripisujeme tomu vyssiu
hodnotu ako ini (Montier, 2010, p. 194).

RAMCEK 39:
Experiment s predajom poharov

Experiment sa uskuto¢nil na vzorke studentov ekonémie z Cornello-
vej univerzity. V ramci experimentu boli 22 nahodne vybranym $tuden-
tom darované pohare, ktoré boli v knihkupectvach predavané za 6 USD.
Potom experimentatori simulovali trh s tym, ze 50 % predpokladanych
transakcii sa neuskuto¢nilo. Pocet skuto¢ne uskutocnenych transakcii
bol 11.

Dévod neuskuto¢nenych transakeii bol tento: priemernad cena, za kto-
ru boli majitelia pohdrov ochotni ich predat, bola 5,25 USD, zatial ¢o
cena, za ktort boli zdujemcovia ochotni kupit pohar, bola v rozpati me-
dzi 2,25 USD az 2,75 USD. Trhova cena sa pohybovala v rozpati medzi
4,25 az 4,75 USD.

Kahneman, Knetsch, Thaler (1991)
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Kahneman a kol. (1990, 1991) pripisuju tento stav averzii voc¢i stra-
te: pre majitelov strata pohdra znamenad viac, ako je hodnota, ktort
predstavuje zisk pre jeho nového kupca. Tento fenomén je sucastou
vSeobecnejsieho konceptu averzie voci strate. Ako dalej uvadzaju Kah-
neman a kol. (1990), implikaciou efektu vlastnictva je to, ze fudia vni-
maju naklady stratenych prilezitosti inak ako naklady, ktoré priamo
platia zo svojho vrecka.

Ilazia kontroly/Illusion of control

Vyskum ukazuje, Ze pocit, Ze mame nieco pod kontrolou, je pre nas
mimoriadne dolezity. Pri tomto type sklonu k chybam tak ide o tenden-
ciu Tudi verit, Ze mozu kontrolovat alebo aspon ovplyviovat vysledky/
vystupy udalosti, nad ktorymi ale v skuto¢nosti nemajt vplyv. Viaceri
vyskumnici si v§imli tento fenomén napr. pri spravani sa hracov v kasi-
nach. Niektori z nich hadzali kocku tak, ako keby mali nad nou kontrolu
a ako keby dokazali ovplyvnit vysledok danej hry (Goftman, 1967). El-
len Langer definovala iliziu kontroly ako ocakdvanie pravdepodobnosti
osobného uspechu na neadekvdtne vyssej tirovni, ako by to garantovala
objektivna pravdepodobnost (Langer, 1975, s. 311). Langer skiimala oca-
kavania pravdepodobnosti osobného tspechu, ktoré boli véacsie, ako to
objektivne bolo pravdepodobné za daného stavu. Tento typ sebadovery
je opodstatnenejsi vtedy, ked udalost, ktora je aspon ¢iastocne ovplyv-
nend nahodou, je charakterizovand takymi faktormi, ktoré normalne
vedu k leps$im vysledkom v situdcii, na zvladnutie ktorej disponujeme
prislusnou zru¢nostou. Tak sa vlastne zamienaji pojmy nahoda/stas-
tie a zrucnost, aj ked sa istym spdsobom prekryvajui. Pri zru¢nostiach
ide o kauzalny vztah medzi spravanim sa a vysledkom spravania sa/
prace. Takze Gspech pri praci, na vykondvanie ktorej mame prislusné
zruénosti, je kontrolovatelny. Avsak $tastie je otazkou nahody a to nie
je kontrolovatelné, ovplyvnitelné (prikladom je vyhra v lotérii). Langer
tak skumala, ¢i rozdiely medzi tymito dvomi fenoménmi su fudmi roz-
poznavané a ktoré faktory spustaju iluziu kontroly v situaciach, ktoré
ludia nemajut skuto¢ne pod kontrolou. Poukazala na to, ze okrem moti-
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vacie dominovat a mat pod kontrolou prostredie, v ktorom sa [udia po-
hybuju, Tudské myslenie ovplyviuje aj to, ze faktory zru¢nosti a faktory
nahody su v Iudskej skisenosti uzko prepojené. V kazdej ulohe, ktora
je postavena na zrucnostiach, je pritomny aj element nahody a v kazdej
nahodnej situdcii je aj element zru¢nosti. Ludia sa zvyknu spoliehat na
vodidla, ktoré mali v istej situacii hodnotu pre ich rozhodovanie, av§ak
neuvedomuju si, Ze pre novu situdciu a jej posudenie tieto faktory nie
st vyznamné. Ak su do nahodnej situacie zavedené faktory, ktoré pri
rozhodovani sa v urcitej situdcii zalozenej na zrucnostiach vedu k lep-
$iemu vykonu - ako je napr. moznost vyberu, sitazenie (konkurenc¢né
prostredie), dovernost/familiarnost a zainteresovanie sa do rozhodova-
nia — dava to cloveku pocit kontroly nad vysledkom. To vedie k nerealis-
tickym subjektivnym ocakavaniam pri odhade uspechu. Podla Langer
(1975) to znamena, ze iluzia moze byt posilnena zavedenim moznosti
vyberu a stitazenia ¢i zavedenim atmosféry dovernosti do ndhodnej si-
tudcie. Ked posobia tieto faktory, fudia maja vacsiu sebadoveru v danej
situdcii a st ochotnejsi riskovat (Langer, 1975, s. 327). Dalsi vyskum
(Kottemann a kol., 1994) ukazal, Ze napriek povodnej predstave, ze pa-
sivne aj aktivne zainteresovanie sa do rozhodovania moze viest k iluzii
kontroly, jednotlivci st nachylnejsi podlahnut iluzii kontroly v ramci
nastolenia iluzie aktivneho zaiteresovavania sa do rozhodovania.

Efekt iltzie kontroly bol na zaciatku ilustrovany na situaciach za-
lozenych na nahode. Av$ak iluzii kontroly mozno podlahnut aj v situ-
aciach, pri ktorych plati niec¢o z oboch: do istej miery je uplatnitelna
zrucnost, avsak zru¢nost nemodze uplne ovplyvnit kvalitu vysledku
snaZenia sa/prace. Cize ide o kombindciu zru¢nosti a ndhody, ked jed-
notlivci maju este vdcsiu tendenciu pripisovat uspesny vysledok svoj-
ho usilia faktorom zrucnosti.

Podla Sinského (2010, s. 193) sa tak vytvaranim ilazie koriguje ko-
nanie najcastej$ie v dvoch smeroch:

» nadhodnocovanim prirodzenej moznosti kontrolovat situdciu a vy-
tvaranim sebaklamu o svojej schopnosti mat ju pod kontrolou, ¢im

u seba eliminujeme pocit bezradnosti,

o podcenovanim pravdepodobnosti vyskytu nahody a $tastia.
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V neskor§om vyskume v tejto oblasti sa vedci zamyslali nad tym, ¢i
iluzia kontroly plati len pri jednorazovej situdcii, resp. pri jednorazovej
hre, alebo aj pri opakovane sa vyskytujacich situaciach, opakovanych
hrach. Podla Koehlera, Gibbsa a Hogartha (1994) totiz ked sa v ramci
experimentu uskutoc¢nila viackrat opakovana hra, iluzia kontroly sa
vytratila. K uvedenému sa sklonu k chybam sa vyjadril aj Kahneman
(2002), podla ktorého Iudia maji tendenciu k iltzii kontroly v situacii,
ked celia kognitivnemu pretlaku (load).

Nadmerna sebaddovera/Overconfidence

Viaceri vyskumnici sa venovali spravaniu sa jedincov s nadmer-
nou sebadoverou a skiimaju toto spravanie z roznych uhlov. Predtym,
ako si predstavime niektoré zistenia a pohlady, pontikame definiciu
daného sklonu k chybém. Podla UEP SAV (2014) pri nadmernej se-
badovere ide o omyl, ktory spociva v tom, Ze subjektivna istota v nas
vlastny tsudok je vacsia ako objektivna presnost, najmé v pripadoch,
ked je tato istota relativne vysokd. Napriklad v niektorych testoch lu-
dia tvrdia, Ze su si svojimi odpovedami na ,,99 % isti", hoci sa mylia
v 40 % pripadov. Prili$na dovera vo vlastny usudok je jednym z prik-
ladov nespravneho odhadu pravdepodobnosti vyskytu daného javu
(UEP SAV, 2014).

Psycholégovia Christopher Chabris a Daniel Simons (2009, s. 85)
v kontexte chapania pojmu sebaddvera poukazuju na iltiziu sebadéve-
ry (illusion of confidence), teda na precenovanie vlastnych schopnosti
a kvalit, a to hlavne precenovanim vlastnych schopnosti v porovnani
s inymi fudmi. Hordk (2014) uvadza, ze pozitivne iltzie si nerealis-
tickymi a nadmerne pozitivhymi postojmi, ktoré Iudia maju o sebe
(a o svojich blizkych). Ide o formu podvodu, pomocou ktorého umelo
navysujeme svoje schopnosti, napriklad schopnost mat kontrolu nad
vlastnym zivotom alebo precenujeme vlastné optimistické vyhliadky
v pripade, ak celime nejakej pohrome. Podla autora je jednym z va-
riantov tohto fenoménu takzvany Lake Wobegon efekt (the illusory
superiority effect - efekt iluzérnej nadradenosti) — jav pomenovany
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podla rovhomenného mesta z rozhlasovej relacie Garrisona Keillo-
ra A Prairie Home Companion, v ktorom Zziju iba krasni muzi, silné
zeny a v kazdom ohlade nadpriemerné deti. Tento jav vyjadruje nasu
tendenciu nadhodnocovat svoje schopnosti, takze ich povazujeme za
nadpriemerné a vynimocné (Bok 2010, loc. 2 785).

RAMCEK 40:
Namerna sebaddvera na strednych $kolach

Z vysledkov vyskumu, ktory sa realizoval v USA na vzorke takmer
jedného miliona stredoskolskych maturantov v rokoch 1976 a 1977 nap-
riklad vyplynulo, ze az 70 % z nich sa domnievalo, ze disponuju nad-
priemernymi vodcovskymi schopnostami. Ako podpriemerné pritom
ohodnotili svoje liderské schopnosti iba 2 % $tudentov z celkového poc-
tu. Co sa tyka schopnosti vychadzat s druhymi, az 25 % stredoskoldkov
sa zaradilo do horného 1 %. Vyskum z University of Nebraska, tiez zo 70.
rokov, ukdzal, ze rovnakému precenovaniu nepodliehaju iba Studenti, ale
aj vysokoskolski pedagégovia — az 94 % z nich tvrdilo, Ze st vo svojej
praci lepsi ako ich univerzitni kolegovia.

Zdroj: Gilovich (2008)

Tento jav ma viaceré implikacie. Kedze ludia zvyknu interpreto-
vat sebaddveru ako signal schopnosti, rozsahu vedomosti ¢i presnosti
ich pamati, pri ilazii sebadovery dochadza k vysielaniu zavadzajucich
signalov. Ak by sebaddvera mala priamy vztah k tymto premennym,
nesposobovalo by to problém. Realita je v$ak taka, ze sebaddvera
a schopnosti nemusia spolu stvisiet: menej talentovani a menej vzde-
lani jedinci si m6Zu o sebe mysliet viac, ako je skutoc¢nost. Autori tak
zdoraznuju faktor nekompetentnosti a uvadzaju, Ze nekompetentnost
sposobuje zvySenu sebaddveru: ked ludia na sebe pracuju tak, aby
zvladli prislusna ulohu, za¢nu byt lepsi v danej oblasti a ziskavaju aj
informacie o tom, ako na tom st so svojimi vedomostami v danej ob-
lasti. Za najhorsiu povazuju situdciu, ked jedinci prislusné zru¢nosti
eSte nemaju, ale ich sebaddvera v to, ze to vedia, je velka (Chabris
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a Simons, 2009, s. 91). Sebaddvera zaroven lepsie zodpoveda schop-
nostiam vtedy, ked v danej ulohe jedinci maji skuto¢né zruc¢nosti
a ovladaju ich, nielen vtedy, ak ich vykonavaju ¢asto. To znamena, Ze
samotna skdsenost s danou ulohou negarantuje schopnost byt exper-
tom v prislusnej oblasti (Chabris, Simons, 2009, s. 91). Nadmerna se-
baddvera ma vplyv aj na rozhodovanie, napr. v situdcii, ked sa diskusia
v skupine organizuje podla pravidla seniority a ¢ast [udi v skupine ma
tendenciu potvrdzovat to, ¢o uviedlo vedenie organizacie. Keby pri
tajnom hlasovani kazdy ¢len skupiny uviedol svoj nazor, bolo by o je-
den sklon k chybam menej (to ale nevyhnutne neznamens, Ze vystu-
pom by bol uplne ,,neskresleny” pohlad. Ak je proces rozhodovania
skupiny nastaveny tak, ze skupina ma diskusiou dospiet k spolo¢né-
mu stanovisku, Celi riziku, ze podlahne skupinovej dynamike, osob-
nym konfliktom v skupine a inym faktorom, ktoré len maélo suvisia
s tym, kto o vie. V tejto suvislosti este uvadzame, Ze vedci skimaju
sebadoveru aj ako osobnostnu ¢rtu, ktord moze mat vplyv na pozi-
ciu v skupine a na potencialne liderstvo, av§ak dany lider nevyhnutne
nemusi byt aj ¢lovek s najlepsimi schopnostami na zidskanie pozicie
lidra (Chabris, Simons, 2009, s. 98).

Dalsi autor, Coates (2012), v suvislosti s nadmernou sebaddverou
erpa zo zisteni vied z oblasti neuroldgie a fyzioldgie a poznamenava,
ze ked clovek podstupuje riziko, ludské telo sa nan pripravuje aj fy-
zicky. Telo ocakava akciu, zapina zachrannd siet fyziologickej sustavy
a nasledna sa vlna elektrickych a chemickych aktivit vracia naspat do
mozgu a ovplyviuje to, ako ¢lovek uvazuje. Vedci naznacuju, Ze jedna
skupina chemickych latok, horménov, ma obzvlast vyznamny vplyv
na ludské spravanie. Ide o steroidy*, ktoré koordinuju telo, mozog
a spravanie a zabezpecuju, aby telo a mozog boli jednou funkénou
jednotkou. Tato skupina horménov zahfna testosteron a kortizol. Via-

* Coates (2012) poznamendva, Ze hormoény nesposobuju urcité ludské spravanie:
skor zohravaju podobnu ulohu ako lobisticka skupina, ktora odportca cloveku
a tla¢i ho do istych reakcii, aktivit. AvSak ludsky mozog sa tomu nemusi podriadit.
Clovek si méze vybrat, ako kond.
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ceri vedci poukazali na to, ako steroidy ovplyviuja struktdry mozgu
a ako funguju (napr. Pfaff, Silva, Weiss, 1971). Za istych okolnosti tieto
chemické latky mozu suvisiet s aj iracionalnou sebaddverou, pripad-
ne s iracionalnym pesimizmom, ktoré maju vplyv na ludské rozhod-
nutia. Bliz$ie sa im venujeme v dal$om texte.

V kontexte skimania spravania sa v stave nabudenia (arrousal),
biolégovia poukazali na to, ze zvieratd, ktoré vyhrali v jednej bit-
ke, mali tendenciu vyhrat aj v niekolkych dalsich bitkach. Zistili, ze
testosterdn pripravuje zvierata na bitku, na sutaz a po vyhranej bitke
ide do dalsej so zvySenou hladinou tohto horménu (Coates, 2012,
s. 27). Na zaklade tychto zisteni bolo namodelované spravanie, kto-
ré bolo pozorované pri spravani sa zvierat, a nazvali ho ,efekt vita-
za“, resp. tzv. hubris. V ramci tohto pristupu sa potom uskutocnuje
vyskum sprévania sa ¢loveka pocas riskovania, sutazenia a vitazstva.
Mazur a Booth (1998) tvrdia, ze ked samci bojuju o status dominant-
ného clena skupiny, testosterdn ich ovplyviuje dvojako: na zaciatku
bitky/konfliktu testosterén rastie, akoby to bola predpokladana reak-
cia na vyzvu, a po ukonceni testosterdn narasta u vitaza a klesa u po-
razeného. Mazur a Booth (1998) tak definovali vztah medzi testoste-
rénom a dominantnym spravanim, ked podla ich vyskumu sa obidve
premenné ovplyviuju. Testosteron sa tak zda byt molekulou, ktora
spusta iraciondlnu rozbujarenost (exuberance) (Coates, 2012, s. 29).

RAMCEK 41:
Efekt vitaza

Sttdia realizovand na opiciach a ich bitke o postavenie vo svorke
poukazala na to, ze vitaz skoncil s 10-nasobne vyssou hladinou testos-
teronu, zatial ¢o porazenému sa hladinu testosteronu znizila na desati-
nu jeho povodnej hladiny. Nové hladiny testosteronu vydrzali niekolko
tyzdiov.

Zdroj: Fuxjager, Oyegbile, Marler (2011)
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Vyskum zaroven naznacujd, Ze v istom bode tejto vitaznej série
zvy$ena hladina steroidov za¢ne mat opacny efekt na uspech a prezi-
tie: zvieratd, ktoré presli skiisenostou navysujucej sa $piraly testoste-
rénu a vitazstiev, sa po ¢ase pustali do vdcsieho poctu bitiek a mali
vys$siu amrtnost. Tieto informacie nacrtavaja, Ze s narastanim hladiny
testosteronu sa sebaddvera a riskovanie premieta do prehnanej seba-
dovery a do lahkomyselného spravania (Coates, 2012). Vysoké hladi-
ny testosteronu tak posuvaji vnimanie rizika. Podla Mazura a Bootha
(1998) sa zd4, ze vysoké hladiny testosterénu podporuju dominantné
spravanie, potrebu zvysovat svoj status a tym aj vplyv nad ostatnymi
Tudmi. Dalej uvadzaju, Ze niekedy je takéto sprédvanie agresivne, av-
$ak casto je dominantnost vyjadrend neagresivhym sposobom, napr.
antisocialnym spravanim sa, ako je nerespektovanie autority (Mazur,
Booth, 1998). Zaroven je tento stav energeticky ndro¢ny a moze za-
pric¢init zvySené opotrebovanie tela a vy$siu umrtnost. Sviecka, ktora
hori 2-krat intenzivnejsie, vyhori za polovicku casu.

RAMCEK 42:
Memento mori v starovekom Rime a v sucastnosti

Ked general v starovekom Rime dosiahol velké vitazstvo, bol oceneny
triumfalnym pochodom cez mesto, kde ukazoval svoj lup. Generali by-
vali odeti v purpurovych a zlatych obradnych rachach, na hlavach mali
vavrinové vence a tvare mali pomalované cervenou farbou. Lud ich zdra-
vil, oslavoval a obdivoval. Aby sa vsak predchadzalo hubris, prilisnému
sebavedomiu, ktoré md tendenciu ruinovat ¢loveka, cely den vedla ge-
nerdla kracal otrok, ktorého tlohou bolo $epkat generalovi do ucha, ze
nie je Boh. Pamataj si, hovoril otrok, si smrtelny: ,,memento mori®, teda
»pamataj na smrt*

Ariely v tomto kontexte prichadza s frazou relevantnou pre stc¢asnost:
»pamitaj na svoju omylnost®, pripadne ,,pamétaj na svoju iracionalitu®.

Zdroj: Coates (2012), Ariely (2012)

105



2. KAPITOLA

RAMCEK 43:
Vykonnost a nabudenie (arousal)

Koncept nabudenia (arousal) je spajany s konceptom pozornosti a mo-
tivacie. Dolezitym zistenim v tejto oblasti je tzv. Yerkesovo-Dodsonové
pravidlo, ktoré medzi nadSenim (motivaciou) a vykonom predpoklada
funkciu v tvare U.

Viaceré experimenty v tejto oblasti ukazuju, ze obidve — nizka, ako aj
vysoka hladina nadSenia — produkuji minimalnu droven vykonu, zatial
¢o strednd troven nadsenia/nabudenia je spojena s vysokou mierou vy-
konnosti.

Zdroj: Yerkes, Dodson (1908).

Loewenstein (1996) v tejto suvislosti este uvadza, Ze v stave emo-
ciondlneho nadSenia narastd dostupnost myslienok, ktoré stvisia
s okamzitymi emociami a s okamzitymi potrebami, a zniZuje sa dos-
tupnost inych typov myslienok.

Iraciondlny pesimizmus

Okrem nadmernej sebaddvery u jedincov mdze vzniknut aj ira-
cionalny pesimizmus. Jedno z vysvetleni, pre¢o u jedinca vznika
iraciondlny pesimizmus, poskytuju vyskumy skimajtce stres a tie
naznacuju, Ze hormon kortizol (steroid), bezne znamy ako stresovy
hormén, je ,molekulou iraciondlneho pesimizmu® (Coates, 2012,
s. 29). Skiimaniu tychto prepojeni sa venuje psychoneuroendokrino-
légia. Na negativny vplyv stresovych hormoénov na kognitivny vykon
poukazali vo svojej praci napr. Lupien a kol. (2007).

Co sa tyka mozgu, dopad kortizolu na jeho vykonnost je podla
Coatesa (2012, s. 29-30) takto:

- Stredné davky kortizolu maju pozitivnu pridant hodnotu, teda maju
pozitivny vplyv na kognitivne a fyzické vykony. Mozno tu pozorovat
pozitivnu pridana hodnotu, napr. v podobe nacielenia pozornosti.

- Ked hladina kortizolu rastie, nastava opac¢ny efekt a znizuje sa
schopnost ¢loveka uvazovat a riskovat.
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- Kortizol pomaha uskladnit traumatické udalosti a vytiahnut spo-
mienky na ne. S narastom hladiny kortizolu si ¢lovek pripomina
udalosti, ktoré boli ulozené pod jeho vplyvom. To vyvolava ira-
cionalnu averziu voci riziku. Hormon kortizol podporuje pocit
uzkosti, selektivne pripominanie citlivych myslienok a tendenciu
vidiet nebezpecenstvo aj tam, kde nie je. Tieto reakcie vznikaju
hlavne pri chronickom strese a vysoké hladiny stresovych hormo-
nov vyvolavajui az iraciondlnu averziu voci riziku.

2.6 ZHRNUTIE

V procese usudzovania a rozhodovania mézu vzniknat rozne
typy chyb, resp. odklonov od racionalneho/normativneho pristu-
pu k usudzovaniu a rozhodovaniu, a to v roznych fazach: v procese
vyberu informacie, ktoré jedinec zvazuje, dalej v procese spracovania
informacii a pri formulacii rozhodnutia, ako aj chyby, ktoré pramenia
z osoby subjektu rozhodnutia, teda samotného decizora. V tejto stivis-
losti by sme radi uviedli, Ze vzhladom na rozsah tejtokapitoly prehlad
sklonov k chybam uvedenych v nej nie je tplny, uvadzame len prikla-
dy jednotlivych typov. Pre praktické pouzitie tejto typoldgie sa v texte
politiky ¢i ini decizori vo verejnom sektore, a to v roznych fazach tvor-
by a implementdcie verejnych politik.

Vedci sa v tejto oblasti venujui nielen vymenovavaniu prikladov
sklonov k chybam a ich prepojeniu, ale skiimaju aj situdcie, za kto-
rych sa vyskytuju, teda aké faktory podmienuju ich vyskyt. Je to vek,
vzdelanie, socidlny kontext, etnicita, rod, miera neistoty, miera rizika,
vyskyt nejakého typu chemickej latky v tele (napr. horménu)? Na nie-
ktoré z tychto faktorov poukazujeme pri opise vybranych typov sklo-
nov k chybam a okrem iného to slizi na to, aby sme si boli vedomi
istych typov chyb za istych okolnosti a aby sme sa im skasili vyhnat.
Pripadne aby sme boli schopni identifikovat chyby nasich podria-
denych, blizkych ¢i kolegov. A to preto, lebo dané chyby moézu viest
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z nespravnemu vysledku, teda k nespravnemu rozhodnutiu. Zaroven
treba uviest aj to, Ze vyskum v oblasti vodidiel ¢i faktorov, ktoré pod-
mienuju vyskyt vybranych typov chyb, je vo svojich zaciatkoch a treba
sledovat, ¢o nové v tejto oblasti prinesu behavioralne vyskumy.

V kontexte verejnej politiky mozno uviest toto:

Viaceré typy sklonov k chybam (napr. sebapotvrdzujtica predpoja-
tost ¢i heuristika dostupnosti) poukazali na riziko vyberu len tych
informacii, ktoré sa decizorovi zdaju byt vyznamné. To moze viest
k takym rozhodnutiam vo verejnom sektore, pri ktorych st viaceré
dolezité informacie vynechavané a prehliadaji sa mozné negativne
dopady rozhodnutia.

Dal§im negativnym javom v kontexte verejnej politiky je iliizia
kauzality, kedze moze viest k nespravnym intervenciam. Podla
Chabrisa a Simonsa (2009) ju spdsobuje jednak sklon vnimat a de-
finovat pravidla, vzorce spravania v nahodnych udalostiach, dalej
tendencia spajat kauzalitu s korelaciou, ako aj tendencia vnimat
chronolégiu (teda ¢asovu postupnost javov) ako vodidlo na urce-
nie kauzality.

Viaceré sklony k chybam mozu sposobit aj tzv. rozpor medzi za-
merom a aktivitou (intention-action divide). To znamenad, Ze aj
ked si je decizor vedomy nasledkov svojho rozhodnutia, moze pri-
jat rozhodnutia maximalizujuce vnimany sucasny zaujem, a to na
ukor buducnosti. Takéto spravanie mozu mat viaceri decizori vo
verejnom sektore — z administrativy, ako aj politici.

OTAZKY NA DISKUSIU:

Aké rizika v kontexte verejnej politiky vidite v rozhodovani na za-
klade obmedzeného mnozstva informacii?

Aké problémy spojené s behaviordlnymi zlyhaniami mézu vznik-
nut vo faze implmentacie verejnych politik?

Ako by mal byt proces rozhodovania vo verejnom sektore organi-
zovany, aby sa obmedzili chyby pri rozhodovani?
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VEREJNE POLITIKY AKO RIESENIE SKLONOV
K CHYBAM PRI USUDZOVANi A ROZHODOVANI

Hlavné body / co sa v tretej kapitole dozviete:

- zopakujeme Kahnemanov model vztahu medzi systémom 1 a sys-
témom 2 pri usudzovani a rozhodovani,

— (o st behaviordlne zlyhania spojené s usudzovanim a rozhodovanim,

- ¢o je kognitivna darn,

- o je adaptabilny pristup k tvorbe verejnych politik,

- tri hlavné filozofické pristupy k rieSeniu behavioralnych zlyhani:
postréenie, zvaZovanie a sebaovlddanie,

- priklady konkrétnych verejnych politik, ktoré sa pokudsaju riesit
behavioralne zlyhania,

- par prikladov pontkame aj z prostredia Slovenska.

3.1 MODEL UVAZOVANIA A ROZHODOVANIA
VS. BEHAVIORALNE ZLYHANIA

V tejto Casti stru¢ne zopakujeme Kahnemanov model vztahov me-
dzi systémom 1 a systémom 2 pri usudzovani a rozhodovani. Kahne-
man uvadza, ze tento model bol vytvoreny na zaklade experimentova-
nia, s tym, Ze podla neho neexistuje spdsob, ako presne urcit relativnu
frekvenciu, teda vyskyt danych pristupov (Kahneman, 2002, s. 483):

« clovekanapadneintuitivny isudokalebo zamer a ten je odstihlaseny

systémom 2,

o c(loveka napadne intuitivny usudok alebo zamer, ktory slazi
ako kotva, podla ktorej sa upravuje rozhodnutie, ktoré zaroven
reflektuje aj na iné vlastnosti danej situdcie,
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o ziaden intuitivny ndpad ¢i Ziadne riesenie cloveka nenapadne
a riesenie je vytvorené systémom 2,

o cloveka napadne intuitivny usudok alebo zamer a nasledne je
identifikovany ako nekompatibilny so subjektivne vnimanym
pravidlom a je blokovany.

Tento model naznacuje, Zze zna¢na cast ludského usudzovania
a rozhodovania je intuitivna, neproblematicka a uspesna (Klein,
1998). Ludia maju tendenciu spoliehat sa na svoj automaticky systém
pri rozhodovani. Alternativy vyhodnocuju rychlo, a to na zaklade
toho, ¢o im automaticky napadne. Zriedkakedy zvazuju vsetky do-
stupné alternativy (World Bank, 2014). V nejakej casti pripadov si
Iudia uvedomuju potrebu spravit korekcie svojho intuitivneho usu-
dzovania a svojich preferencii, ale intuitivny variant im slizi ako kotva
na tvorbu vlastného tsudku a rozhodnutia (Kahneman, 2002). Pritom
sa odhaduje, Ze tym premennym, ktoré intuicia nerozoznava, jednot-
livei pri usudzovani prisudzuju niz$iu vahu. Z uvedeného prehladu
zaroven vyplyva moznost, ze lahko dostupné dojmy prichadzajtce cez
systém 1 za istych okolnosti nemusia byt nahradené deliberativnou
operaciou zabezpecenou systémom 2. Napriklad efekt ramcovania,
rozvedeny blizsie v kapitole 2, nds uci, ze alternativne formulacie
rovnakej situacie sposobuju, Ze su dostupné odlisné aspekty daného
problému/javu a to moze spdsobovat odlisné rozhodnutia. Pripadne
prospektova tedria® uci, ze zmeny (zisky a straty) st relativne dostup-
nejsie pri uvazovani ako absolutne hodnoty. Stanovich a West (1999,
2002) v tomto kontexte uvadzaju zoznam faktorov, ktoré ovplyviuju
dostupnost (teda to, ¢o ¢loveka napadne pri uvazovani):
- podobnost je dostupnejsia ako pravdepodobnost,
- zmeny su dostupnejsie ako absoltitne hodnoty,
- priemery st dostupnejsie ako sumy a pod.

%0 Pozri napr.: http://someselfishmemes.blogspot.sk/2012/09/prospektova-teorie-te-
orie-ocekavaneho.html.
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Zaroven behavioralni vedci povazuju za dolezité skumat, za akych
okolnosti systém 2 nahradi alebo skoriguje systém 1 a za akych okol-
nosti korekcia nastava. Kahneman a Frederick (2002) v kontexte moz-
nej korekcie uvadzaju tieto zistenia:

o inteligencia koreluje s podozrievavostou voci sklonom k chy-
bam iba pri problémoch, ktoré poskytuju relativne malo vodidiel

k spravnej odpovedi.

o ked je vela vodidiel, aj stredne inteligentny ¢lovek ich ndjde.
o ak tplne chybajt vodidla, neexistuje moznost na to, aby sa presa-
dila inteligencia.

Svetova banka v tejto suvislosti uvadza, ze ked st jednotlivci pod
kognitivnym napitim, je eSte tazsie aktivovat deliberativny systém,
teda systém 2 (World Bank, 2014, s. 27). Prikladom su také situacie
v zivote jedinca, ako je chudoba, ¢asovy tlak ¢i finan¢ny stres — to vet-
ko mdze spdsobit kognitivne napétie a obmedzenie. V tomto kontexte
sa dokonca zaviedol pojem kognitivna dant (World Bank, 2014, s. 81),
ktory ilustruje priklad uvedeny v ramceku 44°'.

RAMCEK 44:
Pestovatelia cukrovej trstiny v Indii a kognitivna dan

Pestovatelia cukrovej trstiny v Indii ziskavaju vacsinu svojho prijmu
raz do roka, v Case zatvy. V case pred zatvou im dochadzaja peniaze, 99
% z nich si berie pozicky a st v strese. Hned po zatve ziskavaju vacsinu
svojich ro¢nych prijmov a len 13 % z nich ostava zadlzenych.

Avsak finan¢ny stres pred Zatvou si vybera svoju cenu: pred zatvou
maju pestovatelia cukrovej trstiny horsie vysledky na kognitivnych tes-
toch v porovnani s vysledkami v obdobi po zatve. Hodnota ich IQ je
totiz pred zatvou o 10 % bodov nizsia ako par tyzdnov po zatve. Podla
vyskumov tak chudoba limituje mentalne zdroje potrebné na ich sprav-
ne rozhodovanie a ukazuje, ako finan¢ny stres obmedzuje aj mentalne
zdroje potrebné na rozhodovanie.

Zdroj: Mani a kol. (2013)

*! Pozri aj: https://dennikn.sk/69990/rano-nemusi-byt-mudrejsie-vecera.
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RAMCEK 45:
Unaveni sudcovia

Podla $tudie, ktort vypracovali Sai Danzinger, Jonathan Levav a Liora
Avnaim-Pessoova sudcovia v komisiach pre podmienecné prepustenia
najcastejsie zvyknu povolit prepustenie vtedy, ked st ¢erstvo oddychnu-
ti. Pri skimani rozsiahleho stboru rozhodnuti vedci zistili, Ze izraelské
komisie ovela pravdepodobnejsie povoluju prepustenie pocas svojich
prvych pripadov rano a potom hned po obednajsej prestavke. Preco je
to tak? Standardnym rozhodnutim komisie je podmienecné prepuste-
nie nepovolit. Ale zda sa, Ze ked sa sudcovia citia sviezi, ¢o byva hned
rano alebo tesne potom, ked sa naobedujt a daju si pauzu, prejavuje sa
u nich zvySena schopnost urobit tazsie rozhodnutie a povolit podmien-
ku. Ale po mnohych naro¢nych rozhodnutiach pocas dna, ked bremeno
ich kognitivnych procesov pri rozhodovani narastd, rozhoduju sa pre
jednoduchsie, standardné rozhodnutie — neudelit prepustenie na pod-
mienku.

Zdroj: Ariely (2012, s. 109-110)

Z uvedeného vyplyva isté riziko tzv. behavioralnych zlyhani, teda
prijimania iracionalnych rozhodnuti, ked jedinec svojimi rozhodnu-
tiami ohrozuje vlastny dlhodoby blahobyt. Podla behavioralnej eko-
némie pri iracionalite ide (najmé) o tendenciu Iudi robit rozhodnu-
tia, ktoré nie st postavené na vsetkych dostupnych informaciach (tzv.
obmedzena racionalita), pricom Iudia maja tendenciu uprednostno-
vat okamzite potreby a ich uspokojenie nad dlhodobym planovanim
(sklon k preferencii pritomnosti) a ich rozhodnutia maju tendenciu
byt zalozené na nahodne vzniknutych zvykoch spravania (tzv. im-
printing). Dany pristup je iracionalny, avsak je predvidatelny (Ariely,
2008).

Predvidatelnost fudskej iracionality viedla k tvorbe vladnych prog-
ramov, v ktorych sa politici snazia viest a kompenzovat spravanie ne-
optimalne zmyslajuceho obc¢ana, u ktorého mozu nastat behavioralne
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zlyhania (Sunstein, 2014), teda zlyhania, ktoré vyplyvaju z nachylnosti

chybit, napr. kvoli svojej povahe. Odbornici v Svetovej banke hovoria,

ze existuju tri dovody na to, aby tvorcovia verejnych politik pouziva-

li dané vedomosti, s ciefom podporit slobodu, ako aj kvalitu zivota

(World Bank, 2014, s. 202-203):

— Tento pristup umoznuje jednotlivcom dosahovat vlastné ciele: pri-
pomienka brat lieky ¢i Setrit peniaze umoznuje ludom dosahovat
ciele, ktoré si sami stanovili.

- Sloboda sa zvykla vyjadrovat slovami J. S. Milla ako ,,robenie toho,
¢o si jednotlivec Zeld (s tym limitom, Ze vo verejnom priestore ne-
mozno tolerovat ublizovanie druhym®) pricom v stcasnosti sa
rozliSuje medzi ,Zelaniami vdcsej a mensej dolezitosti“. Sloboda
moznosti vyjadrit sa a vyjadrit svoje emdcie, ako aj Zelanie zit dlho
a zdravym Zivotom maju pre jednotlivca vysoku hodnotu. Avsak
sloboda ,,zabudnut® zapisat sa do programu sporenia ma mensiu
dolezitost. Preto je ddlezité, ktoré ich volby st predmetom inter-
vencie, ktoré su limitované a ktoré st podporované. Unik z chudo-
by cez intervenciu je podla Sena (1999) prijatelnym uprednostne-
nim jedného pred druhym.

- Existuju socidlne normy, ktoré v podstate blokuju slobodné rozho-
dovanie, volby, ktoré podporujua kvalitu zivota jednotlivca a zabra-
nuju mu ¢o i len zvazovat iny pristup k rieSeniu danej situdcie.

3.2 PRISTUPY K RIESENIU BEHAVIORALNYCH ZLYHANI

Odborna diskusia o tom, aké nastroje, aké konkrétne verejné po-
litiky moze stat, obec ¢i konkrétna verejna institucia prijat a imple-
mentovat, aby sa obmedzilo mnozstvo behavioralnych zlyhani Iudi pri
ich usudzovani a rozhodovani, je v sicasnosti pomerne intenzivna.
Debatuje sa o legitimite daného pristupu, o podobe uvedenych typov

*2 Za poznamku dakujem Otakarovi Horakovi.
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politik a o ich uc¢innosti. Vlady niektorych krajin dokonca vytvaraju
pracoviska™ s ulohou vyvijat nové verejné politiky, ktoré st v stla-
de s Iudskou kogniciou, ktora Simon (1957) vnimal ako obmedze-
nu racionalitu. Svetova banka uvddza, Ze uvedomenie si skuto¢nosti,
ze ludia casto rozmyslaji automaticky, pricom to, ¢o im napadne, do
znacnej miery zavisi od ich spolocenského kontextu (lebo ludské uva-
zovanie je spoloc¢ensky podmienené) a na ich usudzovanie a rozhodo-
vanie maju vplyv mentalne modely, rozsiruje predpoklady, na zakla-
de ktorych by tvorcovia politik mali analyzovat jednotlivé problémy
verejnej politiky. Hovori o potrebe adaptabilného, viac empirického
pristupu k tvorbe politik (tak, ako to naznacuje obrazok 4) a navrhu-
ju tieto opatrenia na zlepSenie interven¢ného cyklu a na zvysenie ich

ucinnosti (World Bank, 2014. s. 192):

- Viac sa koncentrovat na definovanie a diagnostikovanie problé-
mov. Pochopenie pritomnosti psychologickych sklonov k chybam,
kognitivnych ndkladov rozhodovania, socialnych noriem a men-
talnych modelov si vyzaduje hlbsie zistovovanie. V tejto suvislosti
je dolezita aj praca antropoldgov, aby sa dalo lepsie pochopit, ¢o
motivuje $pecificky typ spravania.

- Zaviest experimentovanie, ktoré zahrna testovanie pocas imple-
mentacnej fazy a ktoré toleruje zlyhania, ¢co umoznuje identifiko-
vat nakladovo efektivne intervencie.

Existuju viaceré metddy experimentovania, v ramceku 46 blizsie
opisujeme randomizované experimenty s kontrolnou skupinou (ran-
domized controlled trails).

33 Prikladom v USA je Office of Information and Regulatory Affairs. Vo Velkej Britanii
posobi napr. Oxford Mindufulness Center (http://oxfordmindfulness.org/all-par-
ty-parliamentary-launch), dalej Behavioural Insights Team (https://www.gov.uk/
government/organisations/behavioural-insights-team).
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OBRAZOK 4:
Adaptivny proces dosahovania efektivnych intervencii

definuj a disgnostikuj re-definuj u re-diagnostikuj

l-pknulq[ navrhni (

Zdroj: World Bank (2014, s. 193)

RAMCEK 46:
Randomizované experimenty s kontrolnou skupinou

Pri randomizovanych klinickych $tidiach s kontrolnou skupinou st
ucastnici takéhoto experimentu nahodne rozdeleni do skupin. Na jednej
skupine sa testuje prislu$na intervencia a dalsia sluzi ako kontrolna sku-
pina. To znamena, Ze sltizi na porovnavanie vysledkov. V praxi existuji
rozne alternativy toho, akd konkrétnu podobu ma dana metdda: napr.
mozu sa testovat viac ako dve alterativne intervencie ¢i podmienky in-
tervencie. Jednotky, ktoré su nahodne pridelené do skupin, nemusia byt
len Tudia, ale m6zu to byt napr. aj skoly ¢i rodiny (Solomon a kol., 2009).

Ak je randomizovan experiment s kontrolnou skupinou spravne na-
staveny, uskuto¢neny a zanalyzovany, potom predstavuje zlaty Standard
testovania i¢innosti intervencii a definovania kauzalnych vztahov. Podla
Cartwright (2010) tieto $tidie poskytuju informaciu o tom, ze skiimand
intervencia ‘“sposobuje” dany vysledok vo vykonanom experimente. Ak
vSak maji metodologické chyby, mozu viest ku skreslenym zaverom.
Z doévodu nastavenia jednotnych pravidiel pri vykonavani takychto ty-
pov experimentov vznikla iniciativa CONSORT (Consolidated Stan-
dards of Reporting Trials), ktora definuje konkrétne typy informacii,
ktoré je nevyhnutné zverejnovat pri prezentacii vysledkov uvedeného
typu testovania.
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Haynes a kol. (2012) zdéraznuju tychto 9 krokov potrebnych na
spravne vykonanie randomizovanych experimentov s kontrolnou skupi-
nou a na ich pouzitie v oblasti verejnej politiky:

TESTUJ:

— krok 1: identifikuj jednu alebo dve verejné intervencie (policy inter-
ventions) na porovnanie,

— krok 2: definuj vystup (outcome), ktory by mala dand intervencia
ovplyvnit a ako to v experimente zmerias,

— krok 3: rozhodni o jednotke, ktord bude ndhodne vybrata,

- krok 4: rozhodni, kolko jednotiek potrebujes na to, aby si mal
nenapadnutelné (robust) vysledky,

— krok 5: kazdej skupine pridel jednu z testovanych intervencii pouzitim
robustnych met6éd ndhodného vyberu,

— krok 6: zaved stratégiu intervencie tymto skupinam.

ZISTI VYSLEDKY (learn):
— krok 7: zmeraj vysledky a urci, aké su dopady tychto intervencii.

ADAPTUJ:

— krok 8: prispdsob svoju verejnu intervenciu tak, aby reflektovala
zistenia z testovania,

— krok 9: vrat sa ku kroku 1 a kontinudlne zlep$uj svoje poznanie o tom,
¢o funguje.

Zdroj: Solomon a kol., 2009, Cartwright (2010), Haynes a kol. (2012).

Co sa tyka obsahov tychto intervencii, Jones, Pykett a Whitehead
(2013, s. 184) v tomto kontexte definovali tieto tri filozofické pristupy,
ktorymi sa pokusaju reagovat na behavioralne zlyhania ludi:

- postréenie (NUDGING),
- zvazovanie (THINK),
— sebakontrola (STEER).
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TABULKA 7:
Tri stratégie behavioralneho spravovania
postrcenie zvazovanie sebaovladanie
(NUDGE) (THINK) (STEER)
Z akych koncepcii | Behavioralna Deliberativna Reflexivna
vychéadza tento ekonodmia, tedria demokracie | modernita
pristup behavioralna (Giddens),
psycholdgia, osvietenectvo, vedy
kognitivny dizajn, 0 nervovej sustave
tedria marketingu
Ako prebieha Experimentdlne, Néhodné Vzdelavacie,
hodnotenie laboratdrne kontrolované terapeutické
opatreni, aké vyskumy/ workshopy,
evalva¢né metody experimenty na workshopy
sa pouzivaju deliberativnych zamerané na
fokusovych posilnenie
skupinach viimavosti
(mindfullnes).
Kto je expertom | Tvorca verejnych | Evalvétori politik | Obyvatelia s
v tomto pristupe | politik, akademik, expertmi ich
poradca vlastnych mozgov
a spravania.
Co skiima Spréavanie sa Verejny dialog, Mozog
spravanie sa
obyvatelov

Zdroj: Jones a kol. (2013, s. 184)

V nasledujicom texte sa blizsie venujeme vysvetleniu vyssie uve-
denych troch hlavnych filozofickych pristupov reagujicich na behavi-

oralne zlyhania.

Postréenie (NUDGE)

Tento pristup vychadza z koncepcie tzvlibertarianskeho paterna-
lizmu a vnima odstranenie ludskej iracionality cez to, akd konkrétnu
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podobu (policy dizajn) ma konkrétna verejna politika. Pricom tato
konkrétna podoba verejnej politiky zohladiuje potencialne skony
k chybam pri Iudskom uvazovani a rozhodovani. Ide teda o techniky,
ktoré pouzivaji jemné formy vplyvu na motivaciu Iudi robit dobré
rozhodnutia pri nizkych nakladoch. Pod nizkymi nakladmi autori
daného konceptu rozumeju jednak to, Ze postréenie predstavuje niz-
konakladové kognitivne snahy a Ze postrcenie nebrani slobode vyberu
(Thaler, Sustein, 2008, s. 8).

Podla Sunsteina (2014) vzhladom na uvedeny stav ma vlada legiti-
mitu pristipit k ur¢itym formam paternalizmu, aby zabranila neopti-
malnym vysledkom, ku ktorym ,,omylna“ ludskd povaha moze viest.
Paternalizmus v tomto kontexte predstavuje snahu decizora ovplyvnit
volbu jednotlivca tak, aby si vybral pre seba ¢o najprospesnejsie riese-
nie, a libertaridnska cast tohto pojmu vyjadruje moznost jednotlivca
na tento vplyv s minimalnymi ndkladmi nereagovat.

Postréenie sa zaroven vnima ako nastroj, a nie ciel verejnej politiky.
Podla Susteina a Thalera (2009) pri tejto koncepcii ide o psychologicky
dovtipny $tat, ktory bez obmedzovania slobodnej volby vedie/usmernuje
ludské spravanie. Uvedeny pristup je postaveny na filozofii, ze instittcie
v spolo¢nosti maju legitimitu zvazit najlepsi zaujem jednotlivcov tak, ze
$truktirne clenia volby, ktoré tito jednotlivci robia. Domnievaju sa to-
tiz, Ze decizor by mal pri tvorbe reguldcie zvazit aj predvidatelnd fudska
iracionalitu (Thaler, Sustein, 2014). Zaroven tvrdia, Ze v realite kazdé
rozhodnutie decizora pri formulovani politiky nabada Iudi na urcité
spravanie, a preto neexistuju zZiadne neutrdlne moznosti, ktoré by mali
na ludské rozhodovanie nulovy vplyv (Thaler, Sustein, 2014).

V materidloch Svetovej banky sa uvadza, ze ked Iudia myslia auto-
maticky, samotné postréenie mdze zmenit ich spravanie. Postrcenie je
politikou, pri ktorej nenastava zmena suboru moznosti. Nezakazuje,
nepenalizuje a neodmenuje isté moznosti/vybery, ale nasmeruje Iudi
na isté typy moznosti/volieb tym, zZe meni prednastavenu zakladnu
moznost, opis moznosti, kotvu alebo referen¢ny bod (World Bank,
2014, s. 36). Autori daného pristupu pracuju s pojmami architektiira
volby a architekti volby, kedze decizor sa pri dizajnovani konkrétnej
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politiky stava architektom volby, lebo ma moznost ovplyvnit spravanie
sa ludi Zelanym smerom. Doélezitym parametrom konceptu postréenia
je jednoduchost.

RAMCEK 47:
Priklad motivacie na volbu vybraného typu spravania - postrcenie

Predmetom postrcenia, resp. snahou motivovat Iudi k racionalne-
mu spravaniu, moze byt aj verejny priestor. Prikladom je stanica met-

davali zvuky. Cielom schodov je
motivovat [udi,, aby uprednost-
novali schody pred pohyblivymi
schodmi ¢i vytahom. Tento pri-
stup predstavuje snahu podporit
fyzicky pohyb a zdravie.

Zdroj: https://www.youtube.com/watch?v=8TvvHboar6Q a www.flickr.com/photos/
kj_/3669714412

RAMCEK 48:
Uspory vo Filipinach a v Keni

Na Filipinach bola pomerne nizka podpora sporenia. Ué¢innym né-
strojom sa stal produkt, ktory umoznil zaviazat sa plnit isté ciele v tejto
oblasti a neumoznit ludom, aby pre nich bolo lahké nedodrzat ho. Ked
sa im poskytli sporiace uéty bez moznosti ¢erpat ich pocas 6 mesiacov,
takmer 30 % z tych, ktorym bol ucet poskytnuty, ho akceptovali. Po roku
mala tato skupina majitelov uctu o 82 % vyssie uspory ako kontrolna
skupina.

Na podporu sporenia boli v Keni poskytnuté ludom uzamykacie kovo-
vé kasicky — teda schranky, kde sa daji umiestnit peniaze. Po roku mali
ludia, ktori sporili, 0 66 % prostriedkov viac na platenie ich zdravotnych
vydavok.

Zdroj: Ashraf, Karlan, Yin (2006)
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RAMCEK 49:
Druhy pilier na Slovensku

Prikladom postréenia, teda snahy o zmenu spravania sa aktérov cez
nastavenie rozhodovania, je v slovenskom kontexte definovanie pravi-
diel druhého ddéchodkového piliera pre mladych ludi. Pri tejto oblasti
plati riziko tzv. sklonu k preferovaniu pritomnosti, teda tendencia od-
mietania odkladania p6zitkov a tendencia k okam?zitej spotrebe prijmov,
teda riziko nizkeho sporenia pre buddcnost.

Tvorcovia pravidiel druhého déchodkového piliera na Slovensku tak
tieto pravidla nastavili tak, ze do druhého piliera automaticky vstupuje
kazdy zarabajuci ¢lovek, pricom existuje moznost nasledného vystupe-
nia, teda vedomého rozhodnutia vystupit z tohto piliera.

Zdroj: autorka

Filozofia postrcenia ma, pochopitelne, aj svojich kritikov. Jones, Py-
ketta Whitehead (2013) napriklad poukazujii na to, Ze [udia st ¢asto tice-
lovym formovanim verejnej politiky postrceni k urcitym rozhodnutiam
bez toho, aby si uvedomovali, ¢o pre nich konkrétne rozhodnutie
znameng, alebo preco je pre nich prospesné. Z toho vyplyva, ze Iudia
mozu byt aj manipulovani, aby robili rozhodnutia, ku ktorym by poten-
cidlne nepristupili pri zvazeni vSetkych relevantnych faktorov.

Zvazovanie (THINK)

Ide o pristup k rieseniu behavioralnych zlyhani ludi, ktory stavia
na koncepte deliberativnej demokracie. To znamena, Ze v tomto pri-
stupe sa povazuje za ddlezité to, aby obyvatelia neboli implicitne vede-
ni k nejakému konkrétnemu spravaniu, ale aby robili aktivne a infor-
mované behaviordlne volby na zaklade verejného dialégu (John a kol.,
2009, 2011). Jones, Pykett a Whitehead (2013) tvrdia, Ze je nutné,
aby ludia chapali a pripadne aby sa stotoziovali s motivmi decizorov
v tlohe architektov volby. Podla autorov vzdelavanie a zapajanie ve-
rejnosti do procesu znizovania behavioralnych zlyhani by mali viest
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k dlhodobejsie prospesnym cielom vo viacerych oblastiach a nielen
k jednému pozadovanému vysledku u konkrétnej politiky (Jones, Py-
kett, Whitehead, 2013).

RAMCEK 50:
Darovanie organov

Prikladom je experiment v oblasti registrovania sa do registra darcov
organov, ktori vyskumnici vykonali na vzorke 179 univerzitnych Stu-
dentov. Nahodne rozdeleni $tudenti do troch skupin dostali tri odlisné
intervencie:

- Informacny letak v $tyle postrcenia, ktory ich motivoval, aby darova-
li svoje organy. Pracoval s roznymi typmi spoloc¢enského tlaku, ako
napr. informacie o mnozstve mladych Iudi, ktori sa uz zaregistrovali,
¢i podporou tejto aktivity zo strany celebrit.

— Ten isty letak, za ktorym nasledovala diskusia o darovani organov. Ta
trvala 15 mindt a obsahovala pripady darovania, pricom bola mode-
rovana vyskumnikom z tejto oblasti.

- Informacny letak o prasacej chripke (toto bola kontrolna vzorka).

Postrcenie malo vacsi efekt ako kombindcia postréenia a zvaZovania,
ked pocet tych, ktori boli ochotni zaregistrovat sa, klesol po diskusii.

Zdroj: Jones, Pykett, Whitehead (2013, s. 171-172)
Sebakontrola (STEER)

Hlavnou témou pri tomto pristupe je reflexivny obc¢an, kedze au-
torom nejde len o deliberaciu pri rieseni konkrétnej vybranej otaz-
ky alebo konkrétnych typov volieb, ale aj o zdoraznenie reflexie. Ide
o ,rozmyslanie o rozmyslani®, in§pirované vzdelavacimi tedriami
a poznaniami z oblasti neurolégie tykajicimi sa fungovania mozgu
(Grist, 2019, 2010). Tento filozoficky pristup je zamerany na pochope-
nie prirodzenych (biologickych a environmentalnych) limitov fudské-
ho spravania sa, so snahou néjst sposob zlepsenia fudskych schopnosti.
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Na tento ucel sa vyvijaju rozne techniky, ktoré sa opieraju o po-
znatky z neuroldgie. Zastanci tohto pristupu pracuji s neurologicky-
mi a psychologickymi teériami mozgu a spravania, tak aby bol ¢lovek
nielen posilneny prijimat lepsie rozhodnutia, ale aj lepsie kontrolovat
a zvladat zmeny v spravani. Hlavnym aktérom v ramci uvedeného pri-
stupu tak nie je tvorca politik ¢i evalvétor politik, ale ten, ktory dané
rozhodnutia prijima. V tomto kontexte autori hovoria o transforma-
tivnych a neurologicky reflexivnych jedincoch (Grist, 2009). Cloveka
sice vnimaju ako biologicky determinovaného, ale zaroven otvorené-
ho transformacii, posunom. Podla nich je mozog kombinacia biolo-
gického a spolocenského organu, ktory je vdaka svojej plasticite otvo-
reny vyvoju prostrednictvom socialneho ucenia. Podla autorov zmena
nenastane zmenou sveta, ale samého seba (Jones a kol., 2013, s. 178).

Co sa tyka technik, autori tejto koncepcie odporticaju uskutoé-
novat napr. workshopy o fungovani mozgu a o tom, ako ludia robia
systematické chyby pri rozhodovani*. Dalsi autor, Mischel (2014),
predklada uceleny pohlad na to, ako sa mozno naucit sebakontrole,
a pri snahe pracovat na vyvine a podpore tzv. exekutivnych funkcii
u jednotlivcov zdoraznuje uz predskolsku vychovu. Autor zaroven
predklada techniky, ktoré umoznuju ,chladit sucasné preferencie
a zvazovat buducnost pri rozhodovani (Mischel, 2014).

RAMCEK 51:
Experiment s rozhodovanim

Ucastnikom experimentu dali 5 pravidiel, ktoré by im mali pom4hat
robit lepsie rozhodnutia, konkrétne:
- informadcie o [udskej tendencii uplatiiovat zvyky,
diskutovali o potrebe zvazit intuitivny napad,
potreba hlbsie zvazit zlozitejsie rozhodnutia,
pokausit sa zmiernit stadovitu mentalitu,
kontrolovat kratkodobé ciele prostrednictvom lepsieho planovania.

> Pozri napr. aj http://www.hbs.edu/faculty/Publication%20Files/08-102.pdf.
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Utastnici vyskumu si 2 tyzdne viedli dennik, kde mali uvédzat, ¢i im
tychto 5 pravidiel pomohlo robit lepsie rozhodnutia. Uéastnici pouka-
zali na zvyS$enie sebadovery pri rozhodovani, za délezité povazovali aj
typy/rady tykajice sa zvazovania dlhodobych rozhodnuti, citili, Ze lepsie
dokazu ovladdat svoju intuiciu a citili sa slobodnejsi pri zmene svojich
navykov.

Zdroj: Grist (2010, s. 63)

3.3 TYPOLOGIA A PRIKLADY KONKRETNYCH
VEREJNYCH POLITIK

Na behavioralne zlyhania reaguju aj verejné politiky a v suc¢asnos-
ti existuje celd skéla politik zamerana na dosiahnutie behavioralnych
zmien. V predchadzajuicej Casti sme poukazali na 3 hlavné filozofické
pohlady na tato agendu, v tejto Casti predstavime celu $kalu néstrojov,
ktoré sa pouzivaju, s cielom ovplyvnit spravanie sa jednotlivcov.

Podla Jones a kol. (2013) sa jednotlivé politiky zamerané na ko-
rekciu rozhodovania jednotlivcov lisia podla kritérii uvedenych v ta-
bulke 6, pricom vybranym prikladom sa venujeme v nasledujicom
texte.

TABULKA 8:

Skala nastrojov zameranych na dosiahnutie behavioralnych zmien
Kritérium Typ Typ
Neurologické Nevedomé Vedomé
zameranie
Motiva¢né zameranie Emocionélne Racionalne
Miera suhlasu Predpokladana Predpisany vyber
Verejna deliberdcia Zatvorené Otvorené

Zdroj: Jones, Pykett, Whitehead (2013, s. 45)
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o Politiky cielené na podporu vedomého rozhodovania

Pri tomto pristupe ide o poskytnutie takych informacii, ktorych
dosledkom by mala byt zmena v spravani. Prikladom je moznost
rychlo zistit hladinu alkoholu v krvi, vy$ku spotreby energie ¢i pri-
pomenie potreby brat lieky. Priklady st uvedené v tabulke 9. Zaroven
mozno uviest, Ze v 20. storo¢i narasta zaujem vlad usmernovat roz-
hodnutia spotrebitelov cez aktivne poskytovanie informacii. Priklady
tohto pristupu v USA st uvedené v nasledujicich tabulkach.

V tejto suvislosti Svetova banka zdoraziuje potrebu pripravovat
¢o najjednoduchsie intervencie, a to zaroven také, ktoré su ,,$ité na
mieru” vzhladom na kapacitu ich uzivatelov. Pri praci s informaciami
hovori o tom, Ze G¢innd intervencia daného typu si vyzaduje nielen
komunikovat jasné informacie, ale aj vo formate, ktory zodpoveda ka-
pacite cielovej skupiny. Zaroven je dolezité aj vhodné nacasovanie ich
komunikacie (pozri napr. priklad uvedeny v ramceku 44).

RAMCEK 52:
Hromadna pripomienka

Prikladom snahy o poskytovanie informadcii a vyvolanie zmeny spra-
vania je v slovenskom kontexte institat hromadnej pripomienky, ktoré
upravuju legislativne pravidla vlady. Reaguje na sklon k potvrdzovaniu,
informacnu dostupnost a sklon ku konzervativizmus pri tvorbe verejnej
politiky.

Konkrétne ide o situdciu, ked sa tvorca politik v ramci vladnej trajek-
torie tvorby verejnej politiky musi vyjadrit k takému typu oficidlne pred-
loZenej pripomienky, ktort predlozil vyrazny pocet jej podporovatelov.
Zaroven musi rokovat so zastupcami hromadnej pripomienky.

Zdroj: autorka
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TABULKA 9:

Priklady cenovo vysoko efektivnych behavioralnych intervencii
zameranych na podporu vybraného typu spravania

vyplnovani aplikacii

program zamerany

na asistenciu pri
vypliovani tlaciv
zdravotného poistenia
pre chudobnych

Oblast Opis Vysledky (outcomes)
intervencie
Pripomienky Textové spravy Zlepsenie brania
posielané pacientom predpisanych liekov na
na tyzdnovej baze, aby | 53 % zo zakladu 40 %
brali lieky
Pripomienky Textové spravy Miera sporenia
pripominali potrebu sa zvys$ila podla
Setrit (Bolivia, Peru, stanovenych cielov
Filipiny)
Nacasovanie Cast z podmieneného Zvyysil sa zapis do
hotovostného hotovostného trasnféru | dalsieho $kolského roka
transferu bola automaticky bez poklesu existujucej
uschovand a neskor navstevnosti
bola poskytnuta ako
¢iastkova suma, a to
v ¢ase rozhodovania
sa o zapise do $koly
(Kolumbia)
Asistencia pri Kalifornia uskuto¢nila | ZvyS$eny zapis do

programu o 7 %
medzi hispanskym
obyvatelstvom a 0 27
% medzi dzijskym
obyvatelstvom

Zdroj: World Bank (2014, s. 13, 87, 120).
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TABULKA 10:

Prehlad vybranych politik zameranych na podporu zverejiovania
informadcii v USA a na zmenu spravania

Oblast Rok Ciel'verejnej | Zverejiiované | Hlavni uzivatelia
zavedenia | politiky informacie | dat
Informdcie 1990 Znizit riziko | Vyzivové/ Zakaznici
o nutri¢nych chronickych | nutri¢né latky
hodnotach jedla ochoreni v najviac
pouzivanych
potravinach
Informacie 1933, 1934 | Znizenie Finan¢né data | Investori, finanéni
o podnikatelskych rizika pre firiem sprostredkovatelia
subjektoch investorov,
zlepdenie
riadenia
podnikov
Informacie 1997: Los |Znizit riziko | Ozndmenie, |Zakaznici
o hygiene Angeles | chordob ktoré
v reStauraciach zjedla poskytuje
informéciu
o hodnoteni
hygieny
in$pekciou
Informacie NY: 1990 | Zlepsit Miera Pacienti, lekari,
o bezpecnosti vykon umrtnosti poistovatelia,
pacientov procesov a pod. pri vlady
liecenia lie¢eni
srdcovych | pacientov
chordb

Zdroj: Fung, Graham, Weil (2007) KedZe behaviordlne vedy maji svoj vlastny pojmo-

vy aparat, ktory je relativne ,,mlady* a nie je este iplne ,,usadeny*
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RAMCEK 53:
Malé vs. velké pismena v spotrebitelskych zmluvach

Dalsim prikladom zo slovenského prostredia, ktory sa pokusa riesit
efekt rimcovania, je novela ob¢ianskeho zakonnika prijata v roku 2014.
Nou sa zaviedla povinnost pre nebankové subjekty uvadzat vybrané typy
informacii v predpisanom formate:

Predpis ¢. 106/2014 Z. z. § 53c:

Ustanovenia spotrebitelskej zmluvy, ako aj ustanovenia obsiahnuté
vo vSeobecnych obchodnych podmienkach alebo v akychkolvek inych
zmluvnych dokumentoch, ktoré so spotrebitelskou zmluvou suvisia, ne-
smu byt uvedené pre spotrebitela necitatelnym a mensim pismom, ako
ustanovi vykonavaci predpis.

Zdroj: autorka

RAMCEK 54:
Prekonanie rozporu medzi zdimerom a aktivitou

Nizka miera sebakontroly a odmietanie odlozenia okamzitej spotreby
viedla k vyvoju viacerych typov produktov. Prikladom je internetova
stranka http://www.stickk.com/, ktorej ambiciou je zabezpecit’ plnenie
zavizkov jednolitvcami, ktori sa sami pre to rozhodnu.

o) Setyour goals )
S1iCkK & achieve them! HowitWorks  AboutUs FAQ

How it works

‘We all have goals...

Yet, most of us struggle to achleve our goals. That's because there’s a big difference
between having a goal and achieving a goal—stickK works by helping its users

‘eliminate this gap. By working with our users, stickK helps its users acknowledge their
goals and gaiin an honest perspective on what accomplishing that goal will really take.
By asking our users to sign Commitment Contracts, stickK helps users define their goal

(whatever it may be), acknowledge what it will take to make that goal a reality and
leverage the power of incentives and accountability to make their goal into a reality

Zdroj: autorka a http://www.stickk.com/
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RAMCEK 55:
Nabozenské pripomenutie a moralne spravanie

V kontexte posilnenia etického spravania Dan Ariely poukazuje aj
na Gc¢innnost nabozenstva. Hovori, ze moznost pouzitia nabozenskych
symbolov ako typu intervencie zameranej na zvy$enie Cestnosti neunikla
nabozenskych u¢encom. V Talmude je pribeh o muzovi, ktory zufalo
tuzi po sexe a ide k prostititke. Samozrejme, Ze jeho naboZenstvo by ta-
kéto spravanie neschvalovalo, ale on ma pocit, ze ma dolezitejsie potreby.
Ked je sam s prostitutkou, zacne sa vyzliekat. Ked si vyzlieka koselu, zba-
da svoj cicit, sucast bielizne so $tyrmi zapletenymi strapcami. Cicit mu
pripomenie micvot (nabozenské povinnosti), rychlo sa otoci a opusti
izbu bez toho, aby porusil nabozenské normy.

Ariely dalej pracuje s touto myslienkou a uskutoénuje experimenty
zamerané na znizenie miery podvadzania, napr. pri daniach. Ariely do-
spieva k zisteniu, ze pripomenutie moralnych noriem vo chvili pokusenia
moze znizit vyskyt necestného spravania. Hovori, Ze ak by uctovnik po-
ziadal o podpisanie sTubu cti chvilu pred vyplhanim dahového priznania
alebo poistovaci agent by vas donttil prisahat, Ze hovorite uplnu pravdu
o zatopenom nabytku, tak existuje $anca, ze danové tniky a poistovacie
podvody by boli ovela menej bezné.

Zdroj: Ariely (2012, s. 59, 66)

 Politiky/rieSenia, ktoré pdsobia nevedome,
teda st automatickymi ,,motormi“ fudského konania.

Tento typ verejnych politik mozno zaradit do kategdrie postréenia
a uvadzame priklad z oblasti zdravého stravovania.

RAMCEK 56:
Zdravé stravovanie

Vo Velkej Britanii riesili otazku obezity Skolakov. Riesila sa aj strava
v $kolskych jedalnach. Okrem znameho kuchara Jamieho Oliviera, kto-
ry sa tejto téme zacal venovat aj v televiznych programoch a propagoval
zdravu stravu, bol predmetom zmeny aj fyzicky priestor, teda jedalne,
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kde sa jedlo podavalo a v ramci ktorého Ziaci robia rozhodnutia, ¢o si
z daného jedla vybrat. Podla viacerych totiz to, ako a kde je ulozené vy-
brané jedlo (napr. zelenina a ovocie), méd vplyv na jeho vyber Ziakmi.
Uprava priestoru jedélne a fyzické umiestnenie jedla ma vplyv na jeho
prijimané volbu/vyber.

Zdroj: Jones, Pykett, Whitehead (2013, s. 125)

Zaroven pri tomto type moze ist o ciel zmenit mentalny model, kde
prikladom intervencie je vzdeldvanie uz v pomerne nizkom veku, napr.
na zakladnej skole. Vzdelavanie na zékladnej skole totiz moze zmenit
mentalne modely, ktoré maji dospeli. Podla World Bank (2014) odpo-
rucanymi pristupmi su skupinové projekty, vystavenie alternativnym
skusenostiam a spdsobom uvazovania, ako aj modelovym roldm.

 Politiky, ktoré posobia na jednotlivcov motivacne

Tu uvadzame priklady spojené so zvy$ovanim vykonu na pracovis-
ku. Podla Svetovej banky totiz motivaciu pracovat a podavat lepsi vy-
kon poskytuje napr. pochvala dobrého vykonu, zdéraznenie vyznamu
danej ulohy a vykonu zamestnanca medzi ostatnymi a pod. (World
Bank, 2014, s. 139).

RAMCEK 57:
Status ako spoloc¢enska motivacia

Spoloc¢enska odmena, ako je status a uznanie, méze mat vplyv na
vykon Iudi. Dokonca v istych situaciach moze mat vacsi ucinok ako
penazné motivacie.

Vyskumnici vo Svajéiarsku skimali dopady ekonomickych a neekono-
mickych incentiv na vykon zamestnancov. Pracovnikom bolo oznamené,
ze 2 z najlep$im vykonom posle dakovnu kartu a blahozelanie riaditel
firmy. Takato neekonomicka motivacia zvysili vykon firmy o 12 %.

Zdroj: Kosfeld, Nickermann (2011)
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« Politiky, ktoré sa pokiusaju ulahcit jednotlivcom racionalne
reflektovat ich volbu

Do tejto kategorie rieSeni mozeme zaradit inovativny pristup k vy-
berovym konaniam rie$iacim predsudky.

RAMCEK 58:
Vyber hudobnikov

V roku 1970 menej ako 10 % instrumentalistov v hlavnych symfonic-
kych orchestroch v USA boli Zeny a Zeny predstavovali menej ako 20
% z novoprijatych intrumentalistov. Viaceri sa domnievali, Ze priroda
muzov obdarila viac ako Zeny predpokladmi na tieto profesie, a preto
je podiel prijatych muzov do orchestrov vyssi v porovnani so Zenami.
Okrem biologického vysvetlenia sa pontikalo aj vysvetlenie prostrednic-
tvom kultarnych vzorcov, ktoré preferuju muzov na tychto poziciach.

Experiment v tejto oblasti vykonala Bostonsky symfonicky orchester.
Tradi¢ne bol novy instrumentalista vyberany pred vyberovou komisiou.
Od 70-tych rokov niektoré orchestre zacali s novym postupom, a to tak,
7e medzi komisiu a muzikantom dali zaves. A teda muzikanta bolo po-
¢ut, ale nebolo ho vidiet. Po 25-tich rokoch vyuziivania nového postupu
pri vybere bola situdcia takato: po zavedeni vyberu cez zaves stuplo per-
cento novoprijatych zien z 20 % na 40 %.

Zdroj: Goldin, Rouse (2000)

Dal$im pristupom je tzv. dogfooding, ¢o by sme mohli volne pre-
lozit ako testovanie na sebe, teda ,,zazit na vlastnej kozi‘. Ide o prax
pouzivanu v technologickom priemysle, ked priamo zamestnanci da-
nej firmy pouzivaji vybrané produkty s cielom zazit a pochopit jeho
slabé stranky (World Bank, 2014). Predtym, ako sa umiestni na trh, sa
jeho slabé stranky snazia odstranit. Svetova banka tak odporuca, aby
ti zamestnanci, ktori vytaraju verejné politiky by mali skusit zapisat sa
do programu, ktory vyvinuli, pripadne skusit ziskat sluzby, ktoré po-
skytuju - ako spdsob diagnostikovania problémov spojenych s nimi
(World Bank, 2014, s. 19).
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Dalsim inovativnym pristupom v tejto kategérii je tzv. red teaming
(¢o mdzeme volne prelozit ako externé testovanie), ktory sa pouziva
vo vojenskej oblasti, ako aj v stkromnom sektore. Vychadza z pozna-
nia socialnej psychologie o tom, ako organizovanie skupin motivuje
jednotlivcov spravne argumentovat a zabranit negativnym aspektom
skupinového myslenia. Dany pristup umoznuje odkryt slabé stranky
zvoleného riesenia v podobe argumentov, a to predtym, nez sa prij-
me finalne rozhodnutie a nez sa zostavia programy. Zakladom tohto
pristupu je to, ze sa vytvori skupina z [udji, ktori s z vonkajsieho pro-
stredia. Jej ulohou je spochybnit pripravené riesenia, programy, po-
stupy, schopnosti ¢i predpoklady fungovania tychto programov, a to
z perspektivy potencidlnych partnerov ¢i ich odporcov. Je to skupino-
va diskusia, resp. deliberacia medzi fudmi, ktori spolu nesuhlasia, ale
maju rovnaky ciel — najst spravne rieSenie (World Bank, 2014, s. 19).

+ Politiky podla miery explicitného stihlasu

Politiky, ktoré reaguji na behavioralne zlyhania, m6zu mat aj roz-
nu mieru explicitného sthlasu ¢loveka, ktorého spravanie chcu tieto
politiky ovplyvnit. Prikladom su rieSenia spojené s darovanim orga-
nov uvedené v ramceku 59.

RAMCEK 59:
Politiky zamerané na darovanie organov

Darovanie organov je z viacerych hladisk pomerne citlivda agenda.
Napriklad z dovodu, ze ludia sa nechct venovat otazkam smrti. Preto sa
otazka sthlasu s darovanim organov riesi roznym sposobom. Vo Velkej
Britanii sa tato otazka riesi pri vydavani vodic¢skych preukazoch, pricom
sa explicitne pri ich vydavani vodi¢ov na to opytaju. Clovek mé na vy-
ber medzi sihlasom a nesthlasom. V Spanielsku a Rakusku plati pred-
pokladany sahlas. To znamena, Ze obc¢ania tychto krajin sa automaticky
dostavaju do registra, ale maju aj moznost z neho vystupit (opt-out), ak
sa tak rozhodnu.

Zdroj: Jones, Pykett, Whitehead (2013, s. 46)
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3.4 ZHRNUTIE

Pri uvazovani a rozhodovani sa jedincov existuje predvidatelné
riziko tzv. behaviordlnych zlyhani, teda prijimania iracionalnych roz-
hodnuti, ked jedinec svojimi rozhodnutiami ohrozuje svoj vlastny dl-
hodoby blahobyt. Predvidatelnost ludskej iracionality viedla k tvorbe
vladnych programov, ktoré sa snazia viest a kompenzovat spravanie
sa jedinca, u ktorého mozu nastat behavioralne zlyhania. Vyskumnici
definovali tri hlavné pristupy k rie$eniu behavioralnych zlyhani. Pr-
vym z nich je postrcenie (NUDGE), ked ide o snahu podvedome po-
sobit na rozhodovanie jedinca upravou volieb, ktoré ma k dispozicii.
Autori tohto pristupu v danom kontexte hovoria a tprave architektury
volieb/moznosti. Druhym je pristup zaloZeny na zvazZovani (THINK),
ktory zdoraznuje potrebu deliberacie, diskusie o navrhovanych rie-
$eniach. Tretim je pristup zakladajuci sa na stratégii sebaoviddania
(STEER), ktory za rozhodujice povazuje jednotlivca a jeho schopnos-
ti reflektovat vlastné uvazovanie a rozhodovanie. Jones a kol. (2013,
s. 189) tak hovoria, zZe
- postrcenie (nudge) umoznuje behavioralnu zmenu cez snahu o lep-

$ie rozhodnutia,

- zvazovanie (think) umoznuje behavioralnu zmenu cez snahu o lep-
$ie posudzovanie,

- sebaovladanie (steer) umoznujebehavioralnuzmenucezsnahuolep-
$iu osobnost.

V kontexte verejnej politiky mozno uviest toto:

Verejné politiky st intervenciami, ktoré sa pokusaji istym sposo-
bom formovat spravanie sa jednotlivcov. V odbornej diskusii neexis-
tuje zhoda v tom, aka je vhodna miera verejnych intervencii. Niektori
presadzuji menej intervencii a ini volaju po vdcsej angazovanosti ve-
rejnej moci. V kontexte toho, ¢im sa zaobera tato ucebnica, pripomi-
name, ze Svetova banka poukazuje na viaceré pristupy (World Bank,
2014, s. 20):
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Kedze ti, ktori vytvaraju verejné politiky, intervencie, mozu mat
kognitivne sklony k chybam, tvorcovia verejnych politik by mali
hladat dokazy o tom, ze ich intervencie maju také dopady, ako sa
oc¢akavalo. Zaroven by mali umoznit verejnosti hodnotit ich inter-
vencie, a to hlavne tie, ktoré sa pokusajui o ovplyviovanie volieb/
rozhodnuti jednotlivcov.

Neplati, ze ked sa vlada stiahne z intervencii, jednotlivci budu slo-
bodne a konzistentne robit rozhodnutia, ktoré su v ich najlepsom
zaujme, také ktoré nie st ovplyvnené nikym inym. Vyskumy uka-
zuju, ze jednotlivci maju tendenciu prijimat rozhodnutia automa-
ticky, a to pod vplyvom socialnych noriem a mentalnych modelov.
Svetova banka tak naznacuje, Ze neaktivnost vlady nevyhnutne ne-
vedie k roz$ireniu priestoru pre vaésiu osobnu slobodu v rozhodo-
vani, ale skor k lahostajnosti voci strate slobody (Sunstein, 2014).

Svetova banka tak prichadza z inovativnym pristupom k identifi-

kovaniu efektivnej intervencie, teda meni pohlad na cyklus verejnej
politiky - z klasického modelu prechddza na dynamickejsi — adapta-
bilnejsi (World Bank, 2014).

OTAZKY NA DISKUSIU:

Aké dalsie priklady verejnych politik zameranych na zmenu spra-
vania sa poznate? A aké priklady poznate zo slovenského prostre-
dia?

Aké rieSenia by ste navrhli na zvySenie zdravia v krajine? Navrhni-
te sposob overenia dopadov navrhovanej intervencie.

AKké riesenia by ste navrhli na zvySenie produktivity na pracovis-
ku? Navrhnite spdsob overenia dopadov navrhovanej intervencie.
AKké rieSenia by ste navrhli na zvy3enie kvality vyuc¢ovania v $ko-
lach? Navrhnite spdsob overenia dopadov navrhovanej intervencie.
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