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Zhrnutie

Ustav verejnej politiky FSEV UK v Bratislave v spolupraci s Civita Center testovali
behavioralnu intervenciu zameranu na zvySenie miery komunikacie obCanov s
mestom Prievidza v agende organizacie trhov. Zavedenie intervencie bolo sucastou
projektu Behavioralna politika pre mesto starajuce sa o svojich ob&anov, ktory
nadvazuje na svetovy trend s cielom vyuzit behavioralne poznatky v prospech
obyvatelov Prievidze. Tato sprava z intervencie predstavuje vychodiska, postup prace
a vyhodnotenie intervencie.

Intervencia bola zlozena z viacerych elementov a bola realizovana v mesiacoch marec
2019 az oktdber 2019 v obdobi pred Banickym jarmokom. Mapovanie agendy mesta
a dizajnovanie intervencie prebehlo v mesiacoch maj 2018 - marec 2019. Intervencia
sa sklada zo zatraktivnenia podavania ziadosti online s ciefom zvySenia podielu fudi,
ktori Ziadosti podavaju prostrednictvom e-mailu alebo podpisanim cez elektronicky
obcCiansky preukaz. Pre ucely zjednoduSenia a zatraktivnenia podavania Ziadosti bol
zavedeny na stranke mesta v sekcii prilezitostnych trhov obrazok v ramcovanim
a vyzvou na podavanie ziadosti online, podporeny video manualom. Hoci vzhfadom
na mnozstvo premennych a obmedzenia v praci s mestom nie je mozné Statisticky
jednoznacne preukazat kauzalnu suvislost s intervenciou a zvySenym podielom
trhovnikov, ktori podali Ziadost online, je zrejmé, Ze intervencia mala efekt na znizenie
pocCtu zZiadosti podanych postou. Pokles podielu zZiadosti podanych postou bol oproti
roku 2018 nizSi az o 48 percent.

V nasledujucich Castiach tohto textu predstavime, ¢o vo vSeobecnosti znamena
pristupovat k verejnej politike behavioralne. Nasledne predkladame metodologiu nasej
prace, ktoru delime na Cast behavioralneho auditu agendy organizovania trhov
v meste Prievidza. Su€astou metodoldgie je pomenovanie teoretickych vychodisk pre
intervenciu. Nasledne popisujeme vysledky experimentu, ktoré v zavere tohto textu
interpretujeme aj vo forme odporucania pre verejnu politiku. V neposlednej rade sa
sustredime aj na predstavenie poucenia z procesu implementacie intervencie v meste
Prievidza, ktoré moézu zvysSit mieru realizovatefnosti odbornych intervencii
prevedenych priamo v prostredi miestnych samosprav.



1. Predstavenie behavioralnych pristupov vo verejnej politike

Behavioralna veda spaja poznatky viacerych vednych odborov, ako su
mikroekondémia, kognitivna psycholdgia a etika. Venuje sa Studiu ludského spravania
a definovaniu systematického vplyvu internych a externych faktorov na vysledok
individualneho rozhodovania a procesov s tym spojenych. Na jej poznatky nadvazuje
behavioralna verejna politika, ktorej vyznam spociva v zohladneni iracionalneho
spravania jednotlivcov a hladani spdsobov, ako robit’ u€innejSie verejné politiky.

Behavioralny pristup k tvorbe a implementacii politik a poskytovaniu verejnych sluzieb
inymi slovami radi pristupovat k vykonavaniu tejto Ulohu akoby s dizajnérskym
Ci architektskym myslenim. Ak tvorca Ci vykonavatel verejnej politiky reflektuje
tendencie obCanov zjednoduSovat a prispbésobovat si realitu a robit na zaklade
takéhoto, zjednoduseného mentalneho modelu rozhodnutia, ponuka sa mu moznost
zakroc€it formou proaktivnej komunikacie, pripomienok, navigacie, zrozumitefného
informovania €i inej formy démyselného dizajnu. Behavioralna verejna politika ocenuje
a propaguje proaktivnu verejnu politiku, ktora zrozumitelne informuje a v€asne
naviguje a teda investuje pozornost i do tych najmenSich detailov v procese
implementacii, a to najma ak je jej uprimnym ciefom pomahat obanom. Tejto zasady
sa taktiez drzime v naSom experimente, ktory v tejto Sprave bliZ8ie predstavujeme.

Trend zavadzat behavioralne poznania do procesov prijimania rozhodnuti v mestach
je pomerne novy, ale rychlo sa Siriaci. Nielen viady mnohych krajin, ale aj mestské
urady vo viacerych krajinach vytvaraju svoje behavioralne timy. Prikladom je viac ako
100 miest v USA, za ktorymi stoji iniciativa BLOOMBERG CITIES. Dané mesta si tak
buduju kapacity v oblasti prace s datami a d6kazmi pri tvorbe verejnych politik.
Prikladom takejto verejnej politiky méze byt intervencia vykonana v meste Chicago, v
ktorom sa rozhodli bojovat s prili§ vysokou spotrebou jednorazovych plastovych
taSiek. Mesto sa spojilo s behavioralnym timom ideas42, spolu s ktorym skumalo vplyv
zavedenia minimalnej, 7 centovej dane na plastové tasky na predajnost tychto tasiek
pri beznych nadkupoch v potravinach. Vychadzajuc z behavioralnych principov, medzi
ktoré patria napriklad averzia vodi strate, zaznamenali vyskumnici vyznamny pokles
dopytu po plastovych taskach. Pred zavedenim dane az 82 % nakupujucich pouZivalo
jednorazové plastové tasky. Aj napriek minimalnej vySke dane sa tento pocet po jegj
zavedeni zniZil o 27,7 %. Naopak, zvysil sa predaj papierovych tasiek a aj ludi, ktori
prestali taSky pouzivat' uplnei.

Pri rieSeni tohto problému sme vyuzZili postupy prace inSpirované poprednymi
behavioralnymi timami zaoberajucimi sa vyuzivanim behavioralnych poznatkov vo

1Homonoff, T., Kao, L. S., Palmer, D., & Seybolt, Ch. (2018). Skipping the Bag: Assessing
the Impact of Chicago’s Tax on Disposable Bags. Dostupné na https://www.ideas42.org/wp-
content/uploads/2018/09/Bag_Tax_Paper_final.pdf


https://www.ideas42.org/wp-content/uploads/2018/09/Bag_Tax_Paper_final.pdf
https://www.ideas42.org/wp-content/uploads/2018/09/Bag_Tax_Paper_final.pdf

verejnej politike. Zatial Co britsky The Behavioral Insights Team pomenoval svoj
postup prace akronymom T.E.S.T.S.2, danska konzultacna firma iNudgeYou v
spolupraci s OECD svoje postupy pomenovala akronymom BASICs. V oboch
pripadoch vSak ide v principe o vyuZitie podobnych metdod v priblizne rovnakom
logickom slede, bez ktorych by bolo nadmieru komplikované vybrat vhodnu
behavioralnu intervenciu.

Nasu metodoldgiu rieSenia vyziev verejnej politiky s pouzitim behavioralnych vied
nazyvame behavioralny audit. V ramci behavioralneho auditu prechadzame 5
fazami:

identifikaciou relevantného, behavioralneho problému a pomenovanie ciela
pochopenie faktorov problémového spravania

vyber vhodnej intervencie

experimentalny dizajn a testovanie

Skalovanie formou odporucani pre verejnu politiku

AR A

2. Teoretické vychodiska projektu, intervencia, metodoldgia a data

V nasledujucej Casti predstavime postup behavioralneho auditu, ktory je nevyhnutnym
predpokladom na identifikovanie potencidlnej oblasti na intervenciu. Nasledne
predstavime ciel vyskumu a vyskumné otazky. Dalej sa podrobne venujeme
metodoldgii intervencie, kde identifikujeme spbsob testovania a jednotlivé premenné.

Identifikacia relevantného, behavioralneho problému a ciela

Prvym, nevyhnutnym krokom v procese implementécie behavioralnych intervencii je
identifikacia relevantného, behavioralneho problému a pomenovanie ciela.

Audit v meste Prievidza identifikoval ako problém vysoky podiel Zziadosti o
prevadzkovanie stanku na trhu. Podla vyjadrenia pracovnikov oddelenia organizacie
trhov, cely systém funguje silou zotrvacnosti, a teda ze idu podfla systémov, ktoré boli
davno v minulosti nastavené a uz sa len opakuju. Celé oddelenie bolo naklonené
inovacii v procese organizacie trhov. Uvedené, vyrazne ulahCilo proces mapovania
agendy a nasledné zavedenie intervencie.

2 Pre viac informacii pozri:
https://www.local.gov.uk/sites/default/files/documents/W6%20Tim%20Pearse%20-%20final.pdf.

3Pre viac informdcii pozri:
https://www.local.gov.uk/sites/default/files/documents/W6%20Tim%20Pearse%20-%20final.pdf
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Mesto pravidelne organizuje 4 trhy:
- Velkonoc¢né trhy
- Banicky jarmok
- Dni k pamiatke zosnulych
- Vianoc¢né trhy

V roku 2018 (v Case auditu) priblizne kazda Stvrta ziadost na prevadzkovanie stanku
na prilezitostnych miestnych trhoch (baseline) bola doru¢ena postou a nie e-mailom.
Neelektronicka komunikacia s mestom je dlhodobym Standardom nielen v Prievidzi,
avSak jej spracovanie je Casovo menej efektivne v porovnani s elektronickou
komunikaciou. Okrem nevyhnutnosti zelektronizovania listinnej Ziadosti pri kontakte
touto formou, musi mesto odpovedat rovnakym kanalom.

Takato forma komunikacie s mestom je navy$e désledkom konkrétneho rozhodnutia
(behavioralny zaklad problému). Potencionalny trhovnik ma uZ niekolko rokov k
dispozicii rieSenie zZiadosti elektronicky, no i tak sa 72 uspesnych uchadzacov o trhove
miesto rozhodne uprednostnit postovu formu.

Nasim cielom je zvySit mieru elektronickej komunikacie s mestom Prievidza v agende
organizovania trhov nad rdmec trendu a postupny prechod trhovnikov na elektronicku
komunikaciu. Ciefom je zmena na urovni o priblizne 20 % oproti predchadzajucemu
roku. Dosiahnutie tohto ciela by pre mesto znamenalo zniZenie administrativnych
nakladov spojenych s procesovanim listinnych ziadosti a mozno realokacie
uSetrenych zdrojov.

M4 0. 3e ide 0 SMAR.T. ciel

- SPECIFIC: stanovili sme si konkrétny benchmark pre vyhodnotenie Uspechu
nasej intervencie (20 % zlepSenie),

-  MEASURABLE: ucinnost nasho opatrenia je relativne dobre meratelna, kedze
vyber dani ako jedna z malo oblasti aj na miestnej trovni dlhodobo pracuje s
relevantnymi datami,

- ATTAINABLE: skusenosti z podobnych, zahrani¢nych projektov naznacuju, Ze
stanoveného zlepSenie by malo byt dosiahnutelné,

- RELEVANT: ak nasa intervencia mestu pomdze vyzbierat o 10% viac, nez jej
zauzivané nastroje, pomdze to jej likvidite a jej investicné projekty budu mat
stabilnejSie financovanie,

- TIMELY: naSa intervencia a testovanie ucCinnosti bude zosuladené so
Standardnym harmonogramom spustania zauzivanych opatreni v ramci
vykonavania predmetnej politiky, jej spustenie bude jednorazova zalezitost' ako
aj jej vyhodnotenie, ku ktorému dbéjde exportom relevantnych dat po uplynuti
dohodnutého, €¢asového intervalu v ramci Standardného, finanéného auditu
mesta.



Pochopenie faktorov problémoveého spravania

Po identifikacii problému a stanoveni S.M.A.R.T. ciela nasleduje dbélezita faza
pochopenia faktorov prispievajucich k existencii problému.

Pri analyze vychadzame z modelu spravania, ktori nas vykresfuje ako
kognitivhych lakomcova. Hoci mame predispozicie byt rozhodovacimi
Supermanmis, teda jednotlivcami so skvelymi kognitivnymi schopnostami a
schopnostami sa racionalne rozhodovat. Nie vzdy v8ak nase predispozicie (vedome
alebo nevedome) naplno vyuzivame v nas prospech.

Z pohladu behavioralnych inovacii nas v beznom Zivote lepSie charakterizuje
obmedzena racionalita, obmedzena sebeckost ¢i vobmedzena sila voles.

Pri rozhodovani ako konat, mame tendenciu rozhodovat sa v prospech &inov skor
s dostatoénym neZ maximalnym uZitkom (obmedzena racionalita). Pri vybere
(a hodnoteni) vhodného rozhodnutia nas navySe neovplyviuije len vidina uzitku, ale aj
altruizmus, pocit férovosti ¢i domnienky o jeho spoloCenskej (ne)akceptovatelnosti
(obmedzena sebeckost). Niekedy navySe koname v nesulade s naSimi vlastnymi
presvedcéeniami, hodnotami &i predsavzatiami (obmedzena sila vole), ¢i nekoname
vobecs.

Charakteristickym nam je taktiez ulahCovanie rozhodovania prostrednictvom
heuristik. Heuristikami si ulahCujeme pochopenie a navigovanie, v pre nas miestami
prili§ komplikovanej realite. Su to akési mentalne skratky ¢i usudzovacie pravidla,
ktoré zvazujeme pri rozhodovani, aby sme dosiahli optimalne rozhodnuties. Su vSak
dvojsecnou zbranou. Rozhodnutie méze viest k menej Zelanému vysledku. Heuristiky
nam inymi slovami vedia poméct k ,dobrym* aj ,zlym*“ rozhodnutiam. Behavioralne
zlyhania spésobuju (a nasu racionalitu limituju) aj zlu alokaciu pozornosti. Sme totiz

4 Stanovich, Keith E. (2009)., The cognitive miser: ways to avoid thinking". What intelligence tests miss: the
psychology of rational thought. New Haven: Yale University Press. pp. 70-85. ISBN 9780300123852.

5 Pre viac informacii pozri: http://danariely.com/2008/10/16/isnt-behavioral-economics-a-depressing-view-of-
human-nature/

6 Mullainathan, S. & Thaler, R. H., Behavioral Economics, https://www.nber.org/papers/w7948.pdf

7 Simon, Herbert A. (1956). Rational Choice and the Structure of the Environment. Psychological Review. vyd.
63 (2): 129-138. https://uk.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/25239 Chater~Vol 1~Ch 03.pdf
8 OECD: Tackling Environmental Problems with the Help of Behavioural Insights (2017)

9 Pre viac informdcii pozri: Rozhodovanie a usudzovanie ., kapitola 1 a 5,
https://www.psychologia.sav.sk/upload/VB RaU 2010.pdf;

Rozhodovanie a usudzovanie Il., kapitola 1 a 4;

Daniel Kahneman (2013), Thinking, Fast and Slow, ¢ast 2.



https://www.nber.org/papers/w7948.pdf
https://uk.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/25239_Chater~Vol_1~Ch_03.pdf
https://www.psychologia.sav.sk/upload/VB_RaU_2010.pdf

systematicky nachylny skreslene vyhladavat’, vyberat a pracovat’s informaciami
a pocitmi.

Nase rozhodovanie v3ak nie je zavislé len na naSich podnetoch. Okrem naSich
skusenosti, spomienok, tuzob, presvedcCeni a emacii, su rovnako centralnym vstupom
do rozhodovania podnety (najma informacné) z nasho situacného prostredia, v ktorom
sa rozhodujeme. Aj preto bola predmetom nasej analyzy (auditu) tzv. architektura
volby. V sulade s tedriou postr€eniaio predpokladame, Zze kazda situacia ma svoju
Specificku architekturu prezentacie moznosti - konania. V sulade s tedriou postréenia
navyse predpokladame, ze prave domyselnym dizajnom tejto architektury mézeme
ovplyvnit, ako sa ¢lovek zachova - mézeme ich postréit Zzelanym smerom.

Nad architekturou volby ako jednotlivci prezZivajuci danu Zivotnu situaciu Casto
nemame kontrolu. Nevieme ovplyvnit, ako nam obchody prezentuju svoje produkty,
avSak pravidelne sa v ich priestoroch pohybujeme. Nevieme ovplyvnit, akym
sp6sobom nas mesto informuje o pravidlach pouzivania MHD alebo kedy presne
v roku dostaneme oznamenie o nasej povinnosti zaplatit’ miestne dane, avsak aj tak
sme v takychto situaciach vystaveny potrebe rozhodnut sa, ako konat.

Ulohou verejnej politiky je (okrem iného) kontrolovat architektiru tychto situécii
z pozicie politickej autority. Kazdé mesto je architektom opatreni, ktoré priamo
ovplyvhuju obCanov a firmy pésobiace na uzemi mesta.

V pripade prihlasovania sa na miestne trhy sa podfa pracovnikov MsU Prievidza
trhovnici o svojich moznostiach dozvedaju v drvivej vacsine bud na zaklade predoslej
skusenosti s miestnymi trhmi v Prievidzi, alebo aktivnym dopytom po tejto informacii
Ci uz telefonickym, elektronickym kontaktom alebo fyzicky na mestskom urade.

VSetky praktické informacie (terminy, postupy a pravidld) ako aj relevantné legislativne
informacie Prievidza potencionalnym zaujemcom poskytuje na Specialnej
podstrankei1 oficidlnej webovej strdnky. Tato podstranka je centralnym zdrojom
informacii a délezitym bodom kontaktu medzi mestom a potencionalnym trhovnikom.
Uvedené ju robi dblezitym prvkom v architektury volby.

Termin konania miestnych trhov nie je fixny. Kazdy rok sa prisp6sobuje podfla
prislusného kalendara & dinom konania miestnych trhov v susednych mestach
a obciach. Uvedené sa deja predovSetkym na jesen, kedy sa takéto trhy organizuju
vo vy§Sej miere. Finalny termin trhov je kodifikovany v podobe verejnej vyhlaskyiz,

10 Thaler, R. & Sunstein, C. (2008), Nudge: Improving Decisions about Health, Wealth, and Happiness.

11 Pre viac informacii pozri: http://www.prievidza.sk/podnikatel/prilezitostne-trhy/

12 Pre viac informacii pozri:
http://www.prievidza.sk/upload/wsw/files/file/PODNIKATEL/Trhy%20a%20akcie/2020/Scan0012(1).pdf
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ktoru mesto mimo iné zverejni taktiez na predmetnej podstranke a to spravidla
do konca januara.

Okrem vyhlasky, ktora oznamuje presny termin konania v dany rok sa na predmetnej
podstranke mesta nachadza aj trhovy poriadokis - subor pravidiel predaju tovaru
a sluzieb pocas trhov. Trhovy poriadok kazdoro¢ne schvaluje miestne zastupitel'stvo.

Na predmetnej podstranke sa taktiez nachadza Ziadost o predaj na miestnych trhoch.
Tato ziadost bola pévodne vyhradne vo formate rtf. Potencionalny trhovnik ma
moznost zaslat' Ziadost prostrednictvom e-mailu. Uvedeny postup vSak vyzaduje
nasledne ziadost vytlacit, podpisat a poslat postou na miestny arad.

Predchadzajuce experimenty v oblasti elektronizacie komunikacie
so Statnou alebo verejnou spravou

Experimentalne testovanie behavioralnych intervencii v kontexte elektronickej
komunikacie s verejnou spravou nie je ojedinelym zamerom.

V Kanadskom Ontariu sa pokusali motivovat vlastnikov vozidiel k elektronicke;j
komunikacii v agende predlZzovania platnosti poznavacej znacky. V roku 2019 este
stale az 90 % vlastnikov vozidiel uprednostriovalo analégovu cestu - poslanie listu
postou, ktora stat stala priblizné 35 milidnov dolarov rocneza4.

Testovali uc€innost troch intervencii:

a) pritiahnutie pozornosti vizualnym zdéraznenim moznosti digitalneho spdsobu
vybavenia povinnosti;

b) referenciou na benefit z vybavenia povinnosti digitalnym spdsobom
v kombinacii s vizualnou Upravou obalky ako takej;

c) referenciou na straty pri nevyuZziti moznosti vybavenia predmetnej povinnosti
digitalnym spdsobom (taktiez v kombinacii s vizualnou Upravou obalky ako
takej).

Pri navrhu intervencii sa inSpirovali iracionalnou tendenciou fudi mat zvy$enu averziu
voCi stratezs.

13 Pre viac informacii pozri:
http://www.prievidza.sk/upload/wsw/files/file/PODNIKATEL/Trhy%20a%20akcie/2020/Trhov%C3%BD%20pori
adok%20na%20pruC3%ADIe%C5%BEitostn%C3%A9%20trhy.pdf

14 Pre viac informacii pozri na strane 45: https://citizenfirst.ca/assets/uploads/publications/PSSDC-Playbook-
for-Channel-Shift-FINAL-2017-03-21.pdf

15s Kahneman, D. & Tversky, A. (1979). "Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk". Econometrica. 47
(4): str. 263-291. d0i:10.2307/1914185.
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V porovnani so Standardom dovtedajSej komunikacie vsetky tri intervencie priniesli
Statisticky vyznamne viac online obnoveni, pri€om najucinnejSia priniesla o 42 %
vySSiu uc€innost. Najvacsim nedostatkom tohto vysledku je vSak fakt, ze spdsob
operacionalizacie rozposielania notifikacii nedovolil testovacie subjekty (majitefov
vozidiel) ndhodne rozdelit medzi kontrolnu a intervenéné skupinysse.

Dal$im zaujimavym prikladom snahy nasmerovat zakaznikov verejnych sluZieb
k digitdlnemu spdsobu vybavovania je snaha motivovat ludi k dokoné&eniu vypifiania
ich digitalneho profilu. Tento experiment sa uskutoénil taktiez v Kanade na Urade pre
zamestnanost’ a socialny rozvoji7. O portal a digitalne sluzby uradu prejavilo zaujem
zaregistrovanim sa velké mnozstvo ludi, avSak vyznamna Cast z nich sa len
zaregistrovala bez zadania dodato¢nych informacii, vdaka ktorym by im urad mohol
napriklad pomahat najst si pracu. Cielom ich experimentu bolo zvysit mieru vyplnenia
profilu o vSetky pozadované informacie. Urad Informoval uZivatelov modifikaciou
prostrednictvom Standardného e-mailu, ktorym pouzivatefov portalu uz vtedy
kontaktovali.

Standardny e-mail porovnavali so $tyrmi modifikaciami:
1) pridanim jednoduchej a zrozumitelnej referencie na ziskatelné benefity (efekt
ramcovania);
2) pridanim jednoduchej a zrozumitelnej normy inforujlcej o spravani ostatnych;
3) pridanim jednoduchej a zrozumitelnej referencie na spravanie, ktoré od
pouzivatefla chceli;
4) pridanim textu, ktory stimuloval pocit osobného zavazku k najdeniu si prace.

Intervencie experimentalne testovali na 10 000 pouzivatefoch. Kumulativha uc€innost
ich intervencii v porovnani so Standardom bola az 103 %.

Ciel a vyskumna otazka

Nasim cielom je zvysit mieru elektronickej komunikacie s mestom Prievidza v agende
organizovania trhov nad ramec trendu postupného predochu trhovnikov na
elektronicku komunikaciu, ¢o predstavuje zmenu na urovni o priblizne 20 % oproti
predchadzajucemu roku.

16 Moving citizens online: Using salience and message framing to motivate behaviour change, http://www-
2.rotman.utoronto.ca/facbios/file/BSP _vollno2 Zhao.pdf

17 The Public Sector Service Delivery Council (2017), str. 48-49, dostupné na
https://citizenfirst.ca/assets/uploads/publications/PSSDC-Playbook-for-Channel-Shift-FINAL-2017-03-21.pdf
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Nagou vis| ko ie:

V akej miere sa zmeni pomer analégovych a digitalnych prihlaSok na miestne trhy v
Prievidzi po zavedeni opatreni?

3. Dizajn intervencie

Za ucelom presmerovania potencionalnych trhovnikov na online prihlasovanie sme
intervenovali na podstranke venovanej tejto agende na portali mesta. Intervenovali
sme pridanim banneru, redizajnom elektronického formulara a pridanim
videonavoduis, ako dany formular pravoplatne podat elektronicky.

Ako uvadzame vysSie, z pohladu behavioralnych vied je intervencia v organizacii trhov
v meste Prievidza postréenim a dérazom na zatraktivnenie sluzby (make it attractive)
a upriamenie pozornosti na fakt, Ze vybavit miesto na trhu ide aj online. Zatraktivnenie
moznosti podavania ziadosti online je kluCovym aspektom dizajnu intervencie.

Druhym aspektom intervencie je Ciasto¢né zjednodusenie (make it easy) pochopenia
procesu prihlasenie sa na trhy digitdlnou cestou a to prostrednictvom poskytnutia
zrozumitelnych a intuitivnych informacii v predmetnom online prostredia.

Prvym krokom bolo vytvorenie banneru na strdnku mesta Prievidza (pozri obrazok 1).
Ulohou banneru bolo upriamit moZnost na podavanie Ziadosti online. Druhym krokom
bolo vytvorenie aktivneho pdf formularu, ktory bude spifat principy uvedené vyssie.

Finalna podoba banneru pracuje s niekolkymi konceptmi s preukazatelnym vplyvom
na spravanie. Prvy z nich je efekt rdmcovania - tendencia reagovat na tu istu
informaciu rozli¢ne na zaklade spésobu, akym je nam podanais. Na efekt ramcovania
moznosti poukazali napr. Kahneman s Tverskym (1981) ked v ich experimente
respondenti svojimi odpovedami preukazali iracionalnu preferenciu pozitivne podane;j
informacie (33 % Sanca zachranit 600 ludi) na ukor negativheho ramca tej istej
informacie (66 % Sanca Ze 600 ludi zomrie).

Pri ramcovani vyhody ziskanej z online komunikacie (rychlejSia odpoved mesta) sme
reflektovali nadu tendencie iracionalne prihliadat’ na spolo¢enské normy podobne,
ako to urobili v americkom Kentucky pre zniZenie miery nezaplatenych pokut za zlé

18 Pre viac informacii pozri na: https://www.youtube.com/watch?v=jhx7qC3iDil&feature=youtu.be

19 Bourgeois-Gironde, Sacha; Giraud, Raphaél (2009). "Framing effects as violations of extensionality" (PDF).
Theory and Decision. 67 (4): 385-404. doi:10.1007/s11238-009-9133-7. ISSN 0040-5833.
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parkovaniezo. Mesto rozposlalo pripomienky vo forme listu s deskriptivnou socialnu
normou, ktora pokutovanych vodi¢ov informovala o spravani ostatnych pokutovanych
vodiCov z ich mesta tym, Ze zmienila informaciu o tom, ze vacsina pokut je zaplatena
do 13 dni. V porovnani s tymi, ktori list nedostali, zvySili danou intervenciou
pravdepodobnost’ zaplatenia pokuty o 130 % a po prepocitani nakladov na jeden list
na kazdej intervencii zarobili 4,53 USD.

V rdmci intervenovania bannerom do neho zakomponovali deskriptivhu socialnu
normu "8 z 10 Ziadatel'ov o povolenie na prevadzkovanie stanku vybavime skor,
pretoze s nami komunikuju elektronicky - posielaju ziadost e-mailom”. Pouzita
socialna norma je deskriptivhou, pretoZe v porovnani s induktivhou formou nezahffia
referenciu na spoloCensky (ne)akceptovatelné spravania, ale len opisnu informaciu
0 spdsobe spravania okolia vychadzajucu z informécii poskytnutych pracovnikmi
miesta Prievidza. Zelané spravanie - komunikéacia elektronicky - bola navyse farebne
odliSena, upozornit, aké spravanie sa od potencionalnych trhovnikov sa oCakava.

Obrazok 1: Intervencia vo forme banneru pre portal mesta Prievidza

AKO SA PRIHLASIT?

8 z 10 Ziadatel'ov o povolenie STIAHNI 4. [ uLOZ ST PRIHLASKU

3
ZABEZPEC SI 5.2xK] NAHRAJ, PODP1S

na prevadzkovanie stanku :

POVINNE PRILOHY A ODOS5LI PRIHLASKU
VYPLR CEZ Y3EOBECNE PODANIE
NA SLOVENSKO.SK

1.
vybavime skér, pretoZe s nami 2.
komunikuja elektronicky -

3

R

posielaju #iadost aj e-mailom.

trhy.jarmoky@prievidza.sk i

Zdroj: autori

Spolu so socialnou normou banner obsahoval kratky, zrozumitefny navod, ako sa v 5
“krokoch” na trhy prihlasit, ako aj e-mailovu adresu, kam moZzu prihlasku elektronicky
zasielat.

DalSou intervenciou bol redizajn elektronického formuldru, vyplnenie a dorudenie

ktoreho je nevyhnutné pre prihlasenie sa na trhy.

Obrézok 2: Pévodna podoba prihladky na Velkonocné trhy a Banicky jarmok

20 BIT, (2016); Behavioral Insights for cities, str. 29; dostupné na:
http://38r8om2xjhhl25mw24492dir.wpengine.netdna-cdn.com/wp-content/uploads/2016/10/Behavioral-
Insights-for-Cities-2.pdf
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Obchodné meno / meno, priezvisko:

Ditum gasd. ( pri Inikoch ): 1€0 DIC:

Miesto podnikania /sidlo/ trvale bytom: ...
Telefon &. /e-mail:

ZAVAZNA PRIHLASKA - uzavierka prihlitok 28.03 2019
Vybavwe: Ing. Jana Bielikovd
e-mail: janka bielikova@prievidza sk
E1e].- 046/5179 161, 0904 752694

Mesto Prievidza

referit obchodu a cest. ruchu
Namestie slobody ¢. 14

971 01 Prievidza

VELKONOCNE TRHY

15. aprila — 18. aprila 2019

Ziadam o "}darue povolenia na prileZitostnom trhu na predaj virobkov, poskytovanie sluZieb — uviest’
sortiment / rozsah shizieb:

v obdobi od 15.04. do 18.04. 2019 , v Ease: 08.00 h — 18.00 h_ na trhovom mieste: Namestie slnbody‘
I obvod — Staré mesto, 971 01 Prievidza - s poZadovanymi rozmermi predajného miesta:

dizka: ... m, Sirka/hibka: . m (vidf Pokyny pre trhovaikor)

Orgamizitor podujatia s1 vyhradzuje prave viberu sortimentu. O koneénom prideleni a umiestneni

predajného miesta romoduje orgamizitor podujatia.

ue stanky, viastné sti
krem

Mesto POSKYIUJ'E

Vyhlasujem, 3e 5a zrvimjjem dodriizvat’ Pokymy pre iiastnikov o trim  VeFkonoéné trhy 2019, Viaobacné nariadenia mesta
Pravidza. V pripade porufenia tchto pravidiel budem postihnuty podla platnych privaych pradpisos.

Sablasim so pracovanim oschnych adajor podl'a osobitého rikona

Mesto Prievidza so sidlom Nimestie slobody 14, 971 01 Prievidz ako previdzkovatel riskava a spracovdva osobnd fdzje v silade s &linkom
6 ods. | pism. ¢) Nariadenia EU 2016679 a zikona & 1872018 Zz, o ockrane osobnjch édajov 2.0 zmene  doplneni niektorjch zikonov
(zakona & 1781998 Zx, o podmienkach predaja vyrobkov aposkytovania shafieb ma thovich miestach azikoma & 4351991 Zb.
o Eimostenskom podikani  meni neskoriich predpisev) 3 cstaefmi vieobeene ivimniest privmymi predpism upravujicimi podmienly
predaja virobkov a ia sluish na tibowfch misstach, z2 igslom ich 5

Ditum ...

podpis Hadatela
K zdviizne) prihladke doloZte:

- potvrdenie obecného mestského fradu o viastnictve pofnohospodrskej
wezpokladuce,

pady -
- zimnam dafiového wadu o prideleni kédu elektronicke) alebo e.mnl\mmx oyale 2 1892008 2z

Zdroj: Mesto Prievidza

! PRIEVIDZE  MESTO PRIEVIDZA

i Mestsky iirad. Ndmestie slobody ¢&. 14, 971 01 Prievidza 1
' Vybavuje: Ing. Jana Bielikovd, gef. obchodu a ¢gst, ruchu
&. tel.: 046/5179 161, 0904 752694, e-mail: janka.biclikova@prievidza.sk

ZAVAZNA PRIHLASKA
na BANICKY JARMOK 07. - 09. septembra 2018
(zaslanim prihlaSky mate rezervované miesto na jarmoku)

Nase &.

Udaje o Ziadatelovi
adatel:

- obchodné meno,

- __meno a priezvisko
ICO:

Dat. par/Rod. &. (remeselnici)

DIC: DKP: (dafiovy kéd pokladne)
Miesto podnikania Ulica: [ Cisio
sidlo, trvale bytom: Mesto/Obec:
PSC
Nazov firmy:
Kontakt: Tel. €. Email:

Udaje o predajnom mieste — mesto NEPOSKYTUJE stanky.

Druh predavaného tovaru

DiZka a Sirka predaj. miesta
v beznych metroch (stanku)

Obcerstvenie uviest rozmery stolov a sedenia:

Pozadujem auto za stankom | ano nie
lektricka pripojka: koTko kW

alelst_rického pri_konu pozadujem:

rozmery vozidla:

Povinné prilohy k prihlaske

Fotokdpia listy T Vipisz registra,__Foloképia ROVZ

Potvrdenie o viastnictve pbdy, Fotoképia i sprévy,

Zaznam danového Uradu o prideleni danového kodu elektronicke] registracne] pokladnice,

Vyhlasenie o nepouZivani elekironickej regisiracnej pokladnice, Fotoképia registracie na Dafovom
Grade SR — y Geastnik

Tymto zévizne potvrdzujem svoju GEast na Banickom jarmoku 2018, kiory sa bude konaf v diioch 07. - 09. septembra 2018
v meste Prievidza, na Ulici M. R. Stefanika. Prehiasujem, 2e hore uvedené idaje v prihiaske sii sprévne a som zodpovedny/a
za ich Gplnost.

V zmysle § 11 zikona & 1222013 Z. 2. o ochrane osobajch idajov 8 o zmene a doplneni niektorych zikonoy dévam Mestu Prievidza,
so sidlom Nimestic slobody &. 14, 971 01 Pricvidza, ICO: 00318442, sihlas, aby moje osobné ddaic boli pouZité pri postupoch
vyradovanych zikonom &. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluich na trhovych miestach a0 zmene
4 doplneni zikona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnosteasky zikon) v zneni neskordich predpisov a ostatnymi vicobecne
ziviznymi peivnymi predpismi upravujdcimi podmienky predaja virobkov a poskytovania shidich na trhovich miestach, kde jednym
ziastnikov privneho vzfahu je Mesto Prievidza a
sihlasim, aby moje osobné daje boli poskytnuté na dalsic spracovanic inym verejnym inititteidm, ako Finanéné riaditclstvo SR 3 iné.
Tento siihlas divam dobrovolne do jeho odvolania. Odvolanie musi byt urobené pisomne a preukiizatelne dorudené Mestu Prievidza.

Datum | Peciatka
Podpis

Z vizualneho hladiska jeho nové prevedenie zohladnilo grafické komponenty
a Standardy ustanovené Jednotnym dizajn manualom elektronickych sluziebz1. Dopyt
po informaciach nevyhnutnych pre prihlasenie bol rozloZzeny rovnomerne
do niekolkych stran s cielom zniZit kognitivne zataZenie. Prvou informaciou,
ktord navySe po otvoreni nového formularu potencionalny trhovnik uvidel, bol sumar
prerekvizit (aj s prelinkami, ak to bolo relevantné) pre spravne podanie prihlasky.

Obrézok 3: Nova podoba uvodnej strany elektronickej prihladky22

21 Pre viac informacii pozri na: https://idsk-elements.herokuapp.com/

22 Pre viac informacii pozri:
http://www.prievidza.sk/upload/wsw/files/file/PODNIKATEL/Trhy%20a%20akcie/2020/VelkononocneTrhy 20
20 predajcovia v3 SE.pdf
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Zavazna prihlaska na Banicky jarmok - Predajcovia

of,
NS4 Prievidza, 6. - 8. september 2019

Uzavierka prihlasok je 29. jila 2019 2 konutnom iniestned| predainého miests
rozhoduje organizator

Pozrite si mapku trhovych miest na tomto

odkaze

Zaslanim prihlasky mate rezervované
miesto na jarmoku

Nezabudnite prilozit povinné prilohy k
prihlaske (skontrolujte ¢i mate vietko)

Mesto neposkytuje stanky (Mesto len
spracovava prihlasky)

Dokladne sa oboznamte s pokynmi pre
predajcov, dostupnymi na tomto odkaze

Povinné prilohy k prihlaske
Fotoképia rozhodnutia RUVZ (tlaéivo najdete na tomto odkaze)
Fotokdpia rozhodnutia Regionalnej veterinarnej spravy (tlacivo najdete na tomto odkaze)
Potvrdenie obecného tradu o vlastnictve pody
Zaznam danového uradu o prideleni dafiového kdodu elektronickej registracnej pokladnice

Cestné vyhlasenie o nepouzivani elektronickej registraénej pokladnice (tla¢ivo najdete na tomto

odkaze)

Fotokdpia registracie na Dariovom Grade SR - zahrani¢ny tcastnik

OoOoodon

Ak mate otazky kontaktujte nas

MESTO PRIEVIDZA

Mestsky tirad, Namestie slobody ¢. 14,971 01 Prievidza 1
Vybavuje: Ing. Jana Bielikova, ref. obchodu a cest. ruchu

C. tel.: 046/5179 161, 0904 752694, e-mail:
janka.bielikova@prievidza.sk

Kontakt Nasli ste chybu? Nahlaste nam ju Vytvorené s vyuzitim jednotného manualu elektronickych sluzieb

Zdroj: autori

Z pohladu behavioralnych vied ide o tzv. postréenie. Postréenia su spravidla malé,
nizkonakladové zmeny v existujucich nastrojoch, procesoch cCi prostredi, s ktorymi
predmetna skupina jednotlivcov alebo institucii prichadza do kontaktu, alebo aj nove,
dosial nerealizované rieSenia, ktoré obohatia predmetnu interakciu.

Charakteristickou €rtou postr€eni je vytvaranie opatreni za predpokladu, Ze predmetna
skupina jednotlivcov alebo institucii su kognitivnymi lakomcami. Inymi slovami,
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vyuzivame poznatky o nasSich systematickych limitoch pri uvazovani a rozhodovani
uzv procese navrhu behavioralneho rieSenia - postréenia. Priiny naSich
behavioralnych zlyhani sa jednoducho povedané snazia vyuzit v nas prospech.

4. Vysledky

Ako zvadzame vysSSie, intervencia pozostavala zo zatraktivnenia podavania Ziadosti
online s ciefom zvySenia podielu ludi, ktori Ziadosti podavaju prostrednictvom e-mailu
alebo podpisanim cez elektronicky obciansky preukaz. Pre ucely zjednoduSenia
a zatraktivnenia podavania Zziadosti bol zavedeny na strdnku mesta v sekcii
prilezitostnych trhov banner v ramcovanim a vyzvou na podavanie Ziadosti online,
ktory bol podporeny aj video manuélom.

Hoci vzhladom na mnozZstvo premennych a obmedzenia v praci s mestom nie je
mozné Statisticky jednoznaCne preukazat kauzalnu suvislost s intervenciou
a zvySenym podielom trhovnikov, ktori podali ziadost online, je zrejmé, ze intervencia
mala vyrazny efekt na zniZzenie poCtu Ziadosti podanych poStou. Pokles podielu
Ziadosti podanych poStou bol oproti roku 2018 niZSi o 48 percent (pokles z 88 na 48).
Je vSak potrebné dodat, je v roku 2019 sa znizil celkovy pocCet Ziadosti poStou a e-
mailom o 14 %.

Tabul'ka 1: PocCet Ziadosti zaslanych trhovnikmi na Banicky jarmok v rokoch 2015-
2019

Ziadost Posta % Ziadost zaslana e- e-mail %
zaslana postou mailom/formularom
2015 199 66% 102 34%
2016 209 62% 127 38%
2017 126 33% 259 67%
2018 88 26% 256 74%
2019 48 16% 249 84%

Zdroj: autori na zaklade dat z mesta Prievidza

Intervencia bolo implementovana postupne. Pre potreby postupnej pripravy finalnej
podoby aktivneho pdf formulara, prebehla intervencie postr€enia trhovnikov
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prostrednictvom banneru s vyzvou na podavanie prihlaSok e-mailom prostrednictvom
pbvodnych formularov. NizSie uvadzame porovnanie tychto dvoch trhov. Ako je mozno
vidiet VelkonoCné trhy su Specifické a podiel Ziadosti podanych prostrednictvom e-
mailu je vyrazne nizSi ako je v pripade Banickej jarmoku a Viano¢nych trhov. Jednym
z dovodov mdze byt, Ze Velkonocné trhy su predovSetkym o remeslach a Ziadosti
podavaju iba remeselnici. Pri ostatnych trhoch su aj predajcovia, ktori mézu mat
vacsie skusenosti s online komunikaciou.

Tabulka 2: PocCet Ziadosti zaslanych trhovnikmi na Velkonocné trhy v rokoch 2018-
2019

Ziadost Posta % Ziadost e-mail %
zaslana zaslana e-
postou mailom
2018 28 65% 15 35%
2019 17 52% 16 48%

Zdroj: autori na zaklade dat z mesta Prievidza

Tabulka 3: Pocet Ziadosti zaslanych trhovnikmi na Viano¢né trhy v rokoch 2018-2019

Ziadost Posta % Ziadost e-mail %
zaslana zaslana e-
postou mailom
2018 11 38% 18 62%
2019 9 24% 28 76%

Zdroj: autori na zaklade dat z mesta Prievidza

5. Odporucanie pre verejnu politiku a zavereéna diskusia

Intervencia v meste Prievidza ukazala, Ze postrcenie trhovnikov, aby uprednostnili
poslanie ziadosti online (e-mail alebo elektronicky podpis) a nie postou, méze byt
v ucinna nad ramec trendu postupného prechodu trhovnikov na online komunikaciu.
Od roku 2019, maju Zivnostnici povinnost' podavat dafiové priznania elektronicky.
Uvedené vytvara prilezitost na inovacie v agende organizacie trhov, ktora je
smerovana na trhovnikov, ktori st Zivnostnici. Uginnost intervencie zavisi od mnohych
faktorov. Jednym z nich je vychodiskovy stav - uroveri elektronickych sluzieb v danom
meste. ZvySovanie miery elektronickej komunikacie s mestom ma potencial nielen
Setrit’ Cast' uzivatelom/Ziadatelom, ale ja pracovnikom a pracovni¢kam obci a miest.
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6. Ponaucenie z implementacie intervencie

Zamerom tejto Casti je poskytnut poznanie z moznych rizik a uskali pri realizacii
behavioralnych intervencii priamo v teréne - v prostredi miestnych samosprav. Tieto
ponaucenia mézu pomdéct dalSim vyskumnikov a vyskumniCkam pri realizovani
podobnych behavioralnych intervencii v miestnych samospravach. Jednotlivé
ponaucenia mozno rozdelit na:

e Transakéné naklady - ochota a dévera
(Ne)ochota zavadzat inovacie
Nizka flexibilita pri zavadzani inovacii - technologické a technické obmedzenia
Informacny systém miestnej samospravy
Ochota zdiefat data a ochrana osobnych udajov GDPR

Do analyzy prilezitosti na behavioralnu intervenciu vstupuju viaceré premenné -
existencia behavioralneho problému, ndkladovost intervencie, miera replikovatelnosti
v inom prostredi, meratelnosti. Délezitou premennou vSak aj miera realizovatelnosti
predovSetkym v kontexte transakénych nakladov spojenych s pripravou
arealiziciou intervencii. Intervencie, ktoré vyzaduju vysoku mieru koordinacie
viacerych zloZiek uradu miestnej samospravy a presvedcenie vedenia obce o potrebe
intervenovat, maju nizSiu mieru realizovatelnosti v praxi. Dovodom je riziko spojené
s vysokymi nakladmi na koordinaciu jednotlivych zloziek, ziskanim dévery u veducich
oddeleni a kfu€ovej podpory od vedenia mesta. Tieto transakéné naklady mozno znizit
zapojenim vedenia mesta a vedenia prislusnych oddeleni na miesthom urade
s dostatoénym &asovym predstihom (6 mesiacov pred realizovanim intervencie).
Zéaroven je vhodné zapojit do dizajnu intervencie aj jednotlivé oddelenia na miestnom
urade. Pocit “vlastnictva” intervencie znizuje naklady na neskorSiu koordinaciu.

Je pravdepodobné, Ze Uradnici a Uradnici pracujuci na miestnom Urade budu
rezistentni vo€i navrhom na zmeny v sposobe realizacie ich agendy. Tento sklon
odmietat’ inovacie z externého prostrediazs je mozné CiastoCne eliminovat zapojenim
uradnikov a uradniCok identifikovania mozného priestoru na intervencie
(tzv. behaviordlneho auditu) a nasledne aj do dizajnu intervencie. Nevyhnutnym
predpokladom vsak je podpora politického vedenia obce (prednosta/ka, primator/ka
resp. starosta/ka).

DalSou bariérou su technologické a technické bariéry, ktoré vytvaraja limity pri
zavadzani a testovani inovacii. V pripade intervencie organizacie trhov v meste

Prievidza bolo jednym z obmedzeni (ne)funkénost centralneho portalu slovensko.sk,
cez ktory modzZu zZivnostnici podpisovat dokumenty autorizovanym podpisom.

23 Z ang. status quo bias.
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Vzhladom na komplikovanost’ postupu, mnohi zivnostnici nevyuZzivaju elektronické
sluzby alebo ich vyuzZivaju len CiastoCne. Druhé obmedzenie suvisi s testovanim
intervencie. Stranku mesta Prievidza spravuje sukromna firma, ktora je outsourcovana
a zabezpecuje fungovanie webovej stranky. Sukromné firmy su vSak €asto rezistentné
pri Ziadostiach, ktoré su nad ramec kontraktu - napriklad zavedenie rozSirenej sluzby
google analytics na sledovanie interakcii na webovej stranke.

Obce vyuzivaju informacné systémyz4, prostrednictvom ktorych spravuju
jednotlivé agendy obce a sluzia aj ako databazy udajov. Prax naznacuje, Ze obce
vyuzivaju len ¢ast funkcionalit, ktoré obsahuju jednotlivé softvérové rieSenia. Zaroven,
uroven zaskolenia zamestnancov na miestnych uradoch je na nizkej urovni. Je preto
dolezité aktivne komunikovat nielen s obcou, ale aj poskytovatelom informacného
systému a vopred overit funkcionality a baliCek sluzieb, ktory ma dana obec
predplatené. Tento postup umozni vyrazne zrealnenie dizajnu intervencie a zaroven
poskytne informacie vyskumnikom na predloZenie alternativ intervencii v pripade
rezistencie miestneho uradu.

Regulacia znama pod skratkou GDPR2s spdsobila chaos medzi dradnikmi
a uradni¢kami na lokalnej, regionalnej a narodnej urovni. Citlivymi udajmi, ktoré
vyzaduju podla GDPR vy$Siu mieru ochrany, su data, na zaklade ktorych je mozné
identifikovat konkrétneho jednotlivca/spotrebitela. Ide teda o data ako etnicka
prislusnost, politické preferencie jednotlivca, vierovyznanie - teda data, ktoré
mnohokrat vyuzivaju vyskumnici minimalne vo forme kontrolnych premennych. GDPR
zaroven zavadza pravo byt zabudnuty (napr. vymazat natrvalo online obsah).
Smernica o ochrane osobnych udajov je pre beznych uradnikov a uradnicky prili$
komplikovana a tazko interpretovatelna. V realite je teda potrebné uznat, Zze uradnici
a uradniCky pracuju vo vysokej miere neistoty z dévodu jasného vykladu pravidiel
ochrany osobnych udajov a strachu, pretoze v pripade poruSenia pravidiel GDPR
hrozia vysoké finan¢né pokuty. V praxi sa tak bezne stava, Ze uradnici a uradnicky
zamietaju ziadost o zverejnenie dat, ktorymi disponuje verejnd sprava a to aj
v pripade, ak ide o formalizovanu spolupracu zaru€ujucu anonymizaciu udajov
a pouzitie vyhradne na vedecké ucely. Riziko zamietnutia pristupu k datam, ktoré su
nevyhnutné na evaluaciu ucinnosti intervencie, je mozné znizit kontaktovanim uradu
na narodnej urovni o vyklad prace s datami v ich agende (napr. Finan¢na sprava alebo
Ministerstvo financii) pripadne si zabezpecit vyklad experta na zakon o pristupe
k informaciam a GDPR. Je vhodné na toto riziko mysliet uz pri tvorbe rozpoctu a
zahrnut konzultacie do rozpoctu projektu/intervencie.

24 Napriklad systémy ako Corageo alebo ESMAO.
25 Skratka pre General Data Protection Regulation
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Zavazna prihlaska na Banicky jarmok - Predajcovia

Prievidza, 6. - 8. september 2019

Uzévierka prihlasok je 29. jiila 2019 o konec[lom uml.es'tnem predajného miesta
rozhoduje organizator

Zaslanim prihlasky mate rezervované

miesto na jarmoku

Pozrite si mapku trhovych miest na tomto
odkaze

Mesto neposkytuje stanky (Mesto len
spracovava prihlasky)

Nezabudnite prilozit povinné prilohy k
prihlaske (skontrolujte ¢i mate vietko)

Dokladne sa oboznamte s pokynmi pre
predajcov, dostupnymi na tomto odkaze

Povinné prilohy k prihlaske
Fotoképia rozhodnutia RUVZ (tlacivo najdete na tomto odkaze)
Fotoképia rozhodnutia Regionalnej veterinarnej spravy (tlacivo najdete na tomto odkaze)
Potvrdenie obecného Gradu o vlastnictve pody

Zaznam danového uradu o prideleni dariového kodu elektronickej registracnej pokladnice

Cestné vyhlasenie o nepouzivani elektronickej registracnej pokladnice (tlacivo najdete na tomto

odkaze)

OoOoOodon

Fotokopia registracie na Dafilovom trade SR - zahranicny Gcastnik

Ak mate otazky kontaktujte nas

MESTO PRIEVIDZA

Mestsky urad, Namestie slobody ¢. 14,971 01 Prievidza 1
Vybavuje: Ing. Jana Bielikova, ref. obchodu a cest. ruchu

¢. tel.: 046/5179 161, 0904 752694, e-mail:
janka.bielikova@prievidza.sk

Kontakt Nasli ste chybu? Nahlaste nam ju Vytvorené s vyuzitim jednotného manualu elektronickych sluzieb
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Zavazna prihlaska na Banicky jarmok - Predajcovia
Prievidza, 6. - 8. september 2019

%
)

Udaje o ziadatelovi

Obchodné meno

1€0/Datum narodenia

DIC

Darnovy kod pokladne

Telefonne cislo

Sidlo

Ulica

Cislo

Obec

PsC

Kontakt Nasli ste chybu? Nahlaste ndm ju Vytvorené s vyuzitim jednotného manualu elektronickych sluzieb
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Zavazna prihlaska na Banicky jarmok - Predajcovia

8
A
%J Prievidza, 6. - 8. september 2019

Udaje o predajnom mieste

Druh predavaného tovaru

Sirka a dizka predajného miesta v beznych metroch (stanku)

Obcerstvenie (uvedte rozmery stolov a sedenia)

Ak pozadujete za stankom auto, uved'te jeho rozmery

Elektricka pripojka

I:I nepotrebujem elektricku pripojku

Kontakt Nasli ste chybu? Nahlaste ndm ju Viytvorené s vyuzitim jednotného manualu elektronickych sluzieb
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Zavazna prihlaska na Banicky jarmok - Predajcovia

P
s 4 Prievidza, 6. - 8. september 2019

r L] r r r
Prehlasenie a suhlas so spracovanim osobnych
ry L]
udajov
Tymto zavézne potvrdzujem svoju (i¢ast na Banickom jarmoku, ktory sa bude konat v diioch 06. - 08.09. 2019

v meste Prievidza, na Ulici M.R.Stefanika. Prehlasujem, Ze horeuvedené Gdaje v prihlaske si spravne a som
zodpovedny/a za ich Gplnost.

Suhlasim so spracovanim osobnych idajov podla osobitného zakona

Mesto Prievidza so sidlom Namestie slobody 14, 971 01 Prievidza ako prevadzkovatel ziskava a spracovava
osobné tdaje v sdlade s élankom 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia EU 2016/679 a zakona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakona €. 178/1998 Z.z. o podmienkach predaja

vyrobkov a poskytovania sluZieb na trhovych miestach a zakona €. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani
v zneni neskorsich predpisov) a ostatnymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujicimi podmienky
predaja vyrobkov a poskytovania sluZieb na trhovych miestach, za i¢elom ich spracovania vo svojej evidencii..

V Prievidzi, dna I:l Podpis ziadatela/dotknutej osoby

Kontakt Nasli ste chybu? Nahlaste nam ju Vytvarené s vyuzitim jednotného manualu elektronickych sluzieb
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Priloha B - elektronicky formular Banicky jarmok 2019 - remeselnici
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Zavazna prihlaska na Banicky jarmok - Remeselnici
Prievidza, 6. - 8. september 2019

)

Uzavierka prihlasok je 29. jula 2019 o kon'ecpom p'ridelem a umi.estnenl . .

predajného miesta rozhoduje organizator
Zaslanim prihlasky mate rezervované
miesto na jarmoku

Pozrite si mapku trhovych miest na tomto
odkaze

i . o Nezabudnite prilozit povinné prilohy k
Mesto Vam méze poskytnit stanok prihlaske (skontrolujte ¢i mate vietko)
Predajné miesto sa bude nachadzat na
Namesti J. C. Hronského

Dékladne sa oboznamte s pokynmi pre
predajcov, dostupnymi na tomto odkaze

Povinné prilohy k prihlaske
Fotokopia rozhodnutia RUVZ (tlacivo najdete na tomto odkaze)
Fotokdpia rozhodnutia Regionalnej veterinarnej spravy (tlacivo najdete na tomto odkaze)
Potvrdenie obecného lradu o vlastnictve pody

Zaznam dariového Gradu o prideleni dafiového kédu elektronickej registracnej pokladnice

Cestné vyhlasenie o nepouZivani elektronickej registraénej pokladnice (tlagivo najdete na tomto
odkaze)

O 0OoOodon

Fotoképia registracie na Dafiovom lirade SR - zahraniény Gcastnik

Ak mate otazky kontaktujte nas

MESTO PRIEVIDZA

Mestsky urad, Namestie slobody €. 14,971 01 Prievidza 1
Vybavuje: Ing. Jana Bielikova, ref. obchodu a cest. ruchu

¢. tel.: 046/5179 161, 0904 752694, e-mail:
janka.bielikova@prievidza.sk

Kontakt Nasli ste chybu? Nahlaste nam ju Vytvorené s vyuzitim jednotného manualu elektronickych sluZieb



Zavazna prihlaska na Banicky jarmok - Remeselnici
Prievidza, 6. - 8. september 2019

i ,};ﬁ
&y

Udaje o ziadatelovi

Obchodné meno

I€0/Datum narodenia

DIC

Danovy kod pokladne

E-mail

Telefonne cCislo

Sidlo

Ulica

Cislo

Obec

PSC

Kontakt Nasli ste chybu? Nahlaste ndm ju Vytvorené s vyuzitim jednotného manualu elektronickych sluzieb
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Zavazna prihlaska na Banicky jarmok - Remeselnici

Prievidza, 6. - 8. september 2019

Udaje o predajnom mieste

Sortiment tovaru

I o]

Sirka a dizka predajného miesta v beznych metroch (stanku)

Ak pozadujete za stankom auto, uvedte jeho rozmery

Elektricka pripojka

D nepotrebujem elektricku pripojku

Prehlasenie a suhlas so spracovanim osobnych
udajov
Tymto zavazne potvrdzujem svoju Gcast na Banickom jarmoku, ktory sa bude konat v dioch 06. - 08.09. 2019

v meste Prievidza, na Ulici M.R.Stefanika. Prehlasujem, Ze horeuvedené udaje v prihlaske st spravne a som
zodpovedny/a za ich Uplnost.

Suhlasim so spracovanim osobnych udajov podla osobitného zakona

Mesto Prievidza so sidlom Namestie slobody 14, 971 01 Prievidza ako prevadzkovatel ziskava a spracovava
osobné udaje v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia EU 2016/679 a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakona ¢. 178/1998 Z.z. o podmienkach predaja

vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovych miestach a zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
v zneni neskorsich predpisov) a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi upravujucimi podmienky
predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na trhovych miestach, za tcelom ich spracovania vo svojej evidencii..

V Prievidzi, diia |:| Podpis Ziadatela/dotknutej osoby

Kontakt Nasli ste chybu? Nahlaste nam ju Vytvorené s vyuzitim jednotného manualu elektronickych sluzieb




Priloha C — videonavod 1

https://youtu.be/2s-q5eShzXQ

Priloha D — videonavod 2

https:/lyoutu.be/FsYdNxhOw28
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